Dorothée LEVEUGLE
Anne Laure SAUTREAU

L’intelligence économique
et la vellle stratégique
ou la valeur ajoutée de l'information

MASTER 2 ICD — mention GIDE
Année universitaire 2007-2008



Table des matieres

g0 T0 (3 {ox 1o o [PPSR PPPTUPPUPPPP 3
T3 il T To] g e [oTS oo ] g To =T o £ TP RPRPPP 6
1. L'iNtelligence ECONOMIGUE ........uuurruees s eeesssnssssetebsseeeeeeeeeeeeeaaeesssssssnsssssseeeeeeeeees 6
1 1 Les fondements de l'intelligence €CONOMIQUE caaa...ceevvvvvvvieiiiiieie e eeeeeeeeeeeeieeee 6
I ][ ) PP PUPPPTR 9
1. 3 ACLEUIS COMCEIMES .....uttiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeaaaaa e e e e e s s e s s s s s bbb bbb b beeeeeees s s e s s annnnnnes 11
1. 4 Une affaire Q'ELAt.......ccoooi i 11
2. La Veille Strat@QifUE ........ccoii it ceeeee et e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e s s e s nsnnnneeeeennees 13
P2 N B < {101 o o PP PPPPPPPPPPRP 13
2.2 ENJEUX el PEISPECLIVES .....cciiiiiiiiiieeee ettt e e e a e e e e e e e e e e e e e eeees 14
Il. Veille et intelligence économique : deux consegépendants 'un de l'autre ?................ 16
1. La nébuleuse de l'intelligence €CONOMIQUE c.ccceeiveiviiiiiiiiiiiiiiiiicceee e 16
2. Laveille ou la détection de I'iNfOrmation ............cccovveeeiiiiiiiiiiii e 18
3. LeS MOYENS €1 QULIIS ...t 23
[II. PArOlesS A’ @XPEITS .. ..o ieeiiiiieeeeeeetosse e s e e e e e e e e e e e e e e et e eeaaesb s mmmmne bbb e e e e e e e aeeeeeeeas 27
1. L& CAS frANGAIS ....utteeeeieeieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 27
2. La veille stratégique territoriale .........cceeeveeueeiiiiiiiiie e s 28



Introduction

Dans ce monde caractérisé par la rapidité des ehaamfs, les entreprises ne peuvent
plus se contenter d’offrir un bon produit au boixpte paysage €économique se modifie
imposant une adaptation et une amélioration deswcti#s d’innovation de l'entreprise.
Anticiper les tendances, prévoir les offensiveslaleoncurrence, étre réactif, détenir les
informations en avant premiéres sont autant deupsstvitales que doivent adopter les
entreprises aujourd’hui. Il leur faut connaitreb&n appréhender leur environnement, les
demandes réelles et potentielles, les négociaBaonsours, les menaces éventuelles pour se

déployer pleinement.

Nous I'aurons compris, les entreprises évoluensdsmenvironnement ou elles se doivent de

lier efficacité, rapidité, et innovation pour pouvsurvivre.

- Quels sont les clés de la réussite des entespaigjourd’hui ?

- Etre a I'écoute de son environnement ne favedrispas ce succes ?

- La regle d’or, donnée par Michael E. POTTER (tad Business School)x donner la
bonne information a la bonne personne, au bon manpeur prendre la bonne décision »

n'est-elle pas LA clé de réussite de I'entreprise?

L’intelligence économique et la veille permetterdé cepérer, collecter, traiter et
stocker les informations et signaux pertinentsagiginteront les décisions de I'entreprise. Ces
deux concepts sont phares pour I'entreprise quiateliassurer son développement face a un
environnement concurrentiel toujours croissante fttelligent de son environnement pour
mieux s’y adapter est un enjeu primordial de I'eptise. Dans ce contexte, I'information
s’impose clairement comme une arme stratégiqueffen la veille stratégique est une notion
parfois complexe qui vise a permettre a une org#inis d’'atteindre certains objectifs. Pour
cela, elle a besoin d’outils et de techniques dquitwermettre a I'organisation d’obtenir
dynamisme, rapidité d’action et compétitivité. @eibtion est donc a étudier et a comprendre
sans jamais perdre de vue une perspective éconenpgisque c’est dans cette perspective

économique que réside sa force et ses atouts.

On peut dire qu’une information stratégique est imi@mation rare, importante et souvent

d’acces difficile. Elle doit permettre, entre auua&dentifier les intentions et les capacités d'un
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concurrent.
Pour bien comprendre son importance, il faut cdmnmdés cing principes stratégiques de
information, mise en lumiére par Henry SAMIER ¥ictor SANDOVAL dansLa Veille
stratégique sur I'Internet

» toute information a un prix apparent ou caché,

* toute information donne un pouvoir & celui qui éient, ce pouvoir est provisoire,

* la mise en forme d’une information doit étre liékohjectif recherché,
* ['’économie de l'information est une économie de& tro

* une information doit s’appuyer sur d’autres infotimas pour étre utilisable.

Selon ces mémes auteurs, et en s'appuyant priegipat sur le deuxiéme principe
stratégique de l'information, I'objectif premier teveille consiste donc a fournir la bonne
information, a la bonne personne, au bon momennis da perspective de lui donner ce

pouvoir.

La «surveillance» comme l'appelle les auteurs miéogment cités, devrait contribuer au

renforcement de la compétitivité, aussi bien emjaeconcerne les produits que les services
de I'entreprise. Or, on sait que le leadershigfitacité commerciale et 'augmentation de la

productivité sont les trois principaux buts powgipar les entreprises.

Henry SAMIER et Victor SANDOVAL nous rappelle quer$ON définit la surveillance
comme un processus analytique qui transforme lsssbd’informations en une information

importante, spécifique et profitable a I'organisati

Les objectifs généraux de la veille stratégiqud sonc :
e découvrir les menaces provenant des concurrents,
e éviter les effets de surprise,
* réduire le temps de réaction,

» trouver de nouvelles possibilités industrielles@nhmerciales.

A notre époque ou I'information est de plus en pagortante, la notion de veille stratégique

est indispensable aux entreprises.

Cette étude tentera de définir les fondamentaux deoncepts et les outils de



référence principalement utilisés pour I'implartati de la veille et de [lintelligence
économique en entreprisblous allons donc tout d’abord expliquer ses priesigt son
fonctionnement pour, ensuite, réfléchir aux enjetpaux perspectives qu’elle engendre. En
effet, les nouvelles problématiques de surveillathed’ environnement integrent aujourd’hui

les nouvelles dimensions d'Internet et des moniesis.



|. Définition des concepts

La premiére partie de cette étude s’attachera @nnesur les origines des termes, les

enjeux de ces activités.

1. L’intelligence économique

1 1 Les fondements de l'intelligence économique

Dans ce monde concurrentiel ou chacun veut étrpréenier, le concept d’intelligence
économique a trouvé un bon terreau. La majoritésgésialistes du sujet la définisse comme
«la maitrise et protection de l'information stratégigpeur tout acteur économiquege
concept nait du constat que les entreprises dornesidter a la forte concurrence qui existe au
niveau du marché mondial. Conquérir un marché séeed’avoir des méthodes et des outils

performants.

Depuis 2003, en France, (ce qui semble tard auevla déactivité d’autres pays, déja
intéressés par le sujet en 1990), il y a un fosird@implanter I'intelligence économique a
tous les échelons de I'Etat et dans tous les tgfmgreprises. Les premiers écrits sur le sujet
datent des années 90, mais le phénomene n’a pasnament la, encore pris toute sa mesure.
Un premier rapport est publié en février 1994:dpport MARTRE. Celui-ci insistait sur la
notion «de recherche, de traitement et de distdbuten vue de son exploitation, de
'information utile aux acteurs économiques». Afla bien distinguer I'lE de I'espionnage
industriel, le rapport soulignait que cette quéteehseignement pertinent devait se faire dans
le respect de la Iégalité. ... Le rapport MARTRE dersa premiére apparition officielle au
terme d’intelligence économique en France. Ellestyadors définie commel’ensemble des
actions coordonnées de recherche de traitemeng éigdribution, en vue de son exploitation,
de I'information utile aux acteurs économique€ette définition prend en considération tout
autant le concept au niveau national et qu’au niyas bas qu’est celui de I'entreprise. Le
rapport précise quela compétitivité des entreprises repose largensemtleur capacité a

accéder aux informations qui leur sont nécessagtes traiter celles-ci de facon efficace en

! Henri MARTRE, Intelligence économique et stratégie des entregriggpport Xle
Plan (rapport MARTRE), La Documentation Francai€94.
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interne. Il leur faut sans arrét anticiper sur legrchés a venir, appréhender les stratégies de
leur concurrents, diffuser correctement les infotim@s en interne et étre ainsi a méme de
préserver leur avantages compétitifs. C’'est I'entslende cette activité que I'on peut désigner
par le terme d'intelligence économiqueke décor est planté, I'entreprise trouve dans

information un enjeu vital. Savoir exploiter cetihformation lui promet un avenir durable.

Le rapport du député Bernard CARAY®tommandé par le gouvernement Raffarin au
déebut de l'année 2003) insiste, lui, sur l'intéedtla nécessité de travailler a développer
l'intelligence économique sur notre territoire. EB’'impose véritablement comme un outil

fondamental du management des entreprises. Il ts@gnhe véritable stratégie, d'une

démarche, d’'une maniére de penser.

Trop longtemps assimilée au «renseignement et spitanage», l'intelligence
économique n'a pas pu prendre toute son ampleur-rence, cet amalgame a longtemps
marqueé les esprits et I'a véritablement discréditée

Elle ne doit pas étre confondue avec:

- le renseignement, confiée a des services spsesatie I'Etat.
- 'espionnage économique car l'intelligence écoitpre utilise exclusivement des moyens

légaux.

Elle privilégie I'utilisation desources ouvertegqui représentent 95% de I'information a ce
jour), gqu'elles soient obtenues : par des réseamxams (collogues, salons, ...) et par des
sources écrites (principalement Internet, les bdsedonnées, la presse ou les publications
spécialisées ou universitaires). L’'exercice dddligence économique doit s’'inscrire dans un
cadre légal « éthique et déontologique ». Pournauta petite proportion d’informations
utiles non disponibles dans la littérature ouvegesouvent celle offrant la plus grande plus-
value a I'entreprise. Il est possible de la cobegiar un travail de réseau et de terrain, et par

un suivi permanent de nouvelles sources d’inforomgtiotentiellement utiles.

Bernard CARAYON, Intelligence économique, compétitivité, cohésiortiade,
Rapport au Premier ministreLa Documentation Francaise, Juillet 2003 [en dign

<www.bcarayon-ie.com




Dans un contexte de compétitivité, les technologies I'information et de la
communication jouent un réle primordial. Accédefidformation dans des temps réduits
nécessite l'usage et la maitrise de moyens sophésdtj qui deviennent de véritables atouts.

L’activité d’intelligence économique suppose donc
- une maitrise des outils de flux de I'information

- une aptitude a travailler en groupe pour analgsexploiter cette information.

Ces outils et groupes de travail sont au servicd'idilligence économique qui vise a
SURVEILLER SON ENVIRONNEMENT pour MIEUX AGIR. Optepour une politique
d’intelligence économique c’est vouloir éclairer decideur en lui apportant la bonne

information au bon moment sur le bon sujet.

Une entreprise soucieuse de développer son pdtehti&ondre a la demande se doit
de mettre en place ces dispositifs particuliersadson ouvragd,’intelligence Economique:
la comprendre, l'implanter, lutiliser Francois JAKOBIAK définit des « types de
« surveillances» que I'entreprise doit assurer paumaitre son environnement et favoriser
son action et sa performance. C’est la veille aupliqgue une «systématisation» de la
surveillance.

JAKOBIAK en annonce 6 types :

- La surveillance de linformation publiée: elle estndue réalisable grace aux
techniques et outils dont nous disposons actuetient& elle est convenablement
exploitée, elle favorise la prise de décision, tl@t, la performance; si elle ne I'est
pas, elle reste «simple culture générale.

- La surveillance des technologies

- La surveillance des concurrents

- La surveillance des tendances du marché : la fFi@st de mettre en lumiére les
tendances, souvent déja détectées dans I'obsendgsconcurrents.

- Lasurveillance des NTIC

- La surveillance des technologies organisationnelles

3 3Frangois JAKOBIAK : membre de la commission MARTRIBtelligence économique et
stratégie des entreprises (1994), membre de la siom pour la formation a l'intelligence

économique, consultant en information stratégiqusean de la société Existrat (crééel€x94).
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Ces opérations de surveillance que réalise I'ensesont indispensables dans l'activité

d’intelligence.

1. 2 Enjeux

Les objectifs poursuivis par une organisation guitigue une politique d’intelligence

économique sont:

- La gestion et I'exploitation de l'information, &n donnant du sens, pour produire de
la connaissance a visée stratégique ou opératieneal vue d'éclairer le stratege ou le

décideur en lui apportant la bonne information an iInoment sur le bon sujet.

- La protection de son patrimoine immatériel : onlg@aouvent de « protection de
linformation » car il faut sans cesse réfléchilagrotection de ses logiciels, de ses
systemes pour éviter que d’autres s’emparent adoitination, la détournent. La
multiplication des savoirs nous donne une forteacd@ mais d’autres peuvent, a tout

moment, nous devancer.

- L’action sur son environnement (de fagon pro agtiwaler au devant de son marché.

L'intelligence économique met donc en ceuvre des dst et des méthodes de
recherche et de traitement de l'information et d'atle a la décision ainsi que des systéemes
de protection. Dans la pratique, il s'agit, d'une part, d'insteats permettant l'acquisition,
I'exploitation et la diffusion de l'information atégique et, d'autre part, de moyens -
techniques, comportementaux, etc. - nécessairagpeotection optimale des données et des

savoirs de 'organisation.

Ces outils et méthodes permettent aux différerteues économiques de :

- détecter des opportunités susceptibles de débousterdes innovations, des

conquétes de parts de marché, des gains de pnatisstdes partenariats.

- détecter les menaces provenant de :



= ses concurrents (offensives commerciales, avand@&ebnologiques

susceptibles de leur donner un avantage concuelefisions/acquisitions, etc.)

= son environnement (évolutions réglementairesugtlifjues, risques pays,

etc.) afin de prendre, au plus t6t, les mesuresapiges.

Elle contribue ainsi a procurer des avantages acostiels a I'entreprise, a développer sans

cesse son niveau de compétitivité. Elle invite atrex dans une réflexion de qui vise a

anticiper le comportement du concurrent, a desaestratégie.

L’intelligence économique se veut donc offensivdéfensive :

offensive car il s’agit d’aller d’étre en posture d’alerta permanence, d’aller au
devant de l'information et I'exploiter intelligemmie

défensive car il faut veiller a chaque instant a la prowmttide ses propres
informations, de son patrimoine immatériel : étengl une attitude d’analyse des
risques, c’est souvent d’abord identifier les mesagui pesent sur son propre réseau

informatique en assurant la sécurité de son sys¢tme ses données.

Un bon systeme d’intelligence économique implique :

D’étre sensible au facteur temps.

De transformer l'information en savoir pour I'aatigoolitique qui doit étre menée par
tous et non par simplement par un fragment. L’E&tnhous y reviendrons, doit
travailler de maniere conséquente a sa mise eneceuvr

De prévoir de bons systemes pour détecter I'inftionantéressante et pertinente.

De mettre en place des réseaux d’experts qui stleioalyser et la comprendre.
Appliquer ce savoir pour fabriquer de nouveaux pisg et ainsi acquérir de

nouveaux marchés avec des produits a haute vateuéa

Une entreprise qui entreprend de mener une pdditidjiintelligence économique atteindra

sans nul doute les deux objectifs suivants: éie ppbmpétitive et étre plus innovante. L'une

des clés de réussite d'une politique d’intellige@cenomique est I'organisation et la gestion

de groupes de travail qui agissent en fonctioredeslspécificités.

Elle a pour finalité la compétitivité de I'éconongtla sécurité de I'Etat et des entreprises.
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1. 3 Acteurs concernés

L'intelligence économique procede d'une volonté @mane du «haut de la
hiérarchie » quelles que soient la nature et |Hetale cette derniére - Etat, territoire,
entreprises, organismes professionnels sont coégern
En entreprise (et quelque soit sa taille), c’esténitable réseau qui se met en place au service

de sa compétitivité. Trois catégories d’acteurg atmrs mobilisés :

- «les observateurs:ts recherchent, collectent et diffusent I'infoation.

- «les réseaux d’experts »ils traitent, analysent [I'information recue pdes

observateurs : une des clés du succes d'une pditdjintelligence économique
réussie réside dans la création de groupes d'égpe(proposant des réflexions
innovantes) qui sont en contact étroit et permataritavec I'administration qu'avec
les politiques et les décideurs en entreprisescdraposition et la structure de ces
groupes dépendent largement de la nature et I'ggidon de I'entreprise. C’est dans
ces groupes d’expert que l'information « brute st teansformée en une information
élaborée a forte valeur ajoutée. « L'analyse defdfimation » n’est souvent pas
I'activité principale de ces groupes d’experts.d@mséquence de quoi, cela nécessite
un investissement tout particulier de la part dedres de I'entreprise pour assurer le

suivi de ces groupes.

-« les décideurs »exploitent le savoir étudié pour la décisiotaattion.

Ces acteurs doivent constamment avoir a l'espril glagit d’étre informé avant les

autres.

1. 4 Une affaire d’Etat

Le rapport CARAYON souligne que l'intelligence éconmique doit s’accompagner de
politiques publiques. Pour lui, il revient a I'Etde favoriser la naissance d'une culture
d’anticipation, de sécurité économique en soulign@ncite : « I'importance de soutenir les

efforts des entreprises ». L’Etat doit donc étre plemier partenaire des entreprises.
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Désormais, lintelligence économique ne se limiigs ppux entreprises, mais devient une
véritable affaire d’Etat. Il s’agit de ne pas sisdar emboutir par des concurrents qui ont des
systemes plus performants.

Il apparait que pour développer l'intelligence émmique, un Etat doit :

Maitriser les technologies de l'information e¢vdlopper des outils modernes et

sécurisésde recueil et d’analyse d’information ; réfléctdr la protection de ses
informations.

- Investir en recherche pour développer I'innovation.

- Etre ouvert aux réalisations étrangéres qui peudeatsource de nouvelles créations.

- Investir temps et argent pour mener une politiqomariste pour sensibiliser et
enseigner I'Intelligence Economique, pour accompagon développement et ceuvrer
a sa promotion. Un effort considérable est obsdepis 1994 : il existe une grande
variété de formations consacrées a lintelligen@némique, a linformation

stratégique .

CARAYON soulignait également quelLe sens de l'intérét collectif est I'un des neeits
atouts d’une politique d’intelligence économiquassgie ».
Les retombées de I'application d'une politique tEiigence économique a I'échelle
d’'un pays sont considérables :
- la compétitivité du « tissu » industriel et la bersanté de I'économie du pays grace
a des entreprises performantes et innovantes.
- la sécurité de I'économie et des entreprises (et ¢ maintien ou le développement
de l'activité et de I'emploi).
- ainsi que le renforcement de l'influence d’'un paysniveau mondial grace a une

economie plus stable.

Un constat est fait que nombreux pays annoncenpraggammes d'intelligence économique
(on parle de Competitive Intelligence) : I'Inde, @hine, le Breésil, la Corée du Sud,
I'Australie, etc. outre les pays déja connus danddmaine comme les USA, I'Angleterre, le

Japon, les Pays Scandinaves.
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La France connait, quant a elle, un véritable detwur le sujet. Le marché de
l'intelligence économique est peu développé. PdamAJUILLET?, en septembre 2005, 56%
des entreprises de plus de 1500 salariés estimieatde I'intelligence économique. Le chiffre
est d'autant plus inquiétant que certaines ensepriannoncent faire de [lintelligence
economique mais qu’il n’en est rien en realité. Mé&nelle suscite un engouement important
en France, l'intelligence économique n’est ni réeeni le fait d’'une « innovation francaise ».

Il s’agit de méthodologie, d’'outils et de domaimkapplication qui ont été remis au goQt du
jour a la suite du rapport CARAYON mettant en énicke les carences graves des 10 années

passées.

Pourquoi I'Etat devrait-il s'impliquer dans la démiae d’intelligence économique, alors que
nombre d’entreprises ont la capacité requise ?dt’Ee doit d’assurer la protection de la
sécurité publique et la sécurité économique au miimeeque la défense nationale. L'Etat
stratege" doit discerner les secteurs dont le dépelment est essentiel a celui de notre
économie, en particulier dans les hautes techredodine justification supplémentaire de
I'action de I'Etat peut aussi étre trouvée danbdsoin de donner & toutes nos entreprises les
moyens de lutter a armes égales (ce qui est l@tredfacile dans un univers ou ce sont les
PME qui sont le moteur de l'innovation mais n'omtsples moyens d’assurer une politique

d’intelligence économique).

2. La veille stratégique

2.1 Définition

La veille stratégique est le processus informat@bivolontariste par lequel I'entreprise
recherche des informations a caractere anticipabhcernant [I'évolution de son
environnement socio-économique dans le but de éar cles opportunités et de réduire ses
risques liés a l'incertitude. Parmi ces informatifigurent des signaux d’alerte précoce.

L'expression «veille stratégique» est une exprasgeénérique qui englobe plusieurs types de

veilles spécifiques telles que la veille technalpg, la veille concurrentielle, ou la veille

4 Alain Juillet : Haut responsable chargé de I'ligeince Economique au Secrétariat Général de la

Défense Nationale , depuis 2004, en Frar®dé3DN :Secrétariat Général de la Défense Nationale
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commerciale par exemple.

De plus, la veille représente un atout stratégmue les entreprises, de toutes tailles, qui plus
est si la concurrence est forte. Anticiper les &ewes en matiere réglementaire,
concurrentielle, sociale, et étre en premiere wsipour développer une innovation ou se
lancer sur un nouveau marché, sont autant d’avestagcisifs pour une entreprise. Les
conseils de Yann GUILAIN, directeur consulting chBmimind, pour faire une veille

efficace et utile en exploitant les ressourcesuirgdies” de I'environnement.

2.2 Enjeux et perspectives

Tout d’'abord, il fautcibler les besoins"Il ne faut pas faire de la veille pour la veille"
souligne Yann GUILAIN. La veille doit correspondi@ un besoin qu'il faut définir
préalablement en interne, via notamment l'iderdifan précise du coeur du métier de
I'entreprise. Une petite entreprise définira paneple ses besoins d'information sur les deux
ans a venir, selon des ambitions réalistes, emrivite se lancer dans un vaste pl&uaur
initier cette démarche de veille, il est essendel se centrer sur un projet stratégique
particulier et d'avoir une vision dynamique de ancurrence'L'entreprise doit avoir un but
précis a court terme qui va lui permettre de capalles personnes et les efforts sur un

objectif commun. Une stratégie qui lui permettraxtksurer les retombées de son action.

Ensuite, il fautidentifier les acteurs La veille s'appuie en grande partie sur des ueste
d'information humains. Lorsque les besoins ont céa@ectement ciblés, l'entreprise doit
identifier les salariés qui sont en contact avecdiéférentes sources d'information possibles.
"Soit par leur personnalité, soit par leur positi@@s personnes représentent des relais
d'information organisés en réseau. Ces individust g@néralement trés attentifs a leur
environnement et communiquent aisément pour faimeonter l'information. Le facteur clé de
succes de la veille tient dans la motivation deparsonnes, qu'il faut entretenir de diverses
manieres, en proposant par exemple des bonus, ri@esp des cadeaux, des retours

d'information ciblés..."

Puis, il fautrécolter l'information pratique . Pour cela, nulle obligation pour l'entreprise

d'utiliser un énorme outil technologique, surtoatstue l'effectif se trouve entierement
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concentré sur un méme site. "La machine a caféeypample, reste un lieu d'échange non
négligeable pour la veille et I'e-mail un outil gidéen pour faire remonter l'information." Une
surveillance de l'actualité du Web, des publicativintuelles ou "papier”, des communiqués
de presse des concurrents, une présence sur oes sl s'étant préalablement renseigné sur
les entreprises présentes, sont des actes de basdapveille stratégique. Il faut rester a
I'écoute des tendances et traiter l'informationdmiere structurée : cibler les thémes, les
domaines ou les types d'information a chercheréénid le réle de chacun pour éviter de
récolter le tout-venant. Les informations récoltéeont alors stockées de maniére organisée,

généralement dans une sorte de base de données.

Puis, on doitanalyser les donnéesEn effet, les données récoltées sont ensuite/seed par

rapport aux besoins émis au début du projet. "&eir doit étre synthétisé dans des livrables
qui aident a la décision. Par exemple, le docurpent se présenter sous la forme d'un tableau
de bord synthétique, utile a six mois. On y troavees graphiques ou tableaux, les chiffres de
vente ou les argumentaires de la concurrence, gtsumé de cing préconisations directement
opérationnelles. Dans l'idéal et pour étre vergatant efficace, ce document ne doit pas

dépasser une feuille A4, et surtout ne pas resserahin rapport de 200 pages.”

Et enfin, il fautdiffuser pour agir. A ce stade du projet, la veille ne sert a riele sésultat
n'est pas diffusé aupres des collaborateurs dedfgise qui pourront agir en conséquence.
faut donc que l'information digérée redescende lesracteurs de I'entreprise. Les résultats de
l'analyse des données représentent un outil deiltq@our les différents services : marketing,
recherche et développement, commercial... Poue catson, les informations doivent étre
diffusées rapidement afin d'éviter qu'elle ne dewént obsoletes, et par la méme tout le

projet de veille.
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. Veille et intelligence économique : deux conceép dépendants I'un de l'autre ?

Le concept de veille stratégique ne semble pasgioétre abordé sans revenir sur le
concept d’intelligence économique. Méme s’ils samblbien distincts et si nombre des
spécialistes du sujet sont encore partagés surdstign, il apparait que les 2 termes ont un

lien étroit. La veille s’intégrerait pleinement dadie concept d’intelligence économique.

La veille consiste a rester a l'affit de toute miation utile. Mais l'intelligence économique
va bien au-dela : c’est une politique.
Il s’agit & la fois :

- de détecter les opportunités et les meilleurs megenes exploiter,

- de prévoir et analyser les risques potentiels,

- de protéger des informations ou des données sessibl

- de construire des scénarios intelligents,

- de comprendre la stratégie des autres, les capagtedivers acteurs.

L'intelligence économique ne se limite pas non eseeht a de la veille, qui consiste a
surveiller et & décrypter I'environnement. Elle ponte également d’autres volets: I'expertise,
la diffusion en interne, la protection du patrimmiimmatériel, de méme que les actions
d'influence sur I'environnement.

Mais quel est le lien entre ces deux faits?

1. La nébuleuse de l'intelligence économique

L’intelligence économique s'’inscrit au coeur d'urébuleuse aux limites parfois floues.
Elle englobe dans sa sphéres plusieurs notionsurig® économique, veille, renseignement,
knowledge management, lobbying.

+ Liens avec la veille

Il 'y a pas d’intelligence économique sans outiés veille. La démarche d’intelligence
économique est particulierement concernée pandelai@pement de ces outils
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L’intelligence économique a pour objectif de permeeux décideurs et aux manageurs de
I'entreprise de disposer d’une information de valduintelligence économique fait donc
clairement appel au processus de veille. La veidleoule de cette prise de conscience qu'il
faut maitriser les flux d’'informations pour s'imm@wsen leader.
Elle implique donc de s’'informer, d’observer & comprendre I'environnement extérieur
(veille), d'exploiter l'information déja possédéen dnterne (knowledge management),
d'appréhender les évenements afin de prendre lefleanes décisions, pour plus de
compétitivité et d’'innovation.

Le schéma suivant nous éclaire sur les frontiend® les 2 concepts :

Veille
stratégiqu

Les différents types de veill

Dans son rapport publié en 2003, CARAYON distinges outils de veille et la politique

d’intelligence : l'intelligence économique est pwitique publique généraliste, qui mobilise
un ensemble de procédés et de compétences. La fadtllbien évidemment partie de ces
outils, mais l'intelligence économique ne peut éduire a I'étude des environnements
technologiques, concurrentiels. Cette amalgame enttils et politique publique expliquerait

en partie I'inertie francaise dans le domaine defrirapport Martre en 1994.
+ Liens avec le knowledge management

Les acteurs de l'intelligence économique peuveitisert les techniques du KM pour

viser une utilisation optimale des informationseji&s soient internes ou externes, publiées
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ou informelles. Comme nous l'avons précédemmenliggad) 'un des points central d'un

systéme d’intelligence économique fiable résidesdaméseau d’experts constitué.

2. La veille ou la détection de I'information

Discipline apparue récemment (vers les années 1980yeille découle d’'une prise de

conscience de la nécessité de mettre en placeauwvelte forme de gestion de I'information

tournée vers des notions gealité et non plus dguantité.

«La veille est un processus informationnel voloistara travers lequel on recherche des
informations a caractére anticipatif concernantv@tution d’une activité, de connaissances

ou d’'un environnement particulielwww.cyber-strategie.com

La veille se différencie de lintelligence économméqgcar elle ne modifie pas I'environnement
sur lequel elle exerce une observation.

Elle a un rdle dedétection tandis que [lintelligence économique a une missd
positionnement de I'entreprise dans son environmém®che.

La veille peut étre ponctuelle ou étalée dansrg®e individuelle ou organisée en réseau de

professionnels, impliquer tous les acteurs d’urteepnise.

Le processus de surveillance de I'environnement@siposé de plusieurs étapes cycliques

liées au cycle de gestion de I'information.

De plus, dans la perspective économique qui esé apli nous intéresse ici, la veille
stratégique est donc une notion primordiale etrantElle doit cependant réussir a devenir
une réalité la ou, dans beaucoup d’entreprise, radlereste qu’un concept difficilement
appliqué.

Avant tout, il faut comprendre I'importance de N&onnement dans lequel évolue
I'entreprise ou l'organisation. Cet environnementiree place primordiale car il change et
évolue et I'organisation doit étre capable d’évolaeec lui. Pour cela, elle doit surveiller son
environnement et le comprendre. C’est le role desibe stratégique.

En effet, cette évolution induit des changementsiabien dans I'environnement direct que
dans les rapports de I'entreprise avec ses padsretises concurrents.
« Toutes les décisions reposent sur la valorisatien I'information et se fondent sur

I'exploration de I'environnement réel et de I'enminement virtuel de I'entreprise. »
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Ensuite, il est important de comprendre la plaeecorder a cette veille : celle-ci ne doit en
aucun cas étre négligée car sa place pour I'égeilconomique de I'entreprise est
primordiale. Aujourd’hui, I'économie est une éconerde 'information.

«Apres I'ére de I'économie fondée sur la force égplfere de I'économie fondée sur l'argent,
voici I'ére de I'économie fondée sur la maitrisel'dgdormation» souligne Alvin TOFFLER.
Cela pose la question de linsertion de l'entreprdans un environnement externe. La
connaissance du monde extérieur devient alors wmsstign vitale pour la survie et le
développement de toute entreprise: la veille caeatielle permet d'obtenir des informations
sur les acteurs du marché actuel et sur ceux deaidewfiouvrir de nouveaux marchés, de
conquérir de nouveaux clients, de sortir de nouxgaoduits, etc. , la veille technologique

permet de répertorier les caractéristiques teclesigies produits du marche.

Selon Martinet et Marty, par méthode de veillehtertogique il faut comprendre tout ce qui
permet a I'entreprise de déterminer les sectewa diendront les innovations majeures de

son métier, tant pour les procédés que pour ledujte

Mais d'autres types de veille peuvent étre envisagdls sont fonction des objectifs a

atteindre.

Voici les 8 champs de la veille et les informasiocollectées pour chacun d'eux
proposés par le guide pratiqu®eille et gestion des connaissancd$rchimag, publié en
mars 2005 :

Type de veille Informations recherchées

Veille sociétale Signaux faibles sur I'évolutiorsd@mportements

Veille sectorielle Dynamique du secteur

Veille Chiffre d’affaires, résultats, nouveaux produitgqgasitions... des

concurrentielle concurrents

Veille commerciale Besoins explicites et tacites des clients

Veille fournisseurs Pérennité, technologies, safaie... des fournisseurs

Veille image Elements de perception de lorgansatipar les clients, les
fournisseurs...

Veille Evolutions des technologies actuelles et futures g@eoduits et

technologique processus de I'entreprise
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Veille stratégique  Tendances globales d’évolution

Il est ainsi conclu que«La veille stratégique a pour vocation de coordarifensemble des

veilles afin d’en fournir une synthese a la direntgénérale».

On s'apercoit de plus en plus que la croissansdandiistries d’'information crée une
société tres dépendante de la connaissance. Uiiafiion devient la matieére premiére pour
beaucoup d’industries, d’entreprises, d'organigsatiet c'est donc naturellement que cette
dépendance vis-a-vis de la connaissance va polessentreprises a accorder une place de

plus en plus importante a la veille ou «surveilanc

Les systemes de veille des entreprises et leuils doivent étre capables de gérer I'ensemble
de la chaine de l'information qui va de la recherdhnformation jusqu’a la diffusion en
utilisant des outils et techniques particuliergerts intelligents, aspirateurs de site, systemes
d’alerte, etc. Les outils de veille doivent doncrrpettre de répondre a sept fonctions
principales de la gestion de l'information : recher, indexer, filtrer, sauvegarder, présenter,

distribuer, aider a la décision.

Il va également de soi qu'il ne faut jamais néglienportance des sources d’information.
Pour identifier et obtenir I'information pertinentié convient donc de la sélectionner avec

rigueur.

Or, ces outils sont certes importants et il fawmogales utiliser mais la veille stratégique est
avant tout une facon de voir les choses, de cordpeeque chaque information, la plus petite
soit-elle, peut tout changer si la personne quéteptionne sait la transformer en un atout, et
ce notamment par rapport & ses concurrents.

Cependant comme nous le rappellent les deux auteusda veille implique une
transformation profonde de [I'entreprise, avant di€ene devienne une organisation
apprenante, capable de repérer et d'interpréter deignaux faibles émis par son
environnement & la fois interne et extern@»42).

C'est un travail long et parfois complexe a medtrelace.

On peut donc désormais résumer les principes deilla stratégique. Selon SAMIER
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et SANDOVAL, la veille répond a plusieurs objectifs

* réduire l'incertitude afin de prendre la bonne digr, en favorisant la remontée et la

formalisation d’'informations;
* _innoverpour gagner des parts de marché et trouver desidiées;

» _saisir les opportunitégdentifier des niches et les signaux faibles;

e évaluer sa position par rapport aux autres eeresimpétitif

Le fonctionnement d'un systeme de veille est cospesdifférents stades que sont : I'analyse
des besoins, la collecte d’informations, le tragemde I'information collectée (analyse et
synthése, validation, stockage) et la diffusionnfdimation. Cette information diffusée

possédant une forte valeur ajoutée.

- L'usage de l'information pour la prise de décisairt’action.

Aujourd’hui avec I'eére de I' Internet, les perspees d’avenir pour I'évolution de cette
veille sont importantes. En effet, I'acces a l'imf@mtion est chaque jour plus facile et
guiconque le souhaite peut relativement facilenieniver une information pertinente pour la
gestion de son organisation. Il faut donc ne patiges la veille et choisir les meilleurs outils,
les meilleures techniques et les meilleures peesopour que la veille reste stratégique, c’est-
a-dire que les informations gardent leur valeuutde qui permettra & x qui détient cette
information d’étre plus compétitif que y qui nedétient pas.

Quelle soit réactive ou anticipative, la veilleaségique s’appuie sur une idée forte: tout
acteur de I'entreprise est susceptible de détessr @léments d’information utilisable pour
l'action.

Il s’agit donc d’'une action collective ou I'échange¢ le partage de l'information sont
essentiels tant au niveau de la collecte que dellae.

Les enjeux se situeront donc avant tout dans lariseaide la veille sur Internet, dans cette
lutte pour la compétitivité économique.

«(...) la surveillance de I'environnement recomposé P Internet est vitale pour les
entreprises qui doivent plus que jamais renforcarsurveillance du monde réel par la
surveillance des mondes virtuelafirment Henry SAMIER et Victor SANDOVAL (p. 10).

En effet, 'environnement des entreprises étanede\a la fois réel et virtuel grace a Internet,
les entreprises ont d0 comprendre ce changemear etonséquent modifier leurs pratiques

de «surveillance», de veille stratégique et donatelligence économique. Cette veille
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devient un élément clé pour la réussite de I'ensep dans sa lutte pour la compétitivité et
pour l'efficacité commerciale. Ses stratégies itrikles et commerciales en dépendent ;
Internet et la veille sur Internet, grace a sow fhinterrompu d'informations, permettent de
trouver, a toute heure et en temps réel, des irdooms, des «scoops» sur des sujets de

premiere importance c'est-a-dire stratégiques feEnireprise.

On comprend donc que la surveillance de l'enviromm@ de I'entreprise nécessite
aujourd’hui la mise en place de nouvelles méthaldegeille qui doivent exploiter pleinement

les ressources de I'Internet.

Cette veille doit donc étre alliée au concd'initelligence économique

La veille prend désormais de plus en plus de pllace la vie de I'entreprise : des groupes de
travail sont créés au sein des entreprises, ilpout but de réaliser une observation et une
analyse continue de I'environnement afin de preddés informations a forte valeur ajoutée.

Ces informations sont multiples, elles portent &iconcurrent, le consommateur, le marché,
la technologie, le produit, I'environnement. Inkalces groupes de travail est, pour ces
entreprises, faire preuve d'intelligence et de m@ode management stratégique pour leur
organisation. C'est un processus qui doit s'éteadoes les services de I'organisation afin que
tout le systéme soit orienté «veille stratégiqueette veille est alors intelligence économique

puisqu'elle a pour but de permettre a I'entreptiagir afin de rester compeétitif.
Ainsi, elle poursuit les objectif suivants :

» Agir sur son entreprise, sur son marché, sur sem@mement ;
» Anticiper les grandes tendances, les opportudgésnenaces a venir ;

» Alerter contre les menaces de perte de compéditouitd’information.

De plus, la veille stratégique n'est pas un actssipalimité a une surveillance de
'environnement. La veille stratégique vise a dptic des événements avant qu'il ne soit trop
tard pour pouvoir agir. Elle regroupe I'ensembles @detivités de veille et consiste en un
processus anticipatif d’observation et d’analysel’devironnement, suivi de la diffusion
ciblée des informations utiles a la prise de dénwsi

La veille stratégique concerne les décisions qujagent le devenir, I'évolution de

I'entreprise en relation avec les changements deesvironnement socio-économique.
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3. Les moyens et outils

La mise en place d’'un systeme de veille est ucgasus complexe et doit engager
tous les acteurs concernés dans une collaboratioieéet doit faire I'objet d’une véritable
conduite de projet dans laquelle ils sont impliqués
La difficulté réside dans la bonne fagon de faingesce systeme. En effet, il s’agit d’un
investissement a maintenir sur une longue durée quoil soit réellement efficace.
L’élaboration d’un dispositif de veille stratégigdemande du temps et des moyens.

Tout d’abord, on a besoin deoyens humains En effet, une part importante de I'information
est recueillie de fagon informelle. Les professelarde lI'information et de la documentation
ont les connaissances des sources utiles et ocdpatiobiliser les ressources externes.

Les réseaux sont importants également. Il est pdialbde se « nourrir » de la richesse des
échanges existants dans les réseaux, de conngitte pratiquer les réseaux utiles, les
personnes ressources...

Ensuite, on a legessources informationnelles et documentairesEn effet, face a
'abondance d’informations, il faut savoir idergifiles plus pertinentes et mettre en place une
capitalisation intelligente des ressources exisgaqgti’elles soient internes ou externes.

Et enfin, on a legessources méthodologiques et technigueka collecte d’information
stratégique suppose de se doter de moyens métigigleds tels que l'organisation de la
gestion des connaissances, et de moyens technedsgitgls que I'ingénierie du traitement de

I'information, les outils de recherche sur Internet

Les organisations ont du mal a se passer de ciés quit permettent de gagner en efficacité
mais aussi de structurer des communautés de peatiqu

Avec le développement de I'Internet, la masse diimiations blanches disponibles a
augmenter de maniére importante et les outils deerehe associés offrent des possibilités
inédites.

Toute la question est d'acquérir les capacités ahemtnécessaires pour seélectionner
information, la transformer en connaissances giliguer ces connaissances aux objectifs
définis tant individuellement que collectivement.

Internet offre des potentialités pour qui posséake honne connaissance des outils et de leurs
usages relatifs.

Pour avoir une vision panoramique des outils, utgEre utile de les situer par rapport au
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cycle du renseignement, c’est-a-dire par rappottfandamentaux de tout systeme de veille.
Trouver les sources pertinentes, les surveiller nteniére systématique et intelligente,
contribuer a analyser les données, les mettre emefocartographier leurs éventuelles

relations, alerter le veilleur, stocker, diffusépartager la connaissance.

De nos jours, aucun systeme ne peut vraiment répoad 'ensemble du cycle du
renseignement. En effet, chaque entreprise doiicelbr » son propre systéme en faisant
appel a différents outils, souvent a des conswdfatta ses propres ressources humaines.
L’humain, contrairement au logiciel, est présentnateau de I'expression des besoins, du
ciblage des informations recherchées quand l'opburra étre prédominant dans la
surveillance et la diffusion des informations.

Pour mettre en ceuvre une plate-forme de veille -se@matisée, capable de veiller en
permanence des milliers de sources, de trier fesnrations récupérées, de les catégoriser et
de les rendre accessibles a l'analyste, il faueaét les sources composées d’'agents
intelligents paramétrés pour chaque source quictite et rapatrient les documents
correspondants aux requétes, catégoriser et arcbixteaire des méta-informations a partir de
requétes élaborées, mettre en forme l'informationpopose des alertes et des tableaux de
bord.

Un outil: KB Crawl ., solution de veille automatique sur Internet.

Aujourd’hui, chaque société fait de la veille soternet pour suivre I'actualité de son secteur,
ses concurrents, les innovations ou encore géeesitumation de crise.

Avec KB Crawl, le veilleur peut automatiser sa kegur Internet en fonction de ses centres
d’intéréts : publication d’'un communiqué de pregsm concurrent, lancement d’'un produit,
nouvelle réglementation...

Le veilleur et I'intelligence économique toucheas Iprincipales fonctions de I'entreprise :
Etudes & Stratégie, Recherche et Développementumentation, ou encore les services de

Communication et Marketing.

KB Crawl agrege les fonctionnalités essentiellegrpa veille sur Internet a tous les niveaux

de la chaine de veille : collecte, traitement,udifbn.

Détecter les nouveautés sur le Web visible et iii&s
* Indexation des documents : PDF, Word, ExeelwverPoint
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* Pages statiques et dynamiques

* Fils RSS (Really Simple Syndication)

* Sites en Flash

* Sites Web sécurisés (en HTTPS ou Connexidr) SS

* Gestion des formulaires de recherche et dtifieation

* Connexions aux bases de données en ligne

* Newsgroups (Protocole NNTP : Net News TranBfetocol)
* Sites Web en FTP (File Transfert Protocol)

* Intranet ou Extranet

Définir des alertes
* Pour tout type de changement dans un sitetéow, liens casseés, etc.)
* Par mots clés ou requétes (expression exaxits clé avec accent, etc.)

* Avec des alertes avancées (troncatures, tqésade proximité, booléens, etc.)

Programmer un planning de surveillance
* Suivant une fréquence prédéfinie (par semgngheure/minute)

e Suivant une date prédéfinie

Filtrer le bruit
* Sur la date et I'heure
* Sur les bannieres publicitaires
* Surveiller uniqguement ou ne pas surveilletaies types de pages

* Utiliser des filtres avancés (pattern, partregvariables)

Archiver les alertes
* Stockage dans une base de données
* Archivage des différentes versions des pages
* Optimiser le stockage des données

Effectuer des recherches
* Recherches plein texte et multicriteres
* Dans tous les documents indexés (pages Wetnndents PDF, Word, etc.)

*« Dans les archives
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Diffuser les rapports de veille par email
* Programmer la périodicité de diffusion
* Gérer des listes de diffusion
* Définir des profils d’alerte par utilisateur
* Valider et enrichir les emails avant leur env

* Personnaliser la mise en page de I'email

Exporter les données
* Export automatique ou manuel
* Export des alertes au format XML
* Collecte de tout type de fichiers

* Couplage avec d’autres types d’outils : GBDalyse sémantique, cartographie, etc
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lll. Paroles d’experts

Cette partie s’attachera a mettre en lumiére |&6érdnts discours existants sur les

phénomenes.

La situation francaise en matiére d’intelligenceor@mique semble alarmer les

spécialistes qui tardent a voir le phénoméne peeturite son ampleur.

1. Le cas francgais

* «...une certitude: I'intelligence économique espatriotisme économique».

Dans son rapport de 2003, Bernard CARAYON évoqes, lshrrieres au développement de
l'intelligence économique dans notre pays :

« Ces barrieres sont de plusieurs ordres: barriecedturelles, ou trop souvent en France,
I'intelligence économique reste cantonnée aux nuetheéprouvées de veille ou assimilée a de
I'espionnage barrieres institutionnelles aussicleisonnement des administrations entre elles
ainsi que leur « imperméabilité » au secteur paviop longtemps pénalisé la mise en place
en France d'une politique de convergence d'intéeigre le public et le privé, autour
d'objectifs stratégiques définis en commun. ».

Il constate, qu’en France, nous souffrons sansdoute d’'un manque dimpulsion dans le
domaine au sommet de I'Etat. Notre retard s'expligar le fait que ni les entreprises, ni
méme [|'Etat n'ont conscience que toutes les granaisns sont mues par le « patriotisme

économique ». L'Etat doit donc étre le premier @aaire des entreprises.

» Christian HARBULOT °, le pionner francais de I'approche guerriére detdlligence
economique, souligne également des failles darstrédégie francaise en management de
l'information. La guerre économique au sens ougfinissent les Ameéricains et les Chinois se
meéne au niveau d’'un pays et non au niveau despeiss et ce quelque que soit leur taille.
Cela signifie que le pouvoir politique a la téteghys doit étre capable de définir, & moyen et
long terme, des objectifs précis et des prioritéssdses actions a entreprendre. En France,

selon lui, nous n’en sommes encore qu’a la phasebilisation.

®  Christian Harbulot : Fondateur et Directeur d&eble de guerre économique & Paris
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Pour lui, il existe deux catégories de pays :

- ceux qui cherchent a accroitre leur puissance

- ceux qui n’en ont pas identifié le besoin.
Les premiers sont plus dynamiques que les sec@iést une des conclusions sous-jacentes
du rapport Martre. Accroitre la puissance économidwn pays ne signifie pas forcément
mettre en oeuvre une politique économique a vocatiperialiste. |
« L’avenir de l'intelligence économique dépend dabdes Francaises et des Francais qui
en saisiront I'intérét dans leur activité professielle. Cela peut sembler élémentaire mais

c’est le bon sens qui parle ».

= Robert Guillaumot®, Président de I'Académie d‘Intelligence Economigaestate que :

« L’état actuel de l'intelligence économique en tkaa, reste décevant b.attribue la raison

au fait que trop souvent nous nous sommes éloigunésombat des entreprises, pour nous

préoccuper de sujets plus « excitants » commeelligénce et la sécurité économique de la

nation en oubliant que celle-ci repose avant tamtla santé et la vigueur des acteurs de

terrain que sont les entreprises. L’Etat, depuss atenées, tatonne afin de trouver sa place et

son rble dans ce domaine hautement stratégique.

Au vu de la parole de nos experts, méme si ellepagm manqué de « faire des efforts », la
France ne semble encore pas s’étre appropriée d@&ttarche que d’autres pays n’ont pas

mangqueé s’inscrire dans leur politique...depuis d&jaipurs décennies.

2. La veille stratégique territoriale

La veille stratégique territoriale : enquéte AMF/ETD, 2004

Comme les chefs d’entreprides collectivités territoriales ont besoin de vili® sur leur
territoire pour anticiper le processus de mutatiéesnomiques et identifier les besoins

présents et futurs.

6 Robert GUILLAUMOT : Président de I'Académie d‘Intelligence Econoreiqu
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Depuis quelques années, les initiatives se mudtiplen matiere de veille et d’intelligence
économique pour rattraper le retard pris par laégalans ce domaine.

Si pour une entreprise, la stratégie s’'avere sduwpigue et définie, c’est encore différent
pour un territoire,. En effet, la difficulté majeuréside dans la multiplicité des institutions et
des acteurs présents sur un méme territoire, ldansptitude a se mobiliser collectivement

autour d’un projet.

Les territoires, qu’ils soient au niveau localpdéemental ou régional, sont au cceur de la
veille.

En 2000, par exemple, la DATAR soulignait I'imparta de l'intelligence économique dans
les Contrats de Plan Etat — Régions (CPER) 2008-20(...) la quasi-totalité des chapitres
consacrés au développement économique et a I'attitgcexprime l'intention plus ou moins
clairement affirmée de recourir & des dispositistelligence Economique. Les interventions
concrétes les plus couramment envisagées (mispkaea par plus de la moitié des CPER),
concernent des séminaires de sensibilisation, dertaation et du conseil et la mise en ceuvre
de veilles collectives concurrentielles, techndjogs et réglementaires. Moins nombreux
sont les contrats qui ont inscrit des dispositésveille stratégique visant a un accroissement

de la valeur ajoutée du territoire ».

L’échelle régionale est de nos jours fortement ihis#® méme s’il existe des disparités de
mise en ceuvre. Au niveau des collectivités localley, a une prise de conscience de
l'importance de cet enjeu. L’enquéte nationaleiséal par TAMF et EDT9 révéle que plus

des 2/3 des intercommunalités interrogées, détlarir mis en place un systeme de veille
et d'observation économique (soit en interne, st externe avec une agence de
développement et/ou d’'urbanisme).

Par contre, I'action des territoires en matiérectiété de veille demeure encore souvent
informelle a I'échelle intercommunale, en courgdéénition ou de réflexion et I'existence de

véritables cellules de veille ne concerne aujowid’gu’une intercommunalité sur quatre.

En matiére d'initiative de veille stratégique tariale pour la région nord :
- Mise en place d'un schéma local de sensibitirata Intelligence Economique et
Stratégique avec la création du Comité pour lauitin de I'Intelligence Economique et

Stratégique (CDIES) composé d’universitaires, d@arct institutionnels, de chefs d’entreprise.

-29 -



L’action du CDIES s’est terminée en 2004 et seidéchvec chacun des partenaires dans ses

volets de compétences. L'université de LILLE2, spléste de la formation, notamment en
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Conclusion

L’environnement économique actuel impose a I'emtsepd’étre capable de s’adapter,
de facon permanente au changement, et pour celadeit faire preuve de flexibilite, de
réactivité, d’innovation. Cet environnement lui ioge d'une part, la surveillance des
techniques, des concurrents, du marché, d’auttelpdiexploitation des données recueillies.
Dans la perspective économique qui est celle qus niotéresse ici, la veille stratégique est
donc une notion primordiale et centrale. Elle deppendant réussir a devenir une réalité la ou,
dans beaucoup d’entreprise, elle ne reste qu’uoegrdifficilement appliqué.

Cette citation de Henry SAMIER et Victor SANDOVAlgxtraite delLa Veille
stratégique sur Internehous permet de conclure cette étude Nous avons vu que la
compétition dans le monde réel trouve de nouvedlssources dans le monde virtuel, et c’est
au cceur de cette compétition que la maitrise defofmation est stratégique. La
problématique de toutes les entreprises est déssrde connaitre et de maitriser au plus
pres la production, le traitement et la diffusiom cktte matiere premiére qu’est I'information,
laquelle devient la monnaie du XXle siecle. I\l de surveiller efficacement toutes les

évolutions de I'environnement virtuelp»175

Nous avons donc aujourd'hui besoin d'une « scidack veille », notamment et surtout sur

Internet, haut lieu de flux et d'échanges d'infdromes. |

Enfin, méme si la veille est souvent réduite a saction de recherche et de collecte

d’'information, voire méme, la plupart du temps,aasimple manipulation de moteurs de

recherche ou d’agents intelligents, il est indisadre de rappeler que cette derniere s’inscrit
dans une démarche plus large, et constitue urabériprocessus informationnel au sein de
'entreprise. L’intelligence économique, elle, nousvéle combien linformation est une

véritable arme stratégique.

Pour réaliser une veille et conduire une politiqued’intelligence économique
efficace, il est primordial de mener a la fois uneapproche méthodologique et
opérationnelle particuliére a laquelle il faut ajouer une dimension humaine qui joue un
réle conséquent dans :

- Laremontée d’'information pertinente.
- La créativité

- L’'innovation

-31 -



Webographie - Bibliographie

Il existe de nombreuses références sur le sujdtibleographie ci-dessous ne se veut
evidemment pas exhaustive. Elle proposera des ergfés incontournables (et si

possibles, les références les plus récentes).

W \Webographie :

Portail du Haut Responsable en charge de I'Intsllog économique :

- [en ligne]. (consultée le 03/01/2008nttp://www.intelligence-

economique.gouv.fy.

Site de référence du député Bernard Carayon :
- [enligne]. (consultée le 07/01/2008nttp://www.bcarayon-ie.corm/

Le site conseil en Stratégie Internet, référencegraepromotion de sites :
- [enligne]. (consultée le 12/01/2008). <httwutAv.cyber-strategie.com

Annuaire de la veille et de l'intelligence éconoogq

- [enligne]. (consultée le 07/01/2008nttp://www.veille.cone.

Agence pour la Diffusion de I'Information Technoiqge :
- [enligne]. (consultée le 12/01/2008nttp://www.adit.fr.

Association Francaise pour le Développement deelligence Economique :

- [enligne]. (consultée le 12/01/2008nttp://www.afdie.corm.

L'information décisionnelle :

- [en ligne]. (consultée le 07/01/2008http://www.decisionnel.net

Portail d'information et de veille :

- [enligne]. (consultée le 03/01/2008nttp://www.zeknowledge.com
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Veille Magazine :

[en ligne]. (consultée le 03/01/2008)http://www.veillemag.corm.
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