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1/ L’'HISTORIQUE DE LA LOGISTIQUE

De I'Antiquité au XIXéme siécle

La logistique existe depuis I'Antiquit@ssurer I'approvisionnement et faciliter le comeee
L’Empire romain maitriser les flux de marchandises nécessaireggoce de Rome

Moyen Age approvisionnement des foires de Champagne

Sous_Louis X1V Colbert réorganise les transports pour favorigspansion des échanges
commerciaux

Au XIXeme siecle port fluvial de Londres, point de départ de l'arpion de I'Empire
colonial britannique

= La logistique est depuis toujours un support quotigen du commerce

La logistique au début du XIXéme siécle

L'apport militaire a été considérable a la logigta travers le temps (transport des troupes,
approvisionnements...).

L’organisation du débarquement des Alliés sur laggs de Normandie en juin 1944 exigea la
mise au point de modeles mathématiques d’optinoisatafin de coordonner les
approvisionnements avec l'avancée des troupeg sarrhin

Conceptualisation de la logistique: science mis aervice de la prévision et de la décision

La logistique ne devient cependant qu'un secteactilité a part entiergue vers la fin du
XXéme siecleavec ses méthodes, ses acteurs, ses métiesstetiseiques

La logistique a souvent été prise en charge pardgasprises a la recherche de création de
valeur donnant ainsi naissance aux premiers paggsiogistiques

La logistique a connu un développement trés rapida partir des années 90 et son poids
est désormais considérable

2/ LA LOGISTIQUE AUJOURD’HUI

+ Evolution des définitions
1948: « mouvement de manutention du point de ptomu@u point de consommation »
(American Marketing Association)
1962: « toutes les activités physiques et admatisgs nécessaires au mouvement de
produits, des lieux de production aux lieux de comsation »National Council of Physical
Distribution Management)
1970: « technique de contrble et de gestion desdéumatieres et produits depuis leur source
d’approvisionnement jusqu’a leur point de consoniomat (Magee)
1978: « la logistique englobe les activités quitnwént les flux de produits, la coordination
des ressources et des débouchés, en réalisanveaunde service donné au moindre colt »
(James Heskett)
2005: « la logistique est une fonction qui a pobjectif de mettre a disposition, au moindre
co(t et avec la qualité requise, un produit, adireit et au moment ou la demande existe. Elle
concerne toutes les opérations déterminant le nmentdes produits tel que la localisation
des usines, des entrepbts, I'approvisionnemengieion des stocks, la manutention et la
préparation de commandes, le transport et lesdesrde livraison §As og)



= La fonction logistique au sein des entreprises @mmencé a s’imposer voila seulement
trois décennies, étendant son champ d’action de Igestion opérationnelle des flux de
marchandises a celles des flux physiques comme dles d’informations

Evolution des concepts
* Lalogistique des années 70
v’ approche au coup par coup; pas de logique d’csgtan dans I'entreprise
v' considéré comme une source de colt pour les eisaep
» Aprés les 2 chocs pétroliers

v il devient nécessaire de d'anticiper les besoms péduire les délais de mise
a disposition des produits au client et d’engagerdes forces commerciales

v il faut assurer au client la livraison du produyiti correspond le mieux a ses
besoins

« Les années 1980-1990
v' environnement concurrentiel exacerbé

v les entreprises doivent se démarquer en concevatistribuant des produits
accompagnés de services associés

= La logistique devient un outil précieux pour disposr d'un avantage concurrentiel
La logistique, une fonction d’ajustement

+ Lalogistique amont et aval

Progressivement, la logistique devient une fonctitajustement entre I'offre et la demande. Elle
répond a la gestion des deux flux complémentaires:

- 'un POUSSE par la production des usines: logist amont
- l'autre TIRE par les commandes des clients:siigiie aval

Quand I'aval commande I'amont, c’est la commandelant qui constitue le déclencheur du process
industriel de production. Il s’agit d’'une logique distribution, avec une organisation des flux tend
dont I'objectif consiste a fournir au client le drot correspondant a sa demande au moment ou ce
dernier le souhaite

= Cette organisation demande une tres forte flexibilé et une extréme réactivité pour
pouvoir répondre

Les différents types d’organisation logistique

e L’analyse des organisations logistiques propres @istributeurs et aux industriels
révele 3 grands types d’organisation logistique




«» la distribution intégrée: le fabricant vend directement le produit au comsateur et
prend en conséquence en charge la totalité desdoade la distribution

+« la distribution sous-traitée: le producteur confie des fonctions de distributiodes
prestataires de services, sans transfert de lai@@®pdes produits

« la distribution déléguée le producteur vend son produit a un distributeui
assumera pour son propre compte les fonctions distlgbution

= Productivité optimisée, flexibilité et réactivité ®nt les maitres mots de la logistique des
entreprises d’aujourd’hui
= Les outils de gestion
 Les entreprises ont besoin d’'accélérer les mouvemerhysiques de leurs
marchandises et les flux d’informatiopsur répondre aux attentes clients. Elles ont
donc mis a profit l'arrivée des nouvelles techn@segde l'information pour
développer des solutions pour optimiser la chaigiestique

+ gestion des données (avec la codification desuix)d

% suivi des flux physiques (achat, appro, mouvemeatstock)
« administration des ventes, expédition et transport

+ gestion de la production

« pilotage de projets (opérationnels et économiques)

= Les outils informatiques ont apporté efficacité etapidité d’exécution et ont contribué a
I'’émergence de la gestion par la Supply Chain
= Les outils de mesure
* La mesure de la performance de la chaine logistiguemet d’identifier les domaines
d’amélioration possibles, s’optimiser les coltdearantir une qualité de service.
» Les criteres techniques vont du taux de remplissage entrepdt au taux de service,
en passant par la mesure du temps de cycle d'whupydutilisation des capacités de
production ou encore les codts.

= Le fonctionnement de la chaine logistique influe dectement sur la performance
financiére de I'entreprise

L’externalisation et les métiers de la logistique

» La prise de conscience de I'importance stratégapiéa logistigue a amené certaines
entreprises a externaliser leur logistique a destataires spécialisés dans un souci
d’optimisation maximale. D’autres, au contrairet souhaité la conserver en interne,
par peur d'en perdre le contrble.

* |l est établi qu'une société peut se trouver pégalien raison d’'une logistique mal
gérée. Aujourd’hui, on estime que la logistiqueréspnte 10 & 12 % du prix de
revient des produits.

» Cette montée en puissance se traduit par 'apparde multiples fonctions comme
les directeurs logistiques ou encore par I'émergeahe fonctions plus transversales
ouvertes sur I'extérieur: mupply chain manager.



» La logistique des industriels

Les industriels ont réajusté l'organisation de Ilpuoduction en se tournant vers les clients.
Désormais, tous les produits de haute technoldgissemblage, le packaging et I'emballage
s’effectuent sur I'entrepdt

» La logistique des distributeurs
* L’émergence et la prise de pouvoir de grands bisteurs leur a permis d'imposer
leurs contraintes de livraison sur les délais, dagualité, la qualité ou encore le
fractionnement des livraisons pour éviter d’avoisupporter des stocks trop lourds.
Les surfaces de ventes existantes ont été optisnga¥da réduction des réserves.

Dans ce contexte, on distingue 4 grands schémdisildution:
+« lalivraison directe de I'usine au magasin
% le passage par entrepo6t central qui approvisiensaite les points de vente
« la mise en place d'entrepbts régionaux voire lgcau
+ la combinaison d’'un entrep6t central avec un nésieadépots locaux
% 3/ LES ACTEURS DE LA LOGISTIQUE
+ Les chargeurs

» Les chargeurgdistributeurs et industriels) sont les principaaoteurs de la chaine
logistiques, aux cbtés des prestataires. Ce segibleneurs d'ordre.

* Ces derniéres années ont été marqués par l'apparde la progression de
I'externalisation de la logistique qui implique weéritable pilotage conjoint entre
chargeur et prestataire pour atteindre les obgeetifes résultats souhaités

» Critéres d’externalisation:

v' colt les codts logistiques représentent moins de 6%Alu

v gualité de la prestationecherche du couple codt/qualité

v' la proximité n'est plus essentiglleompte tenu de l'utilisation des nouvelles
technologies d’information et de communication

=> Les attentes des chargeurs envers leurs prestatasgreoncernent le respect des co(ts, de la
gualité et des délais

Deux fonctions stratégiques
* Le Responsable Logistique

Il a pour mission de veiller a la gestion des ftlinformations et de marchandises depuis les
achats d'approvisionnement auprés des fournisskéssa la fabrication, la production ou
I'exploitation de produits, jusqu’a la livraison dearchandises chez les clients finaux. Selon les
politiqgues d’entreprise, il assume 3 fonctions:



v' exécute la politique d’achats de la société ensdsant les fournisseurs, en
veillant au bon acheminement des consommationsnigétdiaires, en gérant
les équipements de manutention et d’entreposage eptimisant les niveaux
de stocks ;

v' sur le plan de la production, il définit 'ordom@@ment des quantités a
produire pour mettre en adéquation la fabricaties produits et les besoins
des clients.

Concernant I'exploitation, il doit planifier la ditoution des marchandises, optimiser les
livraisons par le choix des transporteurs et préecservice apres-vente.

» Le Responsable d’Entrep6t

Il est localisé au sein méme du béatiment. Il estrgéd de son bon fonctionnement. Il assume 3
fonctions principales:

v il est responsable de I'encadrement et du managedoepersonnel (caristes,
magasiniers, conducteurs...)

v il assure la gestion logistique de I'entrep6t téslire 'ensemble des flux de
marchandises qui transitent. |l s’agit de la gesébdu contréle des achats et
des approvisionnements mais également de l'orgémisale la mise en
magasin.

v' il assure la gestion économique de I'entrepbtreament dit le chiffre
d’'affaires généré par le site. Le degré d’autonoduigesponsable d’'entrepdt
résulte de l'organisation de I'entrep6t, de sa disien et des délégations
consenties

Exemple d’entrep6t
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= Le prestataire logistique

» Le prestataire logistique apporte une valeur apgtéce a son expérience et
sa palette de services.

» Le role du prestataire logistique auprés de sestsli généralement industriels
ou distributeurs est d'assurer la gestion des ftlex marchandises et
d’'informations, du transport des produits de l'esimux plateformes
d’éclatement, du stockage, de la modification desdyts et/ou de leur
conditionnement.

» Les transporteurs
* Les transporteurs ont pour mission principale demgies moyens de transports

(vrac, palettes, conteneurs, wagons...). Chaque rdedgansport a son propre

fonctionnement mais tous reposent sur une logidemtique celle de satisfaire le

client final au juste prix, dans le délai impattsans avarie.
» Les différents modes de transport:

«» le transport routierle plus répandu et certainement le plus adapté (@
petites et moyennes distances

R/
0’0

le transport aériermoyen le plus prisé pour la rapidité d’acheminetrdes
marchandises sur de longues distances. Cettetmpidin colt élevé pour un
poids limité, ce qui constitue un frein de dévelapent de ce mode de
transport

« le transport ferroviaireencore peu développé en France et se cantonne a
certaines catégories de produits

R/
0’0

le transport maritimeadapté aux gros volumes et aux longues distances

« le transport fluvialtres peu utilisé en France malgré une fiabiktésségal

4/ LA SUPPLY CHAIN
Définition générale

e Utilisé depuis le milieu des années 90, le condepBupply Chain peut se définir
comme _la chaine des flux et des services permetianine filiere d’activité
économique de satisfaire les besoins en approvisioant du client final

e Tout au long de cette chaine, un ensemble de {pamits (entreprise-client-
fournisseur) met en ceuvre des ressources pour déseflux. Des flux physiques,
mais également des flux d’informations pour arécua circulation des produits. La
notion de Supply Chain désigne ainsi une approchesversale des flux dans
'entreprise, allant de la planification a I'exéiocut, de la prise en compte de la
demande des marchés aux ressources a mettre e pouvies satisfaire.

» Dans cet esprit, |&upply Chain Management correspond a la gestion globale de la
chaine logistique, depuis le fournisseur du foweis jusqu’au client du client. Il
s’agit d’anticiper toutes les opérations jugéedesitipour satisfaire le client, par
exemple en définissant de maniere optimale lestij@ara produire et celles gu'il faut




approvisionner aupres des fournisseurs.upply Chain Management consiste a
optimiser globalement cet ensemble de flux.



