Mangement de
Projets




Agenda "vue d'ensemble”

« DEFINITIONS

« HISTORIQUE

— l'apparition de la gestion de projet

« LE DECOUPAGE EN PHASE

— conception
— planification
4 A — execution

— cléture



Définitions projet

Définitions (petit Larrousse)

Une intention, souvent floue, dont la réalisation sera lointaine
(projet de voyage)

Une étude préparatoire (premiere rédaction d’un texte) qui va
étre soumis a décision (projet de loi, projet d’'urbanisme)

Philo : Tout ce par quoi I’'homme tend a modifier le monde ou
lui-méme dans un sens donné

Un projet est donc un effort ponctuel et
coordonné pour atteindre un objectif unique,
incluant une dose d’incertitude quant a sa
réalisation



Définitions : Projet

e Une sequence d’activités uniques, et
, avec pour but d’atteindre un . Ceci
doit étre réalisé a l'intérieur d’un , d’un

et en respect de

e Selon le PMI (Project Management Institute)

Un projet est une entreprise temporaire visant a creer un
produit et/ou un service unique.



5

finition de base

A

Une combinaison de ressources humaines,
matérielles et financieres mises ensemble dans
une organisation temporaire afin d’atteindre un
seul but spécifique et unique.




Définitions

Projet = opération ponctuelle ayant un debut et
une fin, nécessitant la mise en oeuvre de
ressources humaines et matérielles pour sa
réalisation.



Projet

Le projet est un ensemble d'actions a realiser pour satisfaire un
objectif défini, dans le cadre d'une mission précise, et pour la
realisation desquelles on a identifié non seulement un début,
mais aussi une fin.



Introduction

e ORGANISATION / MANAGEMENT

— coordination E

- hiérarchie [ Eacteurs %

— communication humains

— conflits

deux aspects de la
e TECHNIQUES gestion de projet
- Pert
- Gantt

. :'> Outils et
B G_estlon deSA techniques
ques, couts

et délais




Définitions projet

e Définition AFNOR/ AFITEP :

« un projet correspond a la situation dans laquelle on se trouve
quand on doit atteindre un objectif déterminé avec des
moyens adaptés (hommes, matériels, budget alloués au
projet) et dans un délai déterminé »

e Triangle d’or objectif
qualité
moyens deélai
o AFNOR : Association Francaise de Normalisation

. AFITEP : Association Francophone de Management de Projet
9



Et les utilisateurs ?

e Autres triangles d’or :

qualité

OBJECTIF

co(t

Satisfaction de | 'utilisateur

délais
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N -

Il faut en permanence rechercher la meilleure

combinaison entre ces 3 variables que sont:
e oles délais
projet
oles coilts

ola qualite

Accroissement de
la qualité

>

Durée du projet



Caractéristiques d'un projet

Performanc@

Niveau de performan

Délais requis %

‘ bjectif
wv..cumulatit
T, Codt

Coiit

Délai @
//// 1

Budget alloué

Délai imparti
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Projet v/s activités traditionnelles

Projet

Fournir un produit nouveau
Début et fin définis
Equipe temporaire

Unicité et complexité du projet

Activités traditionnelles

Fournir un produit connu
Continu
Organisation stable

Répétitif et bien compris
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Un projet n‘est pas un programme

e Un programme, c’'est ce qui est écrit a I'avance,

e Un programme est constitue d ‘une suite
d’actions que I'on se propose d’accomplir pour
arriver a un réesultat

e Un programme est un ensemble de conditions a
remplir dans I'exeécution d’un travail,

e Un programme est un ensemble ordonné et
formalisé d’opérations nécessaires et suffisantes
pour obtenir un résultat
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Un projet n‘est pas un programme

Le Projet :

non répeétitif
temporaire

décisions irréversibles
forte incertitude

influence de variables
externes

processus nouveau

Le Programme :

repéetitif et reproductible
permanent et durable
décisions réversibles
faible incertitude

influence forte de
variables internes

processus connu
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Exemple de projet

16



Exemple de projet
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Historigue - Gestion de projets

D’abord: les grandes expéditions, les constructions a la gloire de Dieu, les ouvrages de
défense




Diapositive 18

jT3

JT4

Pont de Guard - Provence, FR

Aqueduc d'inspiration romaine
J. Tremblay; 08/01/2004

Phare d'Alexandrie (I'une de 7 merveilles du monde)
Contruit en 297 avant J.-C.

117 m. de haut
J. Tremblay; 08/01/2004



Historique - Gestion de projets
Fin du 19ieme siecle

e Puis, dans les annees 1870, la construction du
chemin de fer apporte une problématique de
gestion de projets par :

— la coordination de milliers de travailleurs
— la coordination de la production
— la coordination de I'assemblage




Historique - Gestion de projets
Création de la technigue de Gantt

e Henry Gantt (1861-1919) a developpé une
technique permettant de visualiser facilement un
ordre de passage donné et le temps qui lui
correspond pour une meilleure utilisation des RH
et matérielles.

e Il a mis I'emphase sur les paradigmes de
motivation ou I'on recompense le bon travail
plutot que de punir le mauvais travail. Il a
développé les incitatifs financiers ajoutés a un
salaire minimum garanti ainsi que la bonification
pour les employes a salaire fixe.

20



Historigue - Gestion de projets

Création de la méthode du chemin critique

e La méthode du chemin critique (CPM: critical
path method) a été développee par Dupont en
1957 pour son usine de produits chimiques.

il H]HT_ The miracles of science’

A

21



Historique - Gestion de projets
Création de la technique de PERT

e La technique du diagramme PERT (Program
Evaluation and Review Technique) a été
développée par la Marine americaine pour le
projet de missile sous-marin Polaris en 1958

e Pour une estimation probabiliste des durées




Historigue - Gestion de projets
Développement du responsable intégré

e Dans les années 50, le concept du responsable
intégre (single point of responsibility) pour les
projets complexes a fait surface. Ce concept
signifie qu‘une seule personne est responsable du
projet de la conception a la compléetion.

e Responsabilité finale unique: une seule personne
qui constate que le travail est fait (pas
necessairement celle qui fait le travail).
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Historiqgue - Gestion de projets
Création d’organisations professionnelles

e La création du Project Management Institute
(PMI) aux USA a éteé realisée en 1969

e Compte aujourd’hui plus de 300 000 membres!

F r I
4 4 Bs
Building professionalism in project management.

Project Management Institute
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Historigue - Gestion de projets
Création d’un logiciel de gestion de projets

e En 1983, le premier logiciel de gestion de projets
pour ordinateur personnel est cree. Ce logiciel se
nomme Harvard Project Manager.
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Historique ()

e DEBUT DU SIECLE => 2¢ GUERRE MONDIALE

T PERATION

-

n 7 T \\|
— Taches repéetitives I &

- Organisation séquentielle
du travail
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Historique i

e 2¢ GUERRE MONDIALE

— Apparition de |la gestion de projet
(Nécessité de coordonner des taches complexes,
probleme de I'ordonnancement des taches)

— Recherche de solutions techniques (PERT, Gantt)




Historique )

e DES LA FIN DE LA GUERRE

— Utilisation de |la gestion de
projets dans les milieux
Spatiaux

— La gestion de projets s’étend
a tous les domaines
d’activités
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Historique av)

e Apparition de problemes de gestion
— problématique de l'organisation en mode projet

e 1985 Ftude MIT + Harvard

— Différence dans les temps de conception et
développement des voitures au Japon et USA

=> evolution des entreprises vers le mode projet

A
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1. Introduction générale.

Le projet ; Evolutions du terme.

-Le projet et le début de I'activite économique

-Les années 60

-Les années 70 :

-Les années 80 :

-Les années 90 :

N

Les apnees 00 :

. les grands programmes militaires et spatiaux

les grands projets industriels

generalisation de la demarche projet

les abus du terme — les gourous du management

un recentrage du terme et des pratiques
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‘ Des facteurs favorables a I’émergence d’un projet

{L ’imaginaire}

i
"\ Ge ija iy [ L ’existentiel }
' N

1/

[ Le désir

[ Le technique

{ Le politique}

Institut Supérieur des Métiers - mai 2002 7
JM Rivalland



Les 5 fondements de la gestion de projet

A

Le de5|r Pour s'engager dans une déemarche projet, il faut
en "avoir envie", et que cette envie soit parta ée par le
plus grand nombre si possible par la totalité des personnes
concerneées, |mpI|quees

Le pollthue C'est la nécessaire dimension strateglque
c'est I'espace de prise de décisions, de choix, d'arbitrage.

Le technique : Le savoir-faire est une des dimensions

|nd|spensables a la réussite d'une démarche de changement
celle-ci peut rendre nécessaire des adaptations,

§ acquisition de nouveaux savoir-faire, en cours de conduite

du projet.

L'existentiel : Le projet de changement peut étre une

condition de survie.

L'imaginaire, la création : Le projet implique de se
projeter dans un futur réve, auquel aspirent les acteurs du
projet.
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Caractéristiques d’un projet

Constitue une partie (« building block ») de la stratégie de
croissance de l'entreprise;

Est une solution a un probléme ou une réponse a une opportunité;
Est unique;

A des objectifs et une étendue (« scope ») spécifiques et
diversifies;

A des contraintes de temps/budget/ressources;

Est souvent multi-disciplinaire;

A un client;

Un objectif clairement établi

Une durée déterminée qui comprend un commencement et une fin

Habituellement, |a participation de plusieurs services et
specialistes

En général, I'exécution d’un travail jamais effectué auparavant

Des exigences précises en matiere de temps, de colts et de
rendement
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Caractéristiques d’'un projet

A

e Un projet a un début et une fin. Il y a décision de
lancement du projet.

— Ce n’est donc plus une intention, une ébauche ou un
brouillon

e Un projet est une decouverte. Il est unique avec des
caracteéristiques propres

— Il se distingue d’une opération répétitive. Exemple :
prototype d’'une automobile et production

e Un projet est temporaire.
— Ce n’est pas une mission permanente

—¢ Les ressources lui sont affectées pour une durée limitée .

/e . Un projet a un budget predeterminé a respecter

34



Caractéristiques d'un Projet

- Un projet répond a un besoin unique et singulier
nécessité d'appropriation du projet par I'équipe

- Un projet a un début et une fin

- Un projet est novateur unique et besoin de créativité

- Un projet est complexe, coopération et gestion d'un grand nombre
d'intervenants

35



Origine des projets

Evenements qui occasionnent le lancement d’un
projet :

e Amélioration de processus existants
e Evolution reglementaire : lois, fiscalité, normes

e Modification, evolution d’un produit : corrections
d’anomalies, nouvelles fonctionnalités, ...

e Rénovation d‘un produit ou service existant
e Idée pour un nouveau produit ou service
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* Evolution du monde des projets
— Avant

e tres axés vers l'industrie du batiment

— Maintenant

* installation de nouveaux systemes informatiques
» lancement d'un nouveau produit
e préparation d'une offre pour le budget publicitaire

37



e pourguoi cette évolution?

parce gue cela correspond
a une nouvelle structuration
de I'entreprise confrontée

a un environnement tourmente.
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Les contraintes d'un projet

e Colt

— Reéaliser le projet en respectant le budget
e Temps

— Reéaliser le projet dans les délais prescrits
e Qualité

— Livrer I'extrant selon les spécifications

39



Les contraintes d'un projet (suite)

La gestion de projet :
une guestion

d’equilibre !

Ressources

40




Le triangle O-C-D (Objectif — Colts - Déelais)

A

Un projet comprend un objectif défini devant étre livré dans un délai
et a un colt convenu

Un systéme dynamique a maintenir en équilibre
— Chaque changement déséquilibre le projet

/ Objectif \

PROJET

\Coﬂts Délais/

41



Le triangle revisité

Limite du projet

Objectif

Différenciation Budget - Ressources

e Frontieres (Scope)
— Ce qui sera réalisé

-------
& U,

A e R
Mo e
G e e T
Gl i :.“:mw...m_imf.mw_:_m....m Bl

an) sl 1¥.ﬂl_.._..._.1..n..l... ._.ul. an| i

B AR B PR

é
a

I'intérieur de laquelle le
projet doit étre réalisé

Colts
réaliser le projet

— Ce qui ne sera pas realis
Ressources

— Base du projet

Délais
— Budget disponible pour

— Fenétre temporelle

Ressources

/P,Trsonnes et équipements

P 4

42
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Les composantes d'un projet

Moyens :
Humains — matériels -Logistiques

Demande
traduisant
I'expression
des besoins
et les
exigences

| |
PROJET>.

I I I Cible satisfaisant aux besoins

alnsi qu’aux exigences
Contraintes :

Colts — Délais - Qualité
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-————-

' EtatFinal
v Souhaité

Chemin J
imagine .-’

Chemin
réalisé



En résumé

a eviter

-_———=a

/  EtatFinal
Souhaité

, F fv“\ Chemln
'/' /] LRSS réalisé
= // ‘,\
- N ! Etat Final
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EN INSISTANT ON OBTIENT TOUJOURS CE QU’' ON MERITE

| Clelc:,u'a Dromis | Ce que voulat Ce qua spacié Ge qu'a compris (e u'a comprig Cé quia 6té [vee Cé qui fonclionne
[Ingénievr commercial e clert 6 client e chef de proje l& concepteur Version 1 actuelement
Version 1 + palch
Renaptisée Version Bela

/ ‘ | -/,)' 46




2,

| | , .

‘ Chef de projet

Mditre d'ouvrage : MAO

5 Maitre d'oeuvre : MAE
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Les acteurs clés de toute conduite de projet

Maitrise
Personnes d 9 Ouvrage

Décide d “engager le projet et assume une
responsabilité de nature politique; rédige le
cahier des charges ct désigne le maitre d * ccuvre

morales

o

Maitrise
d ceuvre

institutions

Réalise le projet ; assume une responsabilité de
nature techmnique ; désigne le chef de projet auquel
il transmet une lettre de mission

Neécessairement Ch e f d e

Conduit le projet ; assume une responsabilité de nature
opérationnelle . Il s "attache a faire circuler | “informatior

P ersotnne pro .] et relative au projet et suit les tableaux de bord de pilotage
physique du projet
Bénéficiaires Ils expriment leurs attentes et leurs besoins
Institut Supérieur des Métiers - mai 2002 42
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Au coeur du projet

« Un chef d'orchestre

4 Le chef de projet
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Un bon chef de projet

Doit absolument

o\ é Dire ce qu'il fait

Faire ce qu'il dit

gMon’rrer qu'il I'a fait

50



CHEFS de PROJETS

: Le .
% "COMMENT" 2\,

Le "QUOI" ?

tous les aspects N
non techniques 3 :g:hs les aspects
~ du projet e / niques

du projet

Chef de projets Chef de projets
Maitrise d'ouvrage Maitrise d'oeuvre
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Maitrise d ‘ouvrage : MOA

e Deéfinition : « Personne morale qui décide de la construction
d ‘'un ouvrage, en assure le financement et le confie a un
maitre d ‘ceuvre » *

e Le maitre d ‘ouvrage est la personne physique qui porte la
responsabilité du projet de la maitrise d ‘ouvrage

A

Le maitre d ‘ouvrage

est responsable de | ‘ouvrage (résultat du projet)
fournit les spécifications fonctionnelles A A
valide la recette fonctionnelle des solutions o
paye les dépenses de réalisation _ INARAAANAN

A T g

assume | ‘'usage du produit apres transfert de propriété ‘ PN

* Dictionnaire de management de projet
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Qui fait quoi ? La MOA

Anime les groupes
Utilisateur pour déterminer le

Besoin réel

Définit les objectifs du projet

/4
Participe
aux reunions de pilotage
Est responsable de
I’homologation
Assure la conduite du changement
Avec la MOE

Est garante de I'atteinte
des objectifs vis a vis des
utilisateurs

@publicit@

/ 4
¢ J




Fonctions de la maitrise d’ouvrage

Gestion de Projets —

A

hittp:/www. universprojet.com

Savez vous communiquer dans vos projets

http:/iwww . projetsinformatiques.com
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Maitrise d ‘ccuvre : MOE

A

Définition : « Personne physique ou morale qui realise

| ‘ouvrage pour le compte du maitre d ‘ouvrage et qui assure
la responsabilite globale de la qualite technique, du délai et du
codt » *

ceuvre : processus de réalisation de I'ouvrage *

Chef de projet maitrise d ‘ceuvre (CP MOE) est la personne
physique qui porte la responsabilité de la maitrise d ‘ceuvre

responsabilités du CP MOE
- concevoir, étudier et réaliser | ‘ouvrage (resultat du projet).s
— valider la recette technique des solutions
— garantir la bonne réalisation technique des solutions
< livrer dans les délais le produit afin d ‘étre rémunéré

* Dictionnaire de management de projet



Qui fait quoi ? Le chef de projet MOE
@ueil les bes@
Détermine Ies_engqgements
LSC Sl Responsable du cahier des charges
Et de I'étude préalable
Réalise le reporting du projet
Participe
aux reunions de pilotage

et remonte les alertes
/
% o o 7 oo o
Gere le contrat et les engagements ‘Q Participe aux spécifications
Vérifie et valide
les différents livrables

@Iogistique d@
Organise ’lhomologation avec la
- _ MOA ou équipes Tiers
{Iarelaﬂon avec la MOA
4 (

et les tiers
Organise la conduite du
_ changement
y, |

V“/ : .- y 56
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Fonctions de la maitrise d'ceuvre

. -""‘ -
- oz
=, - Y ;
- Ly et . 3
e ) # =
- =S o — =
LY ¥ ¥ ™ i P
FEal] fp¥ ™, ;i , ' ;1.. k] |-‘I|_ * !h'lf - JI‘--!:'- -: l‘{ o
Bl i 15 1 okl (] I
BN
m 2 Z m
P,
" X - ‘_..I' - -]
L e L
s — 'E p ? -~

Gestion de Projets

Chef de pl’DjEtS_] : | l!lg_

htpcfiwww universprojel.com

oy D o

-
-

)
S 7
== La diffici . fecc au)

e position du chef de pmiéts|-

http:/fwww.projetsinformatiques.com
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Rencontre

e Avez-vous deja participé dans un projet ?
e ['activité de I'entreprise et vos fonctions ?

— Quel a été votre role au sein de ce projet ?
— Succes ou échec et pourquoi ?

58



Définitions : Management de projet

2 définitions...

e Le management de projet consiste a planifier, organiser,
suivre et maitriser tous les aspects d'un projet, de fagon
a atteindre les objectifs en respectant les colts, les délais
et les spécifications prédéfinies.

e Selon le PMI (Project Management Institute) :
Application de connaissances, compétences, outils et
techniques dans des activités de projet en vue d'atteindre
ou de dépasser les attentes des parties impliquées dans
le projet.
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La conduite de projet

e Une histoire ancienne :

- Pyramides, ouvrages d‘art romain, cathédrales
— Concorde, Stade de France, « Paris 2012 »

e Différences ?

— Aller plus vite, avant le concurrent ...

- Proposer mieux que les concurrents
- Maitriser les coiits

- Assurer la qualité
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La conduite et |a gestion de projet

e Pilotage d'un projet : 2 niveaux de responsabilités
— Un niveau de décision : la conduite de projet

— Un niveau aide a la décision: consiste a apporter des
éléments techniques ou de gestion (suivi des colts, des
délais...) nécessaires a la prise de décision : Ia gestion

de projet

A
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La conduite et |a gestion de projet

A

Processus difficile a maitriser :

e Facteurs de risque :
- coluts et les délais a respecter,
- technologies a maitriser,
- ressources humaines a gérer

e Pour réduire ces risques:

— Définir des principes de base, communs a I'ensemble des
projets afin de clarifier la terminologie,

— Coordonner les intervenants
— Veiller a la cohérence des différentes activités
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A

Un référentiel de conduite de projet

Comment controler v

Suivi,
Gestior

. Methodes,
Comment faire guides de démarches,
guides de documentation
Que fair'e Conception, construction
et mise ne place de la solution
Que dire / Un vocabulaire commun \

Comment gérer

63



La Gestion de Projet

Conduite de

projet

/\

Gestion de projet

Gestion de la qualité

N

PN

=) 6 |

Assurance Contrdle
Qualité Qualité

]
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La Gestion de Projet : Objectifs

e Maitrise et controle des ressources intervenant dans la
réalisation d ‘un projet
e Construire un historique

Etablir le budget d 'un projet
Fournir un moyen de controle des colts de projets

Suivre I’évolution par rapport au budget en comparant les
colts planifiés et les colits estimés

Etablir une base de données de colts de projets pour les
estimations futures
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La Gestion de Projet

Mise en ceuvre par le chef de Projet qui:

e rend compte a un directeur

e encadre une équipe

e rend possible le travail de cette équipe, en organisant:
— les structures de développement
— l'infrastructure matérielle
- la gestion des hommes
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Gestion de Projets

e |La gestion de projet c'est :
— Du bon sens (ca se travaille ')
— De l'expérience (ca s’acquiert !!!)
— Des connaissances (Il en faut un peu ... quand méme)
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Gestion de Projets

e Retour sur votre expérience :
— Description du dernier projet auquel vous avez participé
- Expliquer ce qui a bien fonctionné, mal fonctionnée
— Que feriez vous pour ameliorer cette expérience ?
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Importance de |la gestion de projet

Orientation stratégigue des entreprises

e La compression du cycle de vie des produits
e La concurrence mondiale

e |’'explosion du savoir

e |La rationalisation des entreprises

e |L'accent mis de plus en plus sur le client

e Le développement rapide des pays sous-
développés et des économies fermeées
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Actualité du management de projet

e Diminution du cycle de vie
e Evolution rapide de l'environnement
e Croissance exponentielle du savoir de I'humanité

Plusieurs signes :
e |e chef de projet envahit les entreprises
e augmentation de l'utilisation de partenaires externes
e importance donnée aux aptitudes des collaborateurs
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Le management, la conduite et |la

gestion de projet

Management de Projet

m )

Accompagnement
du changement

Conduite de Projet

Développement | Gestion de
de SlI , Projet

4

Qualité

“

Gestion de la Gestion

configuration

Mobilisation
des personnels

Gestion
de la
documentation
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La finalité du management de projet

o Colts
e Anticiper !l
Malitrise des Qualité
charges Fonctions
attendues

Satisfaisantes
Délais

12



Le découpage en phases de projets

Projet: Non répétitif, mais il y a des invariants

Un des invariants: Possibilité de découper tout projet
en guatre phases

N

Planification —_

Chague phase pourra étre découpée en étapes et en taches

A
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Principes

e Le découpage en phase permet de

mettre en place une démarche "projet"

fixer des points de reperes

développer et appliquer des techniques de gestion de
projet

donner une structure : facilite I'évaluation des
différentes étapes

controler la fin des étapes essentielles avant le debut
des etapes suivantes

affecter 'ensemble des ressources
permettre le controle de I'avancement
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Définition




Agenda “Déefinition”

e Projets et résolution de problemes

e De l'idée au projet
— Notion de projet amont
- Développement et validation de l'idée
— Faisabilité et risques

- L'environnement du projet

e Définir le projet et ses objectifs
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Phase de Définition

Quel objectif ?

Projet avant le projet

N =

O Ul AW

. déterminer le but du projet
. estimer les ressources, colts

et délais

. définir le type d'organisation
. choisir le chef de projet

. estimer les risques

. estimer la rentabilite
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De l'idée au projet

Ressources
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Le processus de projet

Le projet amont

A

La validation du projet

Définition

Développement de l'idée
Faisabilité et risques

Environnement du projet

>
» <

Projet amont

Le projet de réalisation L'aval du projet

»
» N »

La planification et I'exécution du projet La préparation du
futur

Lancement

Planification et
exécution

Planification , . .
Retour d'expériences

Suivi et contrbles ..
Mémoire
Mesures correctives

Gestion de I'équipe
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Notion de projet amont

Projet amont

3 domaines principaux
e Développement de l'idée initiale
— Domaine des enjeux et objectifs
— Pourquoi réaliser le projet ?
— Importance et priorité du projet
e Faisabilité et risques
- Technique (capacité a atteindre la performance)
— Calendaire (capacité a supporter la charge de travail)
- Budgétaire (capacité de financement)
e Environnement du projet
— Intégration du projet dans I'entreprise
— Cohérence avec les objectifs de I'entreprise

— Poids du projet par rapport aux autres projets de |'entreprise
4 (et stratégie)

“ — Interfaces avec les autres projets
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Le cheminement

L'idée

e L'idée

— Idée initiale :

Les enjeux

Développement de l'idée

Les objectifs

réflexion personnelle, encore mal définie

— Idée définie : l'idee initiale est précisee, décrite

e Les enjeux

— intérét de réaliser l'idée

e Les objectifs

— description de l'idée sous forme d'objectifs a atteindre
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Définir I'idée initiale

L'idee >

Les enjeux >

Les objectifs >

Développement de l'idée

e Définir I'idée en terme de résultats attendus et
différence par rapport a la situation actuelle

— Quels changements attendus ?
e Changements acceptables par les intéressés ?

e Comment les rendre acceptables ?

— Quoi? plutdét que Comment?
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Identifier les enjeux

L'idée >

Les enjeux >

Les objectifs >

e En quoi le projet présente un intéerét ?

— apports économiques

— apport commercial/marketing

— apport en compétences

—4retombées sociales ou politiques

Développement de l'idée
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Définir les objectifs

Développement de l'idée

L'idée > Les enjeux > Les objectifs >

e Redéfinir les objectifs par rapport aux enjeux

— S’assurer que les partenaires ont une perception
claire et convergente des objectifs

— Expliciter le lien objectifs-enjeux
— Déefinir le résultat attendu

—-41Expliquer en quoi les objectifs sont les plus adaptes
pour réepondre aux enjeux
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Mythes de l'utilisateur

Mythes Réalité
* Un énonce géneral des e Une définition insuffisante
objectifs est suffisant pour des besoins des
commencer. On verra les utilisateurs est la cause
details plus tard. principale d'un échec ou
un retard

e Les colts d'une

e Les besoins du projet modification pour corriger
change continuellement, une erreur ou apporter
mais ces changements un changement augmente
peuvent étre facilement tres fortement dans les
incorporeés dernieres phases d’un

projet
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Mythes de |'utilisateur

La Direction a changé d'avis !
Il faut au minimum une 12 places!

T e M[eux vaut b:en deﬁmr son besoin!

http://www.projetsinformatiques.com
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ESTIMATION DES CHARGES

e Charge et duree
— Notions de base

La CHARGE représente une quantité de
travail necessaire, indépendamment du

nombre de personnes.

Elle permet d ‘obtenir un co(t prévisionnel.
Elle s ‘'exprime en mois/homme.

Elle aide a définir la taille d ‘un projet.
Projet < 6 m/H => tres petit
Projet > 100 m/H => trés grand (année/homme).
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Management du risque

Evénements non planifiés

e prennent plus de temps pour reagir
e ajoutent du temps au plan de projet
e Injectent un risque
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ANALYSE DU RISQUE

e Facteurs de risque
— Facteurs issus des propriétés du projet lui-méme

Taille du projet
Difficulté technique

nouveauté technologique

Degré d ‘intégration

flux, complexité, hétérogénéité des acteurs
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ANALYSE DU RISQUE

e Deéfinition classique
— Risque =
colt des conséquences d ‘'un événement
X
fréquence probable de cet événement
— Non retenue dans le domaine des S.I.

e |Le risque dans les S.I.

— La réalisation du risque peut porter sur le processus.
=> risque = risque d 'echec.
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ANALYSE DU RISQUE

e En pratique
— Pour les grandes entreprises
1/3 abandon, 3/4 en dépassement de
budget et/ou délai, 1/2 n'ayant pas atteint
| ‘objectif.
e Conduire efficacement un projet, c’est connaitre
et anticiper les facteurs de risque d ‘echec.
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Planification de la gestion des risques

Déterminer quels risques sont les plus probables

Documenter leurs caractéristiques et les
processus de gestion du risque

1. Regarder des détails du « critical path » pour
des problemes potentiels

2. Préparer une liste de risques a cote de
chaque tache

3. Developper des réponses au risque



Evaluer la faisabilite et les risques
Faisabilité et risques
Faisabilité Risques
Economique
Technigue

Délai

93



Identifier et évaluer les risques techniques

Risques techniques

o Identifier les risques techniques
— Utilisation de techniques nouvelles ?

— Ou se trouve la compétence susceptible de traiter ces
points ?

— Réduction de certaines exigences du client ?
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Evaluer des délais realistes

Risques calendaires

e Faisabilité calendaire

— Evaluer des durées réalistes

— S’appuyer sur des expériences et des méthodologies
de métrique
— Procéder par analogie

Probabilité de réalisation
dans le délai optimal

p: — >
Evaluation = Evaluation
optimiste Evaluation optimale pessimiste 95




Assurer le financement

e Disponibilité des budgets au bon moment

— Origine et accessibilité des fonds
— Qui finance quoi et quand dans le projet ?

- L’'ensemble des dépenses du projet est-il
entierement couvert ?

— Les risques financiers sont-il provisionnés ?

120
100
80
60
40

4 | 20

0]

—

d

Risques budgétaires

/

/

— Courbe des codts
cumulés (dite en "S")

P IELE R
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Fiche de lancement du projet

Spécifie quand et comment la requéte sera satisfaite

Contenu:

- ~

~

e Facteurs de succes
e Hypotheses, risques et obstacles

A l'attention de la direction, la fiche de lancemen t de projet dresse un
bref état des lieux (faits) et de I'objectif du pro  jet
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Fiche de lancement du

Drojet

Faits acceptés

Exemples:
— Probleme connu

Description du probléme

e Appartient a la collection des problemes connus de

I'organisation
— Demande d’un client
e Interne ou externe
— Initiative interne

e Initiative d’un collaborateur ou d'un département

- Changement imposé
e [ é&gislation
e Changement du marché

o Changement des attentes du client
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Fiche de lancement du projet

But du projet

Ce que vous pensez faire pour résoudre le probleme

e Un but
— Le délivrable final du projet

— Réference pour toutes les questions relatives aux limites
du projet

e Compréhensible
— Langage courant v/s jargon professionnel

e Aussi concis que possible
— Attention plus vous en dites, plus vous prenez de risques
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Fiche de lancement du projet

Objectifs

Déclinaison du but et d’'un ensemble d’objectifs
concrets

e Neécessaires et suffisants
— Le but ne peut étre atteint sans un sous-ensemble

d’objectifs
— L'atteinte des objectifs implique I'atteinte du but (il n'y a
pas d'autres objectifs necessaires)
e Objectifs actuels
- Peuvent changer au cours du projet

e Les yeux plus gros que le ventre ?
— Tendance a inclure des taches hors des limites du projet

— Question: modifier les limites ou supprimer |'activite?
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Fiche de lancement du projet

Les quatre caractéristiques d’un objectif

1. Un « out come »
— Définition de ce qui doit étre accompli

2. Un cadre temporel
— Date de terminaison prévue

3. Une mesure
— Meétrique du succes (ou de lI'échec...)

4. Une action
=" Comment l'objectif va-t-il étre atteint?

Objectifs

101




Fiche de lancement du projet

| Critéres de succes \

Que doit-on atteindre pour que le
projet soit considéré comme reussi?

e Etablir les criteres de succes sous formes quantitative
et mesurable

e Aucune mesure subjective
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La fiche de lancement de projet

e Livrable : une fiche de lancement complete
- Probleme
- But
— Objectifs
— Criteres de succes
- Hypotheses, risques et obstacles
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Phase de Planification

Planifier la réalisation...

Mise en place de la structure du
projet

] i ] - 1. engagement des hommes-clés

2. définition des responsabilités

3. détail des colts et délais

B
| &
¥
3

vl

i 4. planification globale
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Décomposition arborescente du projet

PROJET X
Sous-projet Sous-projet Sous-projet
X1 X2 X3
Phase X1-1 Phase X1-2 Phase X1-3 Phase X3-1
Tache X1-1-1 Tache X1-1-2 Tache X1-1-3

y_

“
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Méthodologie du diagramme de Gantt

1. Déterminer la liste des taches et structurer la liste
2. Estimer durées et ressources
3. Realiser le réseau logique

Intéréts de l'outil

1. Visualisation rapide de I'avancement

2. Impose une reflexion sur la conduite du projet

3. Outil de gestion des conflits d'utilisation des ressources

4. Outil de communication entre membre du projet et avec les autres

4 'l
4 S/ |
i y
y
y
4
4
&
4
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3. Méthodologies.

2005 2006

Phase de conception

djf!ma moi i aiu:ni[nlldj f lmia [m|j jiagg:nin!d

Stage: decouverte de 'entreprize

indentifier les problémes

De&finir le projet

Jalon d'ouwerture

Phaza da planification

Indertifier les moyen et les solution

organisation du temps

Jalon de fin conception

Jalon de fin d'annéa

Phaze de réalisation

Stage de fin d'année

Demier stage

Phase de termingison

mesure des résultat

rappart du projet

GanttProject(1.10.1)

B =

i [100%]
& déc. 2004 P ' avr. 2006

[100°%] hime LEDUC Chartal, ki LEDUC Richard, Ronseaux Bulalie
[100°%] Cédric FAWVRIE, Mme LEDUC Chantal, b LE|:|L||: Ric:hard
[100°E] Céadric FAWVRIE, Mme LEDUC Chantal, hr I.IrEl:IUC Richard

& Cédric FAVRIE, Héléne THOMAS :

|
p— 7] |

E? [f5%] hdme BUFFET Dorothée, Céadric FA"-L-"H|E. hime LEDUC Chantal, hir LE

[65%] hdme BUFFET Dorothee, Eédrin::: FAWVRIE, Wime LEDUC Chanta

¥ Cédric FAVRIE, Héléne THOMAS ;

|
|
|
|
F " himé BUFFET Dorcthée, Cédric Fia

[ ]
[ ]

Fb

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: €% Cédric FAWRIE, Héléne THOMAS
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Diagramme de GANTT

Représentation graphique du déroulement du projet

Mom de la tache | Durée Prédéceszeurs 0S5 Maow 01 12 Maow 01 19 Mo 01 26 Mow 01 03 Déec 01
solLmmldvsolcMimMidvsol MMldvsoll Mmidvsole mimlal
=l Projet Etudes Postgrades 0 jour +»
accord de la direction 0 jour
= Sous-projet “informatique™ 1% jours v
Debut sous-projet informatique O jour 2
Contacter les chargés de cours 1 jour ¥
= Thémes et objectifs B jours
Dé&finir théme des 4 cours 1 jour 4
Reédiger programme et objectif 2jours S
hlettre 2jours S
=l Support de cours 17 jours .
Rédiger lez supports de cours: g jours 7
Mettre en page les supports d G jours 11
Corriger les supports de cour: Jjours 12
=l Publicite b jours
Préparer lettre présentation 1 jour 7
Envoyer lettre, programme, ok 1 jour 915
Fin sous-projet informaticque O jour 13165 »

- GANTT des taches (plan d'avancement)
- GANTT des ressources (humaines et matérielles)

A
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Résea u PERT ( Program Evaluation and Review Technique )

e Réseau a noauds
— taches: noeuds
— liaisons: fleches

Morm: Débuk Mo ackivicé 3

Durée: 2 jours

Morm: ackivicé S

0 jour 3 jours

Durée: 2 jours

3 jours

(<

Moarm: Fin
Durée: O jour
0 jour

Mo ackivité 4

Durée: 1 jour

4 jours

Morn: ackivibe 1

Sl Durée: 3 jours

Mo ackivité 2

0 jour

Durée: 4 jours

0 jour

durée des taches => chemin critique

A

durée du projet

taches permettant de diminuer la
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Phase d’'Exécution

Réaliser la planification...

Amener le projet a sa fin
* Le découpage dépend du métier
* Phase générant le plus de codts

mise en place de l'organisation
exécution du travalil
pilotage

colts — deélais — spécifications

a k~ WD E

résolution de problemes
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La démarche de suivi

Suivi du projet
Constate la situation

Projection
Conséquences future

Mise en oeuvre

Objectif : Maitriser le projet
pendant la réalisation

Information
Communication
aux partenaire

Décisions
respect des engagemel

Replanification
Mise a jour
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Controle de I'Exécution

: s'assurer que le projet

Planification E— se deroule comme prevu
feed-back
: - calendrier

Projet - budget

- Objectif (qualité - spéc.)
|
Exécuté —
e Controle

’f —~Actions correctives sur la base de mesures, rapports
'“ ~ =10bjectif: rediriger le projet réel vers le projet planifié
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Résolution de probleme

.

‘; e définitions

e types de problemes

e méthodes de résolution
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Définition d'un probleme

e Difféerence entre |'objectif a atteindre et la situation
actuelle, dans un contexte ou les mesures permettant de
reduire cette différence soulevent des difficultés.

e Différence entre une situation initiale et une situation
finale, lorsqu'il n'y a pas de méthode préetablie pour
atteindre la situation finale.

=> Définition des solutions
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Définir un probleme

En posant correctement le probleme, la
moitié de la solution est trouvée

e Expliciter ce qui provoque une non satisfaction dans la
situation initiale

e Utiliser des quantités mesurables dans la définition des
situations initiale et finale

e Deéfinir un objectif clair, précis et concret

e Définir la situation finale en terme de différences par
rapport a ce qui est connu

e Parfois redéfinir I'objectif lorsqu’un €lément de la solution
est trouve
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Définition d'une solution

e Ensemble de moyens permettant de surmonter les
obstacles sur le parcours menant de la réalité a I'objectif
poursuivi.

e Ensemble de mesures permettant de transformer une
situation initiale en une situation finale désirée.
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Processus de résolution de probleme

Définition et application des moyens nécessaires pour
surmonter les obstacles qui se dressent entre |'objectif
et la realité.

e Limités par:
- budget
- délai
— ressources disponibles
- technologies
- etc.
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Techniques de résolution de problemes

e Définition et redéfinition du probleme

— différentes définitions => différentes techniques de
résolution et solutions

e Orientation des techniques de résolution vers les objectifs

— définition des propriétés de la situation finale et des
situations intermédiaires
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Cycle de résolution

(Re)définition
du probleme

intuition
e experts
e publications

e simulations
Formulation
Collecte de données o efc.
guantitatives
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COMMUNICATION
DANS UN PROJET



Outil : communications régulieres

e Hebdomadaires ou toutes les deux semaines

e Développer communications hebdomadaires pour
les responsables, département des finances, les
comptables, et membres de I'équipe

e Chaque communication ciblée en fonction du
lecteur
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Outil : « stand ups » quotidiens

e Reunion quotidienne pour faire le point sur les
progres, les problemes

e Inclue le chef de projet et exécutants

— Gérer par le chef de projet
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Reéalisation

Outil : rapport du risque
hebdomadaire

SAMPLE RISKS AND ISSUES - WEEKLY REPORT MAY 31, 2007
Type Rating | IT Praoject| Praject Riskflssue Name |Description Date Date Resource|% Complete
Manzger Raised Resolved |Assigned
Rizk .‘h Joe Bloggs| Project Mame | Test Risk 1 » Enter a fl description of the risk. Thiz will be 2 May 2007 |22 May 2007 | M Other  |20%
trachked as per a task onthe plan

lzzue Joe Bloggs| Project Mame | Test [sa0e 1 » Erter a il description of the izaue. Thiz will ba 1 May 2007 |15 Jum 2007 (AN Other |50%

hat tracked as per a task onthe plan

A= Completed Al = Low g = Medium A= High
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Les regles des communications

@crites et courriels

e But : Elle doit étre claire et lisible rapidement
e Message : bien planifie, simple, clair et direct
e Etapes majeures :

— Etablir le but du message

— Préparer un brouillon (draft)

— Veérifier la structure
- Envoyer le message
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Communications courriels

e Utiliser le champ sujet du message

e Eviter de mettre des points sans rapport entre
eux dans le meme message

e Eviter de répondre au courriel sans
changement du titre (sujet) si sans rapport
avec le sujet

e Soyez bref

e Communiquer avec le minimum
d’'interlocuteurs

e Répondre dans un délai de 24 heures
maximum
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Conduire une réunion

Envoyer les invitations
Demander une réponse

Si possible, confirmer la disponibilité des acteurs
avant l'envoie de l'invitation

Etablir but, date, lieu et heure

Envoyer I'agenda et les documents
supplémentaires
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Gestion de réunion

e Chef de projet « chair » - conduit la réunion
e Prise des notes

e Chef de projet etablit les actions souhaitees
- qui, quoi et quand

e Planifier la prochaine réunion

e La forme des Minutes (le compte-rendu)

— date, heure, acteurs de la réunion
- Résumé, avec « actions »

e Distribution du compte-rendu apres la réeunion
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Buts de la communication
interpersonnels

e Comprendre la signification exacte et les buts
des autres

e Etre compris par les autres
e Se faire accepter et faire accepter ses idées
e Induire des actions et du changement
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Macro-barrieres au succes de la
communication

e Trop d'informations

e Manque de connaissance du sujet

e Différences culturelles

e Climat organisationnel

e Etapes de transmission trop nombreuses
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Trois etapes de la communication

efficace (orale)

e L'introduction :
— Présenter ce que vous allez dire

e Développer

e Résumer :
— Rappel des grandes lignes
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Ecoute efficace

e C’est une des plus importantes capacités (skills)
a acquerir et a pratiquer pour un chef de projet

e Cela aide au développement du respect mutuel,
au rapport, et a la confiance entre les acteurs du
projet
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Barrieres a |'écoute efficace

Mauvais écouteurs :

— Les gens ne parlent pas librement si l'audience ne les
écoute pas

e Reésistance au message :

- Les gens n’écoutent pas les messages contraires a leurs
idées précongues

e Distractions physiques: téléephone, mouvement
de gens aller et retour pendant une réunion
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Guide pour une écoute active

e Arréter de parler !

e Montrer aux autres par votre silence que vous
étes prét a ecouter

e Limitez les distractions

e Soyez receptif: comprendre le point de vue du
speaker
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Comportement de I'écoute verbale

e Poser des questions pour clarifier et avoir plus de
renseignements

e Résumer a intervalles réguliers ce que la
personne a dit pour confirmer votre
comprehension

e Demander au speaker des exemples
e Etre compréhensif envers le speaker

e Diriger le speaker vers des personnes plus
compeétentes
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Z0OOM : le tableau de bord du projet

Informe régulierement sur :
+ |"avancement physique

+» |les depenses

» |es risques majeurs

¥ les principales mesures correctives en cours
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Maitriser 'avancement physique du

projet, c’est :
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ZOOM : les reunions specifiques a la

gestion de projet

137







/ |E chiet(s)
(4 )
{

#

Phase de Cloture

Préparer les futures planifications...

Archivage de I'expérience

du savoir et savoir-faire :
améliorer le déroulement

des projets futurs

Fichier Edition Affichage 7

& Analyses
Fichier Edition Affichage 7

S i=1E3

B

Archives

1 obistls) sélectionnéls]

docurents internet

" 4

//

analyser les écarts entre
planifié et realise

meéemoriser les opérations
passees

évaluer le projet
réaffecter le personnel

décharger le chef de projet
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En pratique : Cloture

En général, Certains projets se passent mal..??..

e Difficultés

- Délais et budget déja dépasses
- Nouveaux projets attendent
- Reconnaitre ses erreurs

e Les entreprises qui s'en sortent le mieux sont celles
qui archivent
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En pratique : Définition / Planification

e Etude MIT - Harvard

- Une augmentation du temps investi dans les phases de
Conception - Planification diminue la durée totale du
projet

e Colt de l'erreur

— Détectée en phases de Conception Projet plus petit co(t
que détectée en phases de Réalisation Projet
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Bonne session !
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Retour d’expérience : stage de I'an

dernier

e Quel a ete votre sujet de stage ?
e Avez-vous observeé le partage des roles MOA MOE ?

e Avez-vous observé une démarche « projet »
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Les techniques d’ordonnancement

Diagramme de GANTT
Technigue PERT

Modéle du chemin critique
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Vocabulaire

e Projet

e Tache

e WBS - Mode plan
e Ressources

e Gantt

e Chemin critique
e Les réseaux

Travail

— Charge
Travail planifié
— Prévu

— Référentiel
Travail reel

- Consommeé

— Travail réalisé
— Constaté

Travail restant
— Reste a faire (RAF)
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Types de taches

e Tache e Hiérarchisées sous le

e Tache récapitulative mode Work
Breakdown Structure

e Jalon

(WBS)

ou autre, &

personnaliseé...

e Repétitive

o Mom de |a tache Durée Crébut Fin Préd | hai 00 05 hai 00 15 hai 00 22 h=i 00
M | J % (5|0 L MM [ (S DL M v (S DL MM ]S D

1 =l 1 Tache 112 hr? Mer 030500  Lun 22/05:00 _
2 11 Tache 1 10jours Mer O3MSMO0 Mar 160500 5 ; 5 PierresJacques
3 1.2 Tache 2 Sjours | Mer 02005000 War 09405100 Groupe EIEt}trugéne;Essenceizﬂﬂ Iitres]
4 1.3 Tache 3 Sjours | Mer 1000500 Yen 1200500 3 [ E|niqut:
3 1.4 Tache 4 1jour? | Lun 2200500 Lun 220500 4 | @ cooos o e e Jean-Baptiste
] 1.5 Tache 5 Ojour Lun 220500 Lun 2203500 |5 & 22005
7 {}% 2 Maintenance groupe 12 hr  Mer 03/0500 Mer 17,0500 B B B

A

{¥ Cethe tdche se répéte 3 Fois entre

Mer 03/05/00 et Lun 22/05/00,

% Le calendrier ‘Maintenance’ est
attribué 3 la tche
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Les taches sont caracterisées par :

e Durée

e Affectations | S | | |
6  |Momdelatiche Durée Dbt Fin Préd | Mai L, [08maio0 13 Mai 00 22 Mai 00

. it M PNAE [0 L [t [t [ 1[50 L Mt [ [v S [0[L Mm]J[v[5[D
1 E1 Tache 16 hr? Mer 030500 Jeu 25/05/00 '
e Contraintes |
n ra I n S 2 1.1 Tache 1 8,79 jours Mer 03005000 Mer 170500

e Hiérarchie

Pierre[133%];Jacques[133%]

1.2 Tache 2 7 Groupe ;Elec‘trogéne;Esse-'lce[zl]l] litres]

LR Trformations sur la tache 21

1.4 Tack el = =
. 15 Tack GEnEra | Prédécesseurs | Ressources | Confirme | Remargues
® C a I e n d rl e r O B2 Maintena  pyon [M Durée : |51' 3: I™ Estimée
[ 2.1 Main

H E % 22MaiN o achevé |5EI% 3: Printité & |5IJEI 3:
e Liens e

2.3 Wain

Dates

Début : | Mer 030500 | @ [reuiyjosioo -

[ Masquer la barre de la tache
| ¥ Reporter la barre du Gantt sur la barre récapitulative

fide | (a4 I annuler

A

“ e % & = aificher -
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Types de champs

e Champs entres e Champs
- Nom de la tache d ‘informations
e Champs a valeurs pré 9  [Momdek
définies 1 = Récap
— Unité de temps pour la durée i {EE}% E
e Champs calculés Tl T
- Marge libre e
e Champs entres ou calculés
— CoUlt d 'une ressource _
- Travail restant ° Champ§ libres
- Numerique, texte, etc.
4 — Formules de calcul
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Ordonnancement du projet

L'ordonnancement du projet est une programmation
effective des taches et des ressources nécessaires a
leur exécution.

Cette programmation doit :

» respecter les contraintes du projet,

« tenir compte de la disponibilité des ressources

e atteindre les objectifs de délais, de codts et de gualité predeéfinis.
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Les technigues d’ordonnancement

 Diagramme de GANTT

— Figurent en abscisse les unités
temporelles, en ordonnée les différentes
taches

“

Michel SALA 150



Le diagramme de Gantt

=- o al vimes (8
s

b =%
.i"—"'.".'.
i ! =& i
g m e A
e v
1 ™ —
& —
(1]

Développé par Henry L. Gantt, ingénieur américain, vers 1910
— Calendrier de réalisation d'un projet
— Visualiser I'ensemble du projet
e Lots de travail (ou groupe de lots)
e Réunions
— Identifier les marges existantes sur certaines taches,
— Piloter le projet
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Calendrier d'un projet : Gantt
Indicoteun

/’ ‘) |
a|  doctivité |
H‘f = =
\ d'alrmiement -.- e i -
o
M idence
e 1—-—__‘7'—-‘# \| chewin caitique

wanges
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Burs Unit
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¥ Accounting Software - Project Overview - TaskJuggler
File Edit Goto Tools Settings Help
Bl - e L ESmBENLYNEE @ ) QS &

|| Files \\\ ‘Egitcr Report ‘

Tasks % — Jan 2002 | Feb 2002 | Mar 2002 Apr 2002
. =k w3|ws [ws [we | w7 [ws [wo [wio|wi1|wiz|wiz|wi4|wis|wie|wi7
Il Resources ; - : : : : ; !
= = =] Accounting Software
=3 Accounts = FlMilestones
— [# Technology Preview
Report Name File .
- [# Betaversion
o2 S [#ship Product to customer
™. Export Reports Elspecficati
# HTML Reports ek
{PiCalendars =IManual
© [BInteractive Reports e [Flsoftware Development
& Project Overview /ho [=|Database coupling
{HResource Usage /ho [=|Back-End Functions
~'XML Reports [=Graphical User Interface
= [Elsoftware testing
[=lAlpha Test
[=|Beta Test
Rz ] [ 1x]
Filter | JEL I (5] |31
Milestones(AcSo.deliveries) - Week 13, 2002: Effort=0d Allocated Time=0d 154 l 100% |
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Microsoft Project - hiérarchie

Hﬂ File Edit Wiew Insert Format Tools Project Window Help

DEHESRY iRRS |8 =ciE ¢ B v (@5 @B,
& @ & = Show - | Al -8 -|6 7 s |§ §E|.ﬁ.llhsks . 7= | %
|
Nam de Iz tache Fixed Cost |ation Variar| Testtexte | Colttotsl | Test | Planifié | ‘aristion Réel Restart
El Investissement 0.00F  -2days 29 500,00 F 20 500,00 F 900000 F 1350000 F 16 000,00 F
Hl Marketing 000F -2 days 13 500,00 F 4500,00F  9000,00F 13500,00F 0,00 F
3 Téche 1 000F  Zdays Perdu!| 13 500,00 F V¥ 450000F 800000F 13500,00F 000F
H Inv.100 000 F  Odays 4500,00 F 4500,00 F 0,00 F 0,00 F  4500,00 F
[l Marketing 0.00F  Odays 4500,00 F 4 500,00 F 0,00 F 0.00F  4500,00 F
15 Téche B 000F O days? Gagné 450000 F 4 500,00F 0,00 F 000F  450000F
= Inv.200 000 F  0days 11 500,00 F 11 500,00 F 0,00 F 0,00 F 11 500,00 F
[l Bureau étude 0.00F  Odays 7 000,00 F 7 000,00 F 0,00 F 0,00 F  7000,00 F
El BET.Gr01 0.00F  Odays 7 000,00 F 7 000,00 F 0,00 F 0.00F  7000,00 F
7 Téche B 000F  Odays Gagné| 700000 F 7 000,00F 0,00 F 000F 700000F
[] Marketing 0.00F  Odays 4500,00 F 4 500,00 F 0,00 F 0,00 F 450000 F
4 Téche 2 000F  Odays Gagné 450000 F 4 500,00F 0,00 F 000F  450000F
El Maintenance 0,00F  Odays 10 500,00 F 10 500,00 F 0,00 F 0,00 F 10 800,00 F
E] Mai.200 0.00F  Odays 10 800,00 F 10 500,00 F 0,00 F 0,00 F 10 500,00 F
El Atelier 0.00F  Odays 10 800,00 F 10 800,00 F 0,00 F 0,00 F 10 800,00 F
[l ATE.Equ1 000F  Odays 10 800,00 F 10 500,00 F 0,00 F 0,00 F 10 600,00 F
11 Téche 1 000F  Odays Gagné| 10800,00 F V¥ 1080000F 0,00 F 0,00F 1080000 F
E Production 000 F  0days 39 200,00 F 39 200,00 F 0,00 F 0,00 F 39 200,00 F
E Pro.100 0.00F  Odays 14100,00 F 14 100,00 F 0,00 F 0,00 F 14100,00 F
H Atelier 000F  Odays 7 100,00 F 7 100,00 F 0,00 F 0.00F 7100,00 F
[l ATE.Equ2 0.00F  Odays 7 100,00 F 7 100,00 F 0,00 F 0.00F  7100,00 F
E Téche C 000F  Odays Gagné  7100,00F 7100,00F 0,00 F 000F  710000F
[l Bureau étude 0.00F  0days 7 000,00 F 7 000,00 F 0,00 F 0,00 F  7000,00 F
[l BET.Gro1 000F  Odays 7 000,00 F 7 000,00 F 0,00 F 0,00 F  7000,00 F
12 Téche 2 000F  Odays Gagné| 350000 F 3500,00F 0,00 F 000F  350000F
14 Téche & 00OF  Odays Gagné 350000 F 3 500,00F 0,00 F 000F  350000F
Traekig E Pro.200 0.00F  Odays 10 700,00 F 10 700,00 F 0,00 F 0,00 F 10 700,00 F
Gantt E Atelier 000F  Odays 10 700,00 F 10 700,00 F 0,00 F 0,00 F 10 700,00 F
[l ATEEqu2 0.00F  Odays 10 700,00 F 10 700,00 F 0,00 F 0.00F 1070000F 155
B Téche & 000F  Odays Gagné | 10700,00 F V¥ 1070000F 0,00 F 0,00F 10700,00F




Les technigues d’ordonnancement

 Technique de PERT
(Program Evaluation and Review

technique)
— Il permet d'identifier la liste des activités
susceptibles de resulter en un goulot

d'étranglement qui pourrait menacer le respect
des délais prévus.
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Les technigues d’ordonnancement

 Méthode de chemin critique

— Le chemin critique représente la durée
maximale prevue du projet dans des
conditions normales.
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mme“t Calculer un Ordonaanmeh
<° ¢

Les taches
Méthode Potentiel — Taches (CPM)

Méthode Potentiel — Etape (PERT)
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Comment calculer un ordonnancement

e |Introduction
— programmer les taches et les ressources
— Respecter les contraintes

— Utilisation de difféerentes méthodes

» Potentiel — Taches (CPM Critical Path Method)

» Potentiel — Etape (PERT Program Evaluation and Review
Technique)
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Comment calculer un ordonnancement

e Les taches
— Un début et une fin, sauf:

* Le jalon : décision, durée nulle, ne consomme pas de ressources

— Une durée d’exécution

— Des ancétres (prédécesseurs) et des
descendants (successeurs)

— Concurrence

160



Comment calculer un ordonnancement

« Criteres a optimiser
— Date d’achevement du projet

— Lissage des ressources (utilisation
rationnelle)
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Comment calculer un ordonnancement

e Les contraintes
— A/ Contraintes potentielles

» Contraintes d’'antériorité
« Contraintes de localisation temporelle

— Début a une date imposée

— B/ Contraintes cumulatives

» Disponibilité datée de ressource

— C/ Contraintes disjonctives

* Non réalisation simultanée de 2 taches (1 pelle mécanique)
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IV Comment calculer un ordonnancement

 Méthode Potentiel — Taches
— Les taches sont représentées par niveau

— Le nombre de niveau permet de compter le
nombre de generations
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Comment calculer un ordonnancement

e Méthode :

— A/ préparer le tableau

Tache Designation Durée Ancétre
A Terrassement..........c.oeveeivininene. D -
B Fondations.............ccccovvvienn .. Ao A
Corrin, Charpente verticale.................... 2 B
Do, Charpente toiture....................... 2 C
E Couverture........ccovvviiee i i P DF
Fo Maconnerie..........cooce v vvieinn .. S C
€ Gros ceuvre — plomb/élect............ P B
o Dalle béton................cocoiiien . S G
| PIAtre......cco o Ao, HF
J o, Chauffage........ccoooviiiiiiiiiinnn, 10 | E
Ko, Finition..........cooiii D JM
L., Achat machine......................... 15 -
y_ M, Réception instal mach................ S L
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Comment calculer un ordonnancement

— B/ classement par niveau

Ancétre Tache 1 2 3 4 5 6
e —— Aol A

A B B

B oo e C

Co D e e D

DF ................ B o E
G F o e, F

B .o G

G .o 1 H

HF. ................ L e |
lE........ ol T
...................................................................................... J
JM............... Koo e

................... L............... L

L4 . ). .......... M. M
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Comment calculer un ordonnancement

— C/ Le graphe potentiel - tache

« Se construit en visualisant le classement des activités par niveaux
« Dans chaque niveau nous retrouvons les taches a exécuter

» Les fleches représentent les contraintes d’antériorité

» Le début et la fin sont représentés par des traits verticaux
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Comment calculer un ordonnancement

A B |-|C | D o E
G F
\
H 1 o J
L |— M J K

Début Ein
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Comment calculer un ordonnancement

 Méthode Potentiel — Etapes
(PERT Program Evaluation and Review

Technique)

— Le graphe comporte un sommet unique de
depart et un sommet uniqgue d’arrivéee

— Les arcs representent les taches
— La numérotation des sommets est arbitraire
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Comment calculer un ordonnancement

— Une étape ne peut pas avoir 2 descendants,
on creera donc des taches fictives de durée
nulle
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Comment calculer un ordonnancement

B4 3j C2 (7 D2 @

3
J10 K5
O (O——@®)
H5 14

L15
M3

QO
Q)
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Le diagramme PERT

e PERT = Program Evaluation and Review

Technique (« Technique d’élaboration et de mise a jour de
programme »)

e Outil developpé pour la marine ameéricaine en
1957

— Le délai initial du programme Polaris était de 7 ans,

|’application du PERT aurait permis de le réduire a 4
ans...

A
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Organiser les taches,
déterminer le chemin critique.. PERT

Quel est son intérét ? ...

.. un retard sur le
chemin critique
retarde la date de fin
du projet

L LN

L= =]

.. Accelérer le chemin
critique permet de

J terminer le projet plus
vite

Dates au plus tot >
<Dates au plus

Le chemin critique 4 K tard
est le chemin ou ... 4 2
date au plus tét = date | 2

| 2

au plus tard. ...
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FIN




