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DEFINITION

Selon 'AFNOR (Association Francaise de la Normalisation) :

« Activité continue en grande partie itérative visant a une surveillance active de
I'environnement technologique, commercial...pour anticiper les évolutions »

Diffusion des Identifier les
informations sources

Traitement
Collecte des
des : :
. . informations
informations

La veille est un outil de pilotage de I'entreprise
pour réduire les incertitudes et accroitre les opportunités




TYPOLOGIES DE VEILLE

Veille Veille
technologique juridique

Veille Veille d’image

commerciale

Veille
concurrentielle




A QUOI SERT

LAVEILLE ?



Quels sont les objectifs de la veille en entreprise ?

ANTICIPER: détecter les risques

¢ Nouvelles techniques, machines, clients, concurrents ...

md  LIMITER: détecter les dangers

e Brevets, produits, concurrents, réglementations ...

=3 PROGRESSER: détecter les écarts

e Ecarts des produits par rapport aux besoins
e Ecarts de I'entreprise par rapport aux concurrents...

INNOVER: détecter les innovations et les nouvelles solutions

e Economies de R&D, avantage concurrentiel ...

GRANDIR: détecter les nouvelles opportunités d’affaires

e Clients, experts, associés ...
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Partie 2

LA VEILLE & INTERNET




Rechercher 2 Sources , Valider




MIEUX CHERCHER
POUR

MIEUX TROUVER
SUR

Google



LIMITER LE BRUIT...MAIS PAS TROP

Recherche trop précise Recherche trop générale

» Elargir avec des termes plus » Affinez avec des termes plus précis
généraux » Exclure des termes

» Essayer avec des synonymes ou » Rechercher uniquement dans une
des antonymes langue ou un pays particulier

TROUVER LE BON EQUILIBRE
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A VOUS DE JOUER !

ARTICLE DU FIGARO QUI PARLE DES RESEAUX SOCIAUX MAIS PAS D’EMPLOI

Recherche Google site:lefigaro.fr « réseaux sociaux » -emploi

RAPPORT (FORMAT PDF) DONT LE TITRE CONTIENT LE MOT COMMERCE

Recherche Google allintitle:commerce filetype:pdf

~commerce + huile de *

J'ai de la chance Obtenir les synonymes de commerce ET les différentes expressions avec « huile de »

site:.gouv.fr inurl:transport

J'ai de la chance Obtenir les sites contenant le mot transport dans I'URL et dont le domaine est .gouv.fr



http://www.google.fr/search?hl=fr&q=site:lefigaro.fr+"r%C3%A9seaux+sociaux"+-emploi&oq=site:lefigaro.fr+"r%C3%A9seaux+sociaux"+-emploi&aq=f&aqi=&aql=&gs_sm=3&gs_upl=4069l8000l0l8169l4l4l0l0l0l0l202l390l2.1.1l4l0
http://www.google.fr/search?hl=fr&site=&q=allintitle:commerce+filetype:pdf&oq=allintitle:commerce+filetype:pdf&aq=f&aqi=&aql=&gs_sm=3&gs_upl=2028l2028l0l2338l1l1l0l0l0l0l61l61l1l1l0
http://www.google.fr/search?hl=fr&q=~commerce+++huile+de+*&oq=~commerce+++huile+de+*&aq=f&aqi=g-vC1&aql=&gs_sm=3&gs_upl=22836l22836l0l23177l1l1l0l0l0l0l67l67l1l1l0
http://www.google.fr/search?hl=fr&q=site:.gouv.fr+inurl:transport&oq=site:.gouv.fr+inurl:transport&aq=f&aqi=&aql=&gs_sm=3&gs_upl=44198l44198l0l44440l1l1l0l0l0l0l63l63l1l1l0

LA RECHERCHE AVANCEE

GO \ fgle Recherche avancée Conseils de recherche | A propos de Google

Lors d’une recherche standard, vous pouvez
« placer votre expression entre guillements ».

Rechercher les pages contenant...

tous les mots suivants :
cette expression exacte :

au moins un des mots suivants :

Mais ne pas afficher les pages contenant... Lors d’une recherche standard /
’
l'un des mats suivants : vous pouvez ajouter 'opérateur OR entre les mots a rechercher.
Besoin d'outils supplémentaires ?
Resultats par page - 10 resultats Lors d’une recherche standard
Langue : toutes les langues . . ’ .
J L vous pouvez ajouter le signe — (moins) avant
Type de fichier : Tous les formats le mot 3 exclure
Recherche sur un site ou un i

domaine -

(exemple : youtube.com, .gouv. fr)

% Date. droits dutilisation. région et autres

Recherche avancée

©2012 Google



FAIRE DES
RECHERCHES
SUR LES

RESEAUX
SOCIAUX




LES PRINCIPAUX MEDIAS SOCIAUX

APERCU DES PRINCIPAUX MEDIAS SOCIAUX

L
CiGEE

TWITTER FACEBOOK YOUTUBE GOOGLE:

Microblogging qui Réseau social s s Réseau social
; Site d’hébergement ,
permet d’envoyer permettant le partage -y permettant de se créer
» de vidéos
des messages de 140 d’infos, photos,

un profil a partir du

caractéres maximum  vidéos... entre « amis » compte Google

UTILISATION PROFESSIONELLE

Permet d’étre visible

Permet d’étre en
. o Permet de .
Permet de répondre par des millions de ) relation avec vos
. , promouvoir votre . .
rapidement aux personnes et d’y : " clients et peut étre
. . : produit/société par o
clients et prospects entretenir sa relation des vidéos intégrer aux autres
client services Google
PRINCIPALE DIFFICULTE
e e e T follel an e Lancement récent au
o, " Dreet e et Le rebond vers un grand public
privilégier la quantité d’optimisation pour site web est souvent (septembre 2011) et
a la qualité des les moteurs de asses faible septembre / €
e recherche (SEO) aux pages entreprises

(novembre 2011)



RECHERCHER
DES INFORMATIONS
SUR

Twitter




PRENDRE SON ENVOL SUR TWITTER

Ouvrir son compte

Bien réfléchir au nom du compte (@...)
Utiliser une adresse mail de contact « réactive »

Personnaliser son profil
Prendre le temps de rédiger la biographie
(en 160 caracteres !!)

Personnaliser son avatar (ceuf par défaut)
Personnaliser I'arriére plan

Construire son réseau

Rechercher des membres pertinents a « follower »
Utiliser les suggestions Twitter

Rechercher dans les listes et parmi les contacts de
vos contacts

Participer, interagir, tweeter .
Tweet (Message limité a 140 caractéres) mm
DM (Direct Message)

@ (Mention)

RT (Retweet)

# (Hashtag)

Follower (Personne qui vous suit)
Following (Abonnement)

TT (Trending Topics = Tendances)
Timeline (Fil d’actualité)

Mesurer ses actions (\-'
Suivre les indicateurs clés en lien avec l'objectif fixé: '

- Rebond vers votre site web b
- Nombre de followers
- Nombre de RT
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FAIRE UNE RECHERCHE SUR TWITTER

Découvrez ce qu'il se passe maintenant

Astuce : utiisez des opérateurs pour les recherches avancées.

Rechercher

OPérateurs de recherche Tendances: Tendances : France - changer - BTJunkie Happy Birthday Bob Marley
#2012 Francois Truffaut OK Go The Avengers #\adonna #SuperBowl
Opérateur Trouve les Tweets suivants... Saint-Valentin Oui
recherche twitter contenant a la fois "recherche” et "twitter”. C'est l'opérateur par
defaut.
"happy hour" contenant lexpression exacte "happy hour”.
amour OU haine contenant soit "amour” soit “haine” (ou les deux).
biére -garde contenant “biére” mais pas “garde”.
#haiku contenant le hashtag "haiku”.
from:alexiskold envoyé par [utiisateur "alexizkold”.
to:techcrunch envoye a lutiisateur “techcrunch”.
{@mashable mentionnant lutiisateur "mashabile”.
"happy hour” near:"paris”  contenant l'expression exacte "happy hour” et envoyé a proximité
de "paris”.
near:Paris within:25km envoyé dans un rayon 25 km autour de "Paris”.
super héro contenant le terme “super héro” et envoyé depuis le "2010-12-27"
since:2010-12-27 (année-mois-jour).
ftw until2010-12-27 contenant "ftw™ avant le "2010-12-27".
film -horreur :) contenant "film®, mais pas "horreur”, et avec une attitude positive.
vol 3 contenant "vol” et avec une attitude négative.
trafic 7 contenant "trafic” et posant une guestion.
hilarant filter:links contenant "hilarant” avec des liens.
actualités contenant “actualités” et envoyé via TwitterFeed

source:twitterfeed



https://twitter.com/
https://twitter.com/

FAIRE UNE RECHERCHE SUR LES MEDIAS SOCIAUX

social

Real-time social media search and analysis:

in| Al search | ‘ Recherche « classique »
or select social media sources

Trends: Airline Baby Ban, colbert super pac, Vitamin D Study, blake griffin, Blood Sugar, reba mcentire, JFK
Turtles

Les termes « tendances »

R PSR | Moo adienr o Résultats de la requéte « cci
695 9, &:;,_7 Jaesed Guilleemin Pedy Shiseido Fis du loiret »:
CHIFFRES CLES b et e o oy Do S G, Soants o
e e ” % Restitution des mentions
ST ersore gos R)T | vt pg d

sur différentes plateformes:

" resevety

SENTIMENT

-Picasa / Flickr
- Youtube / Dailymotion

B
1
4

- Twitter

- Google News
- Blog

- Google

MOTS CLES

UTILISATEURS

|

plerudulier
fabienpretre

L)
a
flapinta [ ]
a
a

@ La CCldu Loiret décroche une nouvelle fois le label Entreprendre
en France | #créateur #enfreprendre hitp:/it co/7TuHxQQNmM
twitter com/cciloiret/| 54830833868458521
26 days ago - by plerudulier on stumbleupon

CClloiret4s
oqagoogle

N7

F Y




LES RESULTATS DE SOCIALMENTION*

Top Hashtags

0% 2:0 .y cci 1
strength e v’ Strenght: probabilité que la marque oiret - .
apparaisse sur les médias sociaux. oqqw [ ] 3 o _ _
69% 9% v Sentiment: ratio entre les mentions nekosjam 2 Citation sur Twitter en lien avec la
pESSiDﬂ reach . B ) cciduloiret ] 1 requéte (#)
pOSltlveS et negatlves. speedmeeting | 1
6 days avg. per mention v/ Passion: probabilité que votre 37im ! 1
. . 7’ N . . rsect ' 1
last mention 2 days ago marque soit citée a plusieurs reprises b:sitness i} : :
v Reach: mesure de I'influence de votre phofeqrapiie
33 unigue authors

marque
H retweets \ J TDD Users

oggtwitter [N 25

nobody@flickr.dill 8
(epicerie.norms
brunojacquemiil T
Sentiment Classe les avis positifs-neutres-négatifs et Ef:::j'::quemi= ; Personnes qui mentionnent le plus le
p“‘t"“le '_ 1&; permet de consulter chacun d’eux plerudulier 5 mot/I’expression recherché(e)
neutral
negative 0 :Tbi.ent::retre : 2
lapin
CClloiretds [ ] 4
oqqgoogle [ ] 4
Top Keywords sources
loiret .— 169 stumbleupon [ 79
fabien 4
, S ixs [ ] 25
p;eft'e : 2‘1‘ Classement des mots-clés associés a la :ic': - 20
photo . .
avec ™ 2 | recherche et nombre de fois qu’ils sont youtube = 17 ) . ,
pour ™ 25 e ) Liste des sources utiles aux résultats
utilisés google_video W 10
orlans [ ] 19 —
confrence ] 16 google_blog B 10
broussoux 0 14 picazaweb [ | 5
orleans 8 13 boardreader | 2



COMMENT
AUTOMATISER

VEILLE...



Rechercher Sources Valider







QU’EST-CE QUE GOOGLE ALERTES ?

Surveillez le Web et soyez alerté de I'apparition de nouveau contenu intéressant

Une fois par jour

Immeédiatement
LIne fois par jour

Une fois par semaine

Requéte de

recherche :

Type de résultat :

N -
2 Fréguence :

Mombre de
résultats :

E-mail :

Gougle

Alertes

Tout
Une fois par jour

Seulement les meilleurs résultats

CREER L'ALERTE Gerer vos alertes

Saisissez une requéte de

recherche que vous
souhaitez surveiller.

Tout -

Tout
Actualités

Blogs

Vidéo
Discussions

Livres

Seulement les meilleurs résultats

¢ Seulement les meilleurs résultats

Tous les résultats




COMMENT FONCTIONNE GOOGLE ALERTES ?

mad Suivre un produit

e« Sony Ericsson »

= Savoir ce qui se dit sur vous

o« Test » -site:test.fr

== Etre informé de I’actualité

*Type de résultat = Actualités
eFréquence = Immédiatement

Tout Wolume Fréquence Mode demnvoi
Seulement les meilleurs - =
[ E : Immédiatement k fr Modifizr
récultats
Seulement les meilleurs i o
[ EEMI # Immédiatement k fr Modifizr
résultats
[ Lean “dlement jas;meniours Une fois par jour t fr Modifier
recultats parJ 55 B OEm )
[ mcommerce ol Une fois par jour k r Modifier
rézultats af 52 4 )
[ grcod. Tous les résultats Une fois par jour oz o fr Modifizr
Actualites Volume Fréquence Mode d'envoi
[ Tous les résultats Immeédiatement e g GRS Modifizr
CREER UNE ALERTE Passez aux e-mails au format texte Exporter les alertes

Aide Google Alertes - Conditions d'utilisation - Régles de confidentialité - Accueil Google - @ 2011 Google



«.SUR

Facebook




QU’EST-CE QUE HYPERALERTS ?

Etre alerté sur 'activité d'une page Facebook par mail

HyperAlerts..

The best way 1o get email alerts

U want You c3n get the alens within menules, or 3 GQest svery hour, day, wee!

Try #t out - £5 for svarybocy and fotally frea!

Create new account Eorgot my password

— Suivre la page Facebook dont vous étes administrateur
— Suivre n’importe quelle page Facebook



COMMENT FONCTIONNE HYPERALERTS ?

/ . Please enter the address to the Facebook \
" Page you would like to monitor.
URL to the Facebook Page

hitp:/ffacebook com/ Ajouter les pages pour lesquelles vous étes administrateur

K [ Add ][ Cancel)

+ Add alert by URL + Add alert from your Facebook user

CCl Loiret As soon as possible Posts Comments .~ Own content

Page surveillée Fréquence Eléments a surveiller sur la page

Hourly
Daily
Weekly
Monthly



...DANS LA

Presse




QU’EST-CE QUE PICKANEWS ?

Que disent les médias de vous ?

Pickanews - Que disent les médias de vous ?

You (T


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=DexVURZn54Q
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=DexVURZn54Q

COMMENT FONCTIONNE PICKANEWS ?

; J Se connecter | S'inscrire | Séactionner uo pays ' i _
bl - . Drougt 4 L
FICKalNEews Press index -
Royaume-Uni s
Que disent les medias de vous ? Espagne o
: o > Italie o
Pickanews recherche et vous alerte gratuitement tous les matins en interrogeant
50 000 sources dinformations de presse écrite, audiovisuelle et Internet Allemagne B
Rechercher un nom, une societe, une marque...
| 4 Tous les médias Journaux & magazines Intermet & blogs TV & radios |
Les sujets les plus traités aujourd'hui - vendred: 2 févner 2012 Affaire Karachi Ancelotti
france Royaume-Uni Espagne Italie PSG Banque centrale
a’ . ! i — : suisse Crise Nigéria Fillon -
LaTribune [EEES :,‘,;u“;: = Hollande Free téléphonie
th’:esnafue ety - S " PN Messi ballon d'or Mitt Romney
3 » = 21k — 5 Prothéses PIP Seafrance
[ % i u syrie Ligue arabe Taxe tobin
= =
» Voir toutes les unes du jour v
Recherche avanceée sur les résultats contenant : (%]

Tous les mots suivants

Cette expression exacte
Aupcun des mots suivants

Au moins un des mots suivants

Dans la source suivante




HOW DOES PICKANEWS WORK ?

I ) . ) . L]
;_-_,~<_\,_2;~ bilty janneguin@loiret. cci fr | My account | My clips | Log out | Select a country IHE ul

0 k B T brought to you by

Pickanews Press index

What is the media saying about you ?

Pickanews consults 50 000 print and online media sources
and alerts you every morning free of charge

Search for a brand, a company, a personality...

[¥]All media [_| Newpapers & Magazines [ | Internet & blogs [_| TV & radios

In the news - Friday, February 3, 2012

Car firms stay mostly
France United Kingdom Spain Italy

upbeat Djokovic finds touch of
ggm — e i A TRY LIFE T magic Insurgents offer stark

reminder in Kabul Libya

hears reconciliation call

Merkel eases fears over
Greece Turk leader

presses for Palestinian
p View frontpages state




MES ARTICLES SUR PICKANEWS

billy jannequini@loiret.cci. fr | Mon compte | Mes articles | Déconnexion | Sélectionner un pays I i '~

Bienvenue, BILLY.JANNEQUIN | Mes alertes | cciloirel = | B | =

Press index e

PARIS « LONDOM + MILAND - MADRID - BERLIN

[ heroas : :
MyClip, Offre d'essai valable jusqu'au 22/02/2012

3...|||:v|.:r|:h. o d ILwous reste 19 jours et B unités offertes powr profiter de notre offre. . ;.
b (1 ) e JeBe £ STt Junibis, wous accH0nT aus articles de presse dorite. Choix de la pe”Ode
H) dernéers jours (46) S | Pour dviter une interruptoon du service dalerts, soumcriesr dés mamtanant & MyClip [sor b= ootionsl.

m L marcred 22 Tévrier, nous stoppons Penvad des alerbes of Facoss & MyCip.

dartres periodes W

A résultats ¥ ¥ 30 dernbers jours
Regrogpamant - Mbdiks W Aficherpar: 10 W Loos - Détaillé w Tr: par deie d'envol w
Presse Derniers articles reqgus Liske des médias fib -

Phouphcre {Hora Serie 27
01502 Panh-indzs Loo Rsgan Pa

B ieeetae | Flash-infos Eoo Région Paris-Centre.. H* 120200 - 03/022012 (6 Flash- i Ece Rgion Pars

Courrigr Ow Lodnet

Ls Reraimaence du Loor ot Ch

4
]
o = .- 79 ACTF DEJ La CC1 DU {07.38.77.77.77) argantse i 7 v C T La Corrasponclance Economicus 1
— o 2012 dans 525 ocau du 23 place du Martrol, & Organs, un ACtr Déj-Les L Mosvitier a5 Travis Pubdl 1
LS = petits-dejeuners ... egrsl . Jfr Pour vous sider & trouver vos Analyses graphigues de EpiCencre Lodr ot Cher 1
S SRS fournisssurd, GO Houl Soalribudid Su reapacl 8 lenvironnemenl, Merdi 38 W8 wos résutats Larep. com 1
J e ey i it I — La Tribune & Cridam 1
- Vsl T
T | — viittand | |
s b sous exel i ]
T - ThenETe res 1
UERutiant HE Credde dam Ebudd 1
B Le Moniteur des Travaux Publics et .. H* 5845 . 01/00/202 = s - v, 1 1
S ——— Emvy T FSF.
2 weo Mubraiz et iy résliser & terme 2500 ogements ot $80000 n de bursso
Un premier projel de 17000 ml porte sur Dnstalation du nouweay sidge de
1a CC1 g &1 3¢ la FFE 45, ILLE-ET-VILAIME Houveau coatre o
secours B Fougéres Dans b= cadre de son programme piarisnnue
- dinvestissements, k= conzed ...
—
v Wolr un apercu de cet articks ( . \
5 types de regroupement:
- ..
. : -Par Période
Courrier du Loiret N° 20120202 - 02/02/ 3012 ]
Emvoyé - Par Pays
w-e ENEFEEFERET, B FENGETVEOUS 3VEs 0 conseiler & La oréation T .
Jentreprise Caprésmidi. Mardi 28 février © rendezvous avec un consedller 3 - Par Medlas (presse; | nternet; )
Is créstion dentreprise, b= matin et [aprésmidi. Ben segnements =t In . s .
macrigtions per 1aiphont s OZ.58.77. 7941 ou par comTiel - Par Sources (lettre d’information, presse régionale...)
marieclaire.levegued i A,

Vair un apercu de cet article

\— Par Theme (Economie & Finance, Immobilier & BTP,...)/




«.SUR

Twitter



QU’EST-CE QUE TWEETDECK ?

Consulter et gérer ses flux de réseaux sociaux

& K

Suivre sa timeline Envoyer des tweets

Faire des recherches Voir les mentions

v PC/ MAC
v TABLETTES
v' SMARTPHONES (ANDROID, iOS)

snSsnoe oenennon



QU’EST-CE QUE TWEETDECK ?

a TweetDeck
rom: [0 | I R - O mr>»E A

Somn

Mentions iDkeret @  New Followers it @ Direct Messages ioloirer @@ Al Friends iDtoires

BEgEane oEBREann (< JofofoQufe])




COMMENT FONCTIONNE TWEETDECK ?

' Compose Update

Zone de tweet

Accés a plusieurs comptes

Add a location to this update

@ -> Cancel E => Réduire le message gréce aux abréviations:

Sans: « Some text to shrink »
Avec: « Sum text 2 shrnk »

[ Remember this location

=> Intégrer une photo ou une vidéo depuis votre poste

A0 | => Traduire le tweet

=> Enregistrer une vidéo depuis votre webcam
El = Reprendre un hashtag utilisé

Schedule the sending of this update

LNl 2012/02/07 EWM 14 :37 m or Cancel

= Activer la réduction d’URL

=3 Envoyer le tweet

SANS: 143 caracteres
http://lentreprise.lexpress.fr/reprise-entreprise/s-associer-pour-reprendre-une-pme-attention-aux-fausses-bonnes-raisons _31862.html#xtor=RSS-17

AVEC: 20 caracteres
http://bit.ly/ySRbs)
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http://lentreprise.lexpress.fr/reprise-entreprise/s-associer-pour-reprendre-une-pme-attention-aux-fausses-bonnes-raisons_31862.html
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COMMENT FONCTIONNE TWEETDECK ?

=i Compose Update

* Exemples de tweets Les prix de I'essence atteignent des
o sommets en France echost/285667

& LesEchaos, [+] Tue OF Feb 17:08 via Tweet Button

Pas encore sur iDloiret ? Inscrivez-vous pour
n ﬂ recevoir linformation économique locale,
c'est gratuit | id.loiret.ccifr #1 oiret

iDloiret, (RT by cciloiret), [+] Mon 06 Feb 1

Reply (@cciloiret ...)
Direct Message (D cciloiret)

Retweet (RT @cciloiret ...)

Others actions

ONONON®

Reply all Add togroup / list
Reference to Follow

Favorite Unfollow

Email tweet View profile
Translate Search

Untranslate Block

Mark as read Block & report spam

Delete

Undo Retweet



AJOUTER UNE COLONNE SUR TWEETDECK

Add Column

m
|. I':. nq account

Add column

OO
Search

Advanced searches caninclude OR and phrases using "phrase in quotes”

Groups / Lists
. cciloiret's Previous Searches:

Core : .
#fpassioncommerce

#Pearltress

& @Billouz

@& Conso_INC

8 m-commerce

#CCl - already added

t#veille -mediapart - already added

loiret OR pithiviers OR montargis -Rencontr...




AJOUTER UNE COLONNE SUR TWEETDECK

Add Column

Using account

BoorpnR®@ .«

Add column
Search -
Example: http:/twitter comy/tweetd eck/team or @tweetdeck/team

Groups [ Lists
cciloiret's Groups / Lists:

Core . .
] @cciloiret/cci




AJOUTER UNE COLONNE SUR TWEETDECK

Add Column

m
|. |'7. nqa account

Add column

All Friends
Mentions E Favorites
B) Direct Messages Trending Topics

Search

Groups [ Lists

Core

TweetDeck Recommends

&
ETW
$

StockTwits

Scheduled updates
[) Locations




RECHERCHER UNE LISTE OU UN PROFIL SUR TWEETDECK

& User Profile

% Quick Profile @cciloiret

La CCl du Loiret vaus
accompagne tout au long de la
vie de votre entreprise.
Formalités, Création, Reprise,
Accompagnement des

: o E .
What are you looking for? Friend entreprises, Développement..
9 Loiret

http:/fwrww. loiret.ccifr/
Twitter page

883 274 1764 71

Followers Following Tweets Listed

E-mails : sachez faire bref bit.ly/2C6D5k
Conseils de @MagazineCapital

@gaelletitepel A vous aussi chére Rédac
chef de #Loiret Eco:)

via Tv ck

Les nouvelles mobilités dans les territoires
périurbains et ruraux bit.ly/xg2ldO
#Rapport de @strategie gouv #mobilité

#transport
W via Twe ck

4 Bienvenue a nos demiers followers
@Pixapolis @RH CVincelet @Yassine Chabli
et @LeCoindesEntrep. Bonne journée a tous
& merci de nous suivre

via Twe




RECEVOIR LES ALERTES TWITTER PAR MAIL

TOTEL TVWAILERT § DELMVERED MMCE My

@ twilert ® 11705139

Twilert is o free Web opp that enables you to receive

reuir emodupdotes oftweetscontomng you rond prodct. sevie.. CREER UNE TWILERT (options avancées)

o CONNECT o CREATE TWILERT Advanced Search Options

Te siger-in or crente & Twiler! scsowunt, simply dic Enter your wearch teemis) below and the lime you'd live 1o
wither of the following buttons. using your Googhe reoeive your Twilert l Search for
Acoount or Twitier sooount respective ly

Search Words Send when

When Language
aaD =
Vg
€ MmaNAGE YOUR TWILERTS

Near
S ey y—— -~
GatDash Within
Bl
Twitbooth
- With links
# ollowfriday
Attitudes Positive 7 HNegative [ Asking a question ?
@codegent
B
Create this Twilernt
Twilert
[T

D) B coeyright @ 2011 twier. com. Al rights ressrved




COMMENT
AUTOMATISER

VEILLE...



..SUR UN
SITE WEB

AVEC
FLUX RSS




Rechercher Sources Valider




QU’EST-CE QU’UN FLUX RSS ET COMMENT Y ACCEDER ?

RSS (« Rich Site Summary »)

- Fichier (au format XML) dont le contenu est produit automatiquement en fonction des mises a jour d’un site Web

S'Clnformel’ pour Décider @ S'abonner a ce flux en utilisant | [~ Microsoft Office Outlook - l

[T Toujours utiliser Microsoft Office Outlook pour s'abonner aux flux.

S'abonner maintenant

vocarus s o

-,
Accédez (a1 De"""‘”'"“‘ Inscrivez-vous maintenant!
8 nos offros et services | une étlude spécdique : 5 -
_.avac des aggrégateurs en ligna. Chquez sur lapgrépateur de
votre choke
B MoN wrioot | [ G reusgoior | B3 Bloglines |
G newibes | + Googl
g \ CA02/2012 :  Oriéans - Une antesne init “-,-"-n‘. Habitanes Su Lolrec e 2009 :u-w‘am gans 0 Lotrec en Send to Phone | S——, | nmﬂ |
! % oamraoe2:  Oridans - Rudycom fiastale f \( s - ._
) 08/02/2042 1  Loirat © Communautds de communas b ll' P ) eonreprises inscritas @ RS eneMectits salas s e 2011 L) BY Windows Live M B wabiwag.
o T3 Pas tous M3 Jours vingt ans N 201

r 4+ DAILY
= podcastready | BN wikig ROTATION

Craation entrenrises @0 2071 Taux de chimage au 3%
Trimestre 2011 1 z
aviee d'aulres agoniaateurs

(S&lectionner voire aggrégabeur) b
Comjoncture
Portrait de 'aire Urbaine @'Orleams - b b CEL n.l’SEl Mezveis avec email

I view Feed XML

@ )‘{ Y oantnrie
Créer moOf'EEMPEEPT'C

Plan Qu ste consells ¢utilisation | cov | Lexique | Deve - T antions legales | contact
! ) veitie jur o | B vwilie socate | 0 zoom sur

® CCl du Loiret & - Realisation Atmedia Communication



COMMENT ACCEDER A UN FLUX RSS ?

Boite mail Navigateur web Agrégateur

-, Répurtooe Qutlook Syndicated 8ene G| Google Reader =]
3 ) bitts: f/www.gozgle. com. i a- BIC]
Exhier  Edition  Affichage Amejnire  Qutik  Agtions o ¢ 2 A~D- Y — 2 TS 5 - nNe = . ;i
E p sinz.alnz@gmall.com | Satlings | My Asssun | Huk | Sian O
A S00g4e Readar — T G
aiNowgeas » | AEmoyeRecevor ~ W C Al toms )
- Home About Email Feedsettings. . ~  Expanded view  List view
Courrier “ 2 Flux RSS - Réper] AL Show: 19 e Homa -l isrs | Work ah s resa | Raoin
Dossiers v 4 = I%Bmu.ms Recover My Email 3.1-  ~ A
) Baite de reception ST Undelete Deleted Mail in Dutlwk and
Cossries it ks B)agd subscription Browse s Qutlook Express
~ ::‘q":f& ——— Show: updaed - 31 Rebean Rty my bl 1 wat 8 s vy s wth
3 RS a pact for my al el ure,” | said asswe
J Extments enwopes L IR 111 9 e Mot 55t Bt ~ Albaut Email {19 o i lve i e o bt it
Dovwsy Cowren s ponnsn. T, (ot @ e - b ot e 7 b Y Asastar - Sham COEmail CMarkasrea o Addiags
- Aoyt Eenll, Mol Pop.., (21}
: 2 About Emall: What's H.. 3
| P»] Tous bes Edments Courrier v Batawws. Com (253 Butterfly on Orange Lily - T 1AM
F 322 conien penrcnnels ganset e 4 0 e i T e S - T Fure Mo i, & BitDefendor - Latast ... (6} Er;;iman Stationery Download and E-
‘ - Bisglines | News (4}
} Beite de réception Commas Sope ovim mu rien 1A Mo Shange vour towahts . (121 (1 | inen o mikmsd making butler cowd ol the esia the
3 Bolte d erwol . . . e saca L S SlsarConst Somarat., () crnamy templation and nibtied  bil. then: were, fortunaisty.
¥ - " _ Gooking For Enginsars (3] aiways butter o, more procisaly, cream flies ta Mame. This
A Beoubany borve Conblegger (21 & how..
@ Courrer indésinable I'Alm;lmnu it Asgstar Shaw COEmail CMark s mad J Asdiags
e # = aepet sve—s = o . roos  Did You Know? (1)
2 Eldments erwopes - B
p— $cd How to Change the PM
) al tiiments 1upperey FraMall. A weklen ) Default Font for Composing Mail in
{ £ Fha RSS 4 Mise en o~ R = 1S &t s = e oo o wn s 40 § Ao W B  Hera Tam 11 IncrediMail
3 Doss 2 Ov rhean) Lifs Coaghas Blag (37 | hadt a fow sodt foril this wondertul rich
48 Dosuy (F Quwer - DTN AR AR Lo ) i g o
= s - togathart Gis it @ try maryba. 11l s how Biie werks.
Owver dags une nowvele fenites Ao N St Pmies b Lomaren $us + Gu bt J .. = g i - - - . Rusist 002}
i & oo VS (e ) (e @ e Vtve Som—. ; . da v ® COEme Cllarkessesd 3 Asdwgs .
£s Mess: pre- . e ———— v i
Ajoutes un souvesu flu RSS., dhiree . N ' MrOe BESCIROTE L u Pravious ilem = MesLilem 10 terms - soted by okdest
Importer un fickier OPM,, . $3ch o~

% Copier « Flue RSS »...

4 Neuvesu dossies ——
Apyter & Dosswns favorm

. Actusht

Marguer tout comme by Achant

Actiad

Jrater 10un bex en-titer marqués
Trarer 10 bes en-tétes marqués

' Propogtes

D démentis)




QU’EST-CE QUE GOOGLE READER ?

Regrouper, organiser, tagger et partager des flux RSS.

Google Reader in Plain English

You (T


http://www.youtube.com/watch?v=VSPZ2Uu_X3Y
http://www.youtube.com/watch?v=VSPZ2Uu_X3Y

COMMENT FONCTIONNE GOOGLE READER ?

Google reader

S'ABONNER

Accueil

~ Tous les éléments (1000+)

# Liste de suivi
ul Tendances
Parcourir

T Explorer

Recommandations

M Sources recommandées

Afficher toutes les recommandations »

T Abonnements

* I Communauté Envi... |
~ [ Communauté Mob... |

Themavision - Vé...

E 3 Mobilité - Ministé... (71)

=) InnovCity (41)

[ Les transports du... |
* [ Communauté Perf...
B NSI Solution - Entr...
| L'actualité de I'in...

~ [ Communauté Inno... |

&) L'innovation en q... (3)

[£] Se différencier d...
* [ Communauté RH ...

Tous les éléments  ~ “

Les nouveautés de Google Reader

Nouveau dans vos abonnements

Environnement : pollutions, pressions et nuisances -
notre-planete.info (37)

Vague de froid et record de consommation d'électricité en France

Une vague de froid marquée sur une grande partie de [Europe couplée a une consommation électrique
toujours croissante ont entrainé sans surprise un nouveau record de consommation d'éelctricité mardi
T février au soir.

Plus de flux dans Communauté Environnement (339)

InnovCity (41)

Paris lance un site dédié au tourisme créatif

En lancant ce matin le nouveau site www.creativeparis.info, la Ville de Paris souhaite donner une place
de choix au tourisme créatif. A Paris, 'offre en la matiére est pléthoriqgue mais dispose de peu de
visibilité.

Plus de flux dans Communauté Mobilité et Déplacements (144)

Juritravail (110)

Une distribution de dividendes privant la société d’une part importante de ses réserves
constitue une faute de gestion.

Utilisant le droit de société, les ex-salariés licenciés a la suite de la liguidation judiciaire d rsguo;une
filiale vampirisée par sa société Mére ont vocation a demander a cette derniére réparation du préjudice
que leur fait subir la privation de _..

Plus de flux dans Communauté RH et Management (152)

L'actualité de l'industrie par secteur avec I'Usine Nouvelle
... (848)

La Cour des comptes émet ses recommandations pour l'industrie

La Cour des comptes publie, mercredi 8 février, son rapport annuel. L'occasion pour elle de faire le
point sur la fraude & la TVA sur la taxe carbone, mais aussi les autoroutes ferroviaires, I'encadrement
des plans sociaux ou encore l'industrie ..

Plus de flux dans Communauté Performance Industrielle (848)

Lus récemment
Le "Made-in France™ pour salut ? Qui, mais ... de
Se différencier de ses concurrents

17 collectivités sélectionnées dans le cadre de
I'appel a projets NFC ville intelligente de InnovCity

Conseils et astuces

Découvrez le nombre d'éléments que vous n'avez pas
encore lus, affichez des apercus ou accédez a
Google Reader d'un seul clic 3 partir de votre
navigateur Google Chrome. Ajoutez 'extension
Google Reader Motifier 8 Google Chrome



COMMENT FONCTIONNE GOOGLE READER ?

§ HNER

Entrez un terme de recherche pour trouver des flux ou &

collez une URL de flux.

| Environnement

Ajouter
Ex. : googleblog.blogspot com ou Le Monds Abonnés - Environnement : pollutions, pressions et nuisances - notre-planete.info
1499 21 nov. 2011 ... Les grandes problématiques environnementales qui affectent l'environnement de notre planéte
pollutions, biodiversité, eau, énergies
http:/fwww.notre-planete.info/news/news.xml - Publications par semaine : 8,2
v Abonné - Afficher - Résilier 'abonnement - podifier les dossiers...
Nombre d’abonnés 3 Abonnés - Ministére du Développement durable
fl 875 La Strategie nationale pour |la biodiversité 2011-2020, comme le Grenelle de |' Environnement et de la Mer
ce Tlux margue |a volonté du Gouvernement d'investir dans

http:/fwww _developpement-durable gouv frirss_actualites html - Publications par semaine : 16,1
¥ Abonné - Afficher - Résilier l'abonnement - podifier les dossiers...

Abaonnés - Environnement | Développement durable et écologie sur Futura ...

3920 Le magazine de 'environnement, du développement durable et du commerce équitable : actualités, dossiers
forums, dictionnaire, gestes écologigues
http-/frss futura-sciences.com/packfs - Publications par semaine : 84.0

Intégrer ce flux a

B s'abonner
Google Reader
Abonneés - Actu Environnement : actualité, news, newsletter environnement et ...
3 205 Actualités environnement et développement durable. News environnement, newsletter, agenda des

manifestations, salon, dossiers thématiques, forum de
http:/fwww_actu-environnement com/ae/news/archives/rss_phpd - Publications par semaine - 70,0

¥ Abonné - Afficher - Résilier 'abonnement - podifier les dossiers...

Abonnés - Ecolo Trucs pour I'Environnement.
17 Préserver l'environnement, c'est important, mais ce n'est pas compliqué pour autant | Ecolo-Trucs.com est 13
pour nous aider a partager 'écologie au quotidien
http:/fwww.ecolo-trucs.com/ffil-rss_php - Publications par semaine - 0,0

B s'abonner



..SUR UN
SITE WEB

SANS
FLUX RSS




QU’EST-CE QUE YAHOO PIPES ?

Faire communiquer différents éléments (notamment flux RSS) en permettant de les combiner, les trier,
les conditionner pour arriver a un flux unique.

(source Ebook — « Regards croisés sur la veille »)

%Elpes Veille*
Layout Expand All Collapse All This is running the V1 engine. Upgrade to V2

* Sources
(Fetch Site Feed
(Fetch Page
(Yahoo! Local
(Fetch Feed
(oL
(Itemn Builder
{Flickr
(Fetch C8V
(Fetch Data
(RSS Item Builder
(Feed Auto-Discover
(Google Base
(vahoo! Search
User inputs
Operators
Url
String
Date
Location
Number
Favorites
My pipes
Deprecated

["Fetch Feed HE=|
URL

. hitp:ifeeds feedburner.comiobsel
Zone de construction @

du flux

el G G Ll ) ) L e |

A
' Pipe Output ]

: i
ime taken: 0.234786s Refresh
BFM TV et FOX NEWS, méme combat?
« Armée de 1'Air » ou l'histoire d'une vraie-fausse page Facebook ZD”E‘ de IE'Ctu re
J'aime 1"info : soutenir 1'information o
Rédactions au futur #redfutur : le live dES rESUItatS
Valentine : « Mon stage & La Voix du Hord =
Rédactions au futur

Boite a outils




INTEGRER UN FLUX RSS

pipes.yahoo.com

Zipipes

demo*
Layout Expand All Collapse All
w Sources ~
‘Fetch CSV ) 1= 'Selectionner“fetch feedr
(o Ruis/le/faire glissersurile.canevas

(FetchPage .-
[Fetch Site Feed )
(Ca—
(Google Base -

24

(tem Builder -
'RSS Item Builder - |

(Yahoo! Local 7]
(yaL )
(Yahoo! Search )

A llear innitte

’ Fetch Feed HE%)
£ LB

& § http://www.marmiton.org/RSS/Rec

2-Dans/le module, entrer
RURL duiflux



http://geckonaute.tumblr.com/post/423867340/se-construire-son-outil-de-veille-avec-yahoo-pipes-un

APERCU DES RESULTATS

Fetch Feed .?. i
(mm “ 1 Chquer surle mgQu_Le a tester

@ hitp/iwww.marmiton.org/RSS/ReC () | e Semlimns e 2

ppgraatre Ia ﬁgqgtre de vusuahsatlon
I

e

e Nt

O..IDJ IN

R i wh

C . —
ime taken: 0.019204s Refresh
» Dés de porc sauce soja et cognac
~ Tomates confites A 1l'oignon
link /Recettes/Recotto_tomatos-confites-a-l-oignon 95065.aspx

X y:::m Tomates confites A 1'oignon 3-\Verifiernquiily/ait.biendes
g e B e e A Bt st e
EIE18 TonatasooatlEas:d X 68508 résultats. En cliquantisurile
pubDate Pri, 12 Feb 2010 15:02:00 GMT triangle a cotéd;un résultat; on
deficrittion Socompegnemsat obtient:des linfosisur-ia gfﬂ]cture
» y:published =
» Roulé d'omelette aux petits légumes duiflux

» Lasagnes aux aubergines, tomates, mozarella et chévre
¥ Agneau aux tomates, féta et coriandre
)~ Tarto poivrons oignoas toaatos

alawiais'l"s

Source : Geckonaute - Se construire son outil de veille avec Yahoo Pipes



http://geckonaute.tumblr.com/post/423867340/se-construire-son-outil-de-veille-avec-yahoo-pipes-un

FILTRER LES RESULTATS

+ Sources )
+ User inputs
r Operators

(Count )|

[ Fetch Feed — 20k
© URL
©  httpi/iwww.marmiton,org/RSS/Rec

lo

1-Choisirleitype
de filtre

2:Choix-et/ou

(2= kad)

.‘:
- i~
| Permit 3 !ifems that malE any & ﬂhe following

< item.title b Contains : | tomate
@ item.title ’ » Contains + ltomates

3= lister/les:mots;clés

——


http://geckonaute.tumblr.com/post/423867340/se-construire-son-outil-de-veille-avec-yahoo-pipes-un

INTEGRER UNE RECHERCHE YAHOO!

r Sources

(Fetch Site Feed - )|
( Flickr )|
(Google Base -]

(Item Builder -]

(RSS Item Builder <)

( Yahoo! Local
(yaL

(Yahoo! Search # - )|

™
(Fetch CSV =)
(Feed Auto-Disco\ - )
( Fetch Feed L]I
( Fetch Data |
[Fetch Page )|

Search for recette tomate

Mots clé de
la recherche


http://geckonaute.tumblr.com/post/423867340/se-construire-son-outil-de-veille-avec-yahoo-pipes-un

LIER LE FLUX RSS ET LA RECHERCHE

[ Fotch Food w2583 Pourconnecterles modules, cliquerisur
OURL une.entréeou sortie etifaire,
R glisser-vers lientrée ou sortie [Yahoo! Search. )
h S— Search foe racotie tomate
(Fuser i ".". e © Site restriction
Permt -'nem.-.m'malcn (any ¢) dme[olbwng \
OR;.m' .
© e 1o »! Contains 3 tomane
©  fem e »{ Contains 3 | tomates S
— e
) N Module Sunion® pourmixer 5 sources
LR en 1 seule

{—ué‘ea"‘ -;'—I;i_'-"i‘“““ )

==
[son - HEx
€ Sort by o -
© item.pubDate » in | descending | order
ocn

!
1]

Pipe Output - Fluxdesortie



http://geckonaute.tumblr.com/post/423867340/se-construire-son-outil-de-veille-avec-yahoo-pipes-un

A VOS FOURNEAUX |

demo

Click to add descnplion

Pipe Web Address: hitpdipipes.yahoo.convpipes/pipe. info?_Id=0df1ae7936c6haSefa8I58c2e3adcat (ecit)
Edit Source  Delete Publish  Clone Le flux RSSide sortie

Use this Pipe

Get as a Badge Bl nyYarcol] @ Goog | ) Get as RSS ot as JSON More oplions)

Lzl

Tomates confites & I'cignon
accompagnement

Lasagnes aux aubergines, tomates, mozarella et chévre
plat principal

Agneau aux tomates, féta et coriandre
plat principal

Tarte poivrons cignons tomates
entrée

Recette Tartare de tomate et d'avocat, recette rapide 10 ...
Recette Tartare de tomate et d'avocat, recette rapide 10 minutes, Entrée, 8

rapide, recette facile, recatle express ...

Recette de Tarte a Ia tomate par karine de vias - Une recette ...

24 ilems

~

sultats...

1)

& Les

|

hirdes Froides, recetie de cuisine

Tarte & la tomate, une recette CuisineAZ com — Ingrédients =2 tomates, 1 pite feuilletée, 2 c. & soupe de moutarde, 1

nincdn harheq de nrnvencs 1 natit




Outils

MON AVIS SUR CES OUTILS DE COLLECTE

Avantages

Interface sobre et efficace;

Inconvénients

Completement en anglais

Remarques

Extraction possible des

social Recherche multiplateformes; résultats en CSV
Systéme d’alertes;
Analyse des « sentiments »
Simplicité d’utilisation; Bien filtrer le bruit;
En frangais; Ne pas se faire submerger
C}B.QSIC Jusqu’a 1000 alertes par les résultats;

Ne prend en compte que
les « résultats google »

HyperAlerts.

Tres simple d’utilisation;
Plus besoin d’aller surveiller
vous-méme vos pages;

En anglais

AL
FICKaNnews

50 000 sources d'informations
de presse écrite, audiovisuelle
et Internet;

En 5 langues

L’acceés aux articles de
presse écrite est payante

Un systeme de crédit
d’unités permet d’accéder a
Iarticle source (10 unités
offertes)

Regrouper ses différents
comptes en un seul endroit;
Simple d’utilisation

En anglais;
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De nombreuses possibilités;
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QU’EST-CE QUE SCOOP.IT ?

Outil de curation pour sélectionner, éditorialiser et partager du contenu

Scoop.it

You(I


http://www.youtube.com/watch?v=Bnr6QKKcsII&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=Bnr6QKKcsII&feature=player_embedded

COMMENT FONCTIONNE SCOOP.IT ?
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AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT

19 Views~ Share Tags New Post

Les Américains et les Francais veulent [Infographie]' Social Media, fonctions &
utiliser leur tablette au travail salaires aux US

o Le métier continue de se structurer: des community

managers, des stratéges digitaux, des brand managers,
etc...Peu a peu, pour chacun de ces postes, lajob
description commence a étre clair au sein d’un périmeétre
de plus en plus précis.

www.steliernet - February 8, 10:47 AM

Quand vos ados risquent le « faceblues »

“ Alors que les salariés sont demandeurs, les entreprises
commencent a reconsidérer l'intégration d'appareils
personnels aux processus de travail.”
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AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT
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AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT

New Post

http:/fwww.presence-pc.com/actualitefaccents-domaine-46619/
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AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT

19 Views» Share Tags New Post

www.presence-pc.com - Today, 2:40 PM
Les noms de domaine .fr avec accents arrivent

“ L’Association frangaise pour le nommage

.. Internet en coopération (AFNIC) a annoncé que
les domaines de premier niveau en .fr (France),
.re (Ile de la Réunion), .if (Terres australes et
antarctiques frangaises), .wf (Wallis et Futuna),

frmashable.com - Toeday, 10:30 AM

[Infographie] Social Media, fonctions & salaires

aux US

Le métier continue de se structurer: des community managers,
des stratéges digitaux, des brand managers, etc...Peu a peu, pour
chacun de ces postes, la job description commence a étre clair au
sein d’un périmetre de plus en plus précis.
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www.atelier.net - Today, 10:37 AM
Les Américains et les Francais veulent utiliser
leur tablette au travail

“Alors que les salariés sont demandeurs, les entreprises
commencent a reconsidérer l'intégration d'appareils personnels
aux processus de travail.”
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Lentreprise doit étre un vecteur d'information,
pas de communication



AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT (BIS)

Bookmarklet

e It's the Curator's Best Friend!
N mazon's Tabdet, Kindle F . . -
e Scoop any Web page on the fly by installing the Scoop.it Bookmarklet

-. www. nytimes.com/ 2011/

Simply, Drag and Drop this button to your bookmark toolbar.
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AJOUTER UN ARTICLE SUR SCOOP.IT (BIS)
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QU’EST-CE QUE PEARLTREES ?

Organiser, découvrir et partager tout ce que vous aimez sur le web

You (T


http://www.youtube.com/watch?v=jsfFjB5LJV4
http://www.youtube.com/watch?v=jsfFjB5LJV4
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FAIRE UNE RECHERCHE DANS PEARLTREES
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FAIRE UNE RECHERCHE DANS PEARLTREES
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COMPLETER MON PEARLTREES
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COMPLETER MON PEARLTREES

2 <

ditail + perle

quels-outiis-de-vellle-pour-semain- Créez une nouvelle per|e Créez un nouveau pearltree

tapez ou collez une URL Donnez un nom a votre pearitree
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VEILLE




QUELS OUTILS CHOISIR ?
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Partie 3

LA VEILLE APPLIQUEE AUX MARCHES PUBLICS



un interlocuteur différent

Une Iégislation différente

Des pratiques différentes
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