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INTRODUCTION

*, dans la filiale Asie du groupe
Clover Technologies, qui est le leader global sur le marché des ca
remanufacturées. Le groupe est maintenant composé de plus de 10 entreprises, avec un
pres de 15 000 employés a travers le monde, dont 23 a Singapour.

La problématigue de ce stage était de savoir comment améliorer de facon globale le mai
s dans ce domaine.

Apres une courte description du groupe Clover Technologies et de ses marchés, nous verr
réalisées au
bien sur le plan professionnel que personnel.

*Vous trouverez en Annexe 1 des informations supplémentaires concernant Singapour, sa géogra,
histoire.
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The Global Leader

In Environmentally friendly printing solutions

v~ Printer Services v~ MPS Services
v IT Services v~ Consumables
v Recycling Solutions
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Nom de I'entreprise: Clover Technologies Group

Siege social : Chicago, Etats-Unis

Date de création : 1996

Directeur Général : MofisieGerkleski

I —

Nombre d'employés : Pres de 15 000, dont 23 a Singapour.

Activités CloverTechnologiesGroup est le leadermondialdu marchédes cartouches
avec une production de plus de 2 millions de cartouches par

mois. Le grouge est de nos '|ours composé de plus de 10 entreprises présentes sur le mar
...)

Locations : Présent dans plus de 53 pays dans le monde, dont majoritairement les Etats-
(Avec plus de 20 installations)

Site internet : www.clovertech.com
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2-Explication de son activité

Pour faciliter la compréhension de ce marché, vous trouverez ci-dessous les principales ét
remanufacturées.

a- La collecte

Clover Technologies débute par la collecte de cartouches
S qui peut se faire de différentes manieres :

- Les cartouches peuvent étre directement collectées dans des
grandes entreprises, moyennant un paiement dans certains cas.

- Des entreprises spécialisées dans la collecte de cartouches vic
peuvent les vendre a Clover Technologies.

- Certaines de ces entreprises spécialisées ont été rachetées pa
Clover Technologies, ce qui permet un approvisionnement rapide et
exclusif de la part de ces entreprises.

b- Le tri et le nettoyage

Apres avoir été collectées, les cartouches sont triées (Les cartouche
sont trop abimées ne seront pas remanufacturées), puis désassembl
Enfin un nettoyage minutieux sera administré a toutes les pieces de
cartouchespiecesqui pourrontétre changéessi leur qualiténe
respecte pas certaines normes.

c- Le remplissage

neuves » sont remplis a nouveau avec une encre gt
e par les cartouches originales (Qui sont
guant a elles, brevetées)

d- Les tests et le conditionnement

Apres la phase de remplissage, les cartouches sont systématiqueme
testées une par une, pour certifier leur bon fonctionnement. Enfin le
cartouches sont nettoyées, polies pour étre ensuite placer dans leur
emballage, prét a étre distribuées.

DansunemoindrenesureClovedechnologiellectaussidestéléphongsortablessageret divers
produits électroniques qui seront recyclés et qui permettront de créer des produits en plastique t
calculatrices.
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a- Clover Technologies Group AsiaPacific

Clover Technologies Group AsiaPacific est la filiale Asie du groupe Clover Technologies, elle

composéale bureaua Singapour,

personnes. Le groupe dispose aussi de bureaux en Australie, qui sont officiellement rattac
s sur beaucoup de point. (lls utilisent leurs propres

ressources Marketing)

Clover Technologies Group AsiaPacific a été fondé en 2005 par Bill Barclay, ancien directe

cette filiale qui a été remplacé par Scott Odom en 2011.

Le marchéprincipalde la filialeest SingapourCloverTechnologiessend ausside petites

guantités au

Clover Technologies a décidé de vendre la filiale du groupe a Singapour a des principaux
concurrents préserP , le

marché de Singapour étant tres petit et tres concurrentiel. Les bureaux de Singapour ont 1
leur porte fin aodt.

b- Les produits et les serv

CloverTechnologies GroupsiaPacifioffre plus de 1000produitsdont des cartoucheget

et couleur, ainsi que des cartouches MICR (Impression en noir et b
]

Lors de mon staﬁeI Clover a fusionné avec une autre entreprise que le groupe avait achet

es.

s marques, Dataproducts et
CTG, Dataproducts étant la plus utilisée en Asie, CTG étant surtout utilisé aux Etats-Unis.
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c- Les forcesF et ses faiblesses

Clover Technologi_

Singapourien en premier lieu grace a ses produits de grande qualité. En effet, les cartouct
de trés bonne facture, 100% testés, ce qui garantit une qualité égale voire supérieure aux
cartouches originales (Canon, Samsung etc.) En plus de produits de qualité, Clover Technc
I —————, remanufacturéeont par
définitionrecycléesce qui constitueune force dansun mondeou la préoccupatiomle
T ——— commerciale a Singapour est une force pour

entretiennent donc de treés bonnes relations avec leurs fideles clients.

Technologies Group a acheté durant ces derniere S

qui pour certaines ont fam entreprise, telle que Depot International qui a du
causé, en partie, la décision de fermeture de la filiale a Singapour.

Vous trouverez en anr R —— de facon détaillée.

d- La clientele

distributeurs, a Singapour majoritairement, mais aussi aux Philippines, en Malaise et en In

aussi en directe pour 2 types de clients :
-

- précisémentes hdpitaux ils
représentent pres de 40% des ventes réalisées par Clover Technologies Group AsiaP
- Enfin, Clover Technologies Group AsiaPacific vend aussi en direct pour quelques tres

grandes entreprises présentes a Singapour, telles que UPS ou DHL.
e- Les concurrents

Sur le marché des cartouches remanufacturées, la concurrence est tout de méme assez f«
effet il y a de nombreuses autres sociétés, pour la plupart chinoises qui proposent des pro

Cependant, les entreprises singm

peur de tomber sur des sociétés chinoises qui ne respectent pas certains brevets. (Par exe
vont utiliser la méme encre que celle qui est utilisée dans les cartouches originales, encre
brevetée.)

De plus le marché des cartouches remanuacturées est en constante concurrence avec le
des cartouches originales, et bien entendu, toutes les marques originales telles que Sams
Canon ou Brother, sont présentes a Singapour.
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IIl- MES PROJETS
Dura
, Joel De
Vera, ches Marketing, sans avoir de réelles connaissances a ce sujetf

permis de réaliser de multiples missions au sein de Clover Technologies Group AsiaPacific.

Aucune personne ne parlant francai
vais vous décrire ci-dessous, ont toutes été réalisées en Anglais.

Des réunions Marketing étaient programmées chaque semaine avec le directeur général [

3) récapitulant toutes les missions marketing et leurs avancées.

marketingF beaucoup de formations sur Internet tout au long de mon stage pou
es.Je me suisnotammentormésur

Icontact (Email Marketing) dans le but de répondre au mieux aux demandes de mon supé
ques

Dans
stage, et enfin, dans une derniere partie, je vous présenterai brievement les autres missic

1-Projet 1 - Creation de Flyers 3 volets

Lors de ce SP

flyers qui ont chacun été imprimé en 2000 exemplaires puis distribués en Asie.

Depot
peu apres le début de
« Autres missions » page 15

a- Flyer Dataproducts

Le premieP ou

futurs clients a propos de la marque phare en Asie Dataproducts, et bien entendu de mon
principaux avantages de ces produits.
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apres une breve présentation de

quelques semaines en utilisant Publisher. Je ne connaissais pas ce logiciel, je me suis donc
familiarisé avec ce logiciel quelques heures avant de commencer a travailler dessus (Ce I
édité par Microsoft, reprend de nombreuses fonctionnalités de Word, et il est, de plus, ass

lllustrator, édités par Adobe)

(Annexe 4) avec une vision
Marketing. Les défauts retenus ont été le surplus de texte (Un flyer ne doit contenir que le
- En
terme de couleur et de desm availler sur un nouveau design
ensuiteprésentéa Scott Odom. Lors de cetteréunion,nous avonsdécidéde changer

(Annexe 5) qui a été utilisé quelques semaines plus tard. Nous avons aussi discuté du con
était, des lors, pas vraiment optimal.

pour ce flyer, qui reprendrait le design initial du nouveau packaging. Pendant plusieurs se
ois a Scott Odom lors de

petites réunions, pour au fur et a mesure, corriger les différentgerrpuuyqim trouver

et rajouter de nouvelles j o E— é pres de 20 versions différentes durant le

mois de Mai.

—— problemes lors du développement :

mon manque de connaissances

fini de me former sur ces logiciels. De plus, nous avons rencontré des problemes pour avo

images de la part du sieg

prises sur le site internet de Clover Technologies, qui sont par définition de mauvaise qual
pris

beaucoup de temps. Au final, nous avons utilisé es directement sur 123RF,

[ )
rimeur.En effet,les

imprimeurs de nos jours ne travaillent plus avec Publisher, il fallait donc enregistrer le fict
PDF, PDF qui peut modifier les couleurs et qui peut donc donner un rendu non imprimable
divers essais peu concluants, nous avons réussi a trouver un imprimeur qui nous a conver

* : Pour éviter un chargement trop long des sites internet, une qualité de 72 DPI (dots per inch) e
images. Pour une impression optimale, la qualité doit étre de 300 DPI.
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utilisée ing (tels que les
« traits blancs sur fond P

adéquation avec le packaging.

choisi de le mettre en valeur grace W

illustrations ont été rajoutées dans le but de donner un aspect plus attractif, avec par exe
une photographi@u siegesocialou desimagesprovenantdes usinesle siteinterneta
été placé en bas des 3 faces des volets extérieurs pour lui donner une meilleure visibilité.

Enfin, par rapport au contenu, il a été entierement revu par Scott Odom et moi-méme, po
gardergue les informationses plus pertinentesSur le premiervoletintérieurfoutesles

informations a propos de Clover Technologies ont été placées sous forme de tiret pour une
lecture rapide. Les 2 autres volets intérieurs permettent de comprendre comment nous as

« Certifications » permet de voir en quelgques secondes toutes les certifications que les pr
Dataproducts ont recu. Enfin le troisieme volet extérieur, nommé « Why choose Dataprod
est un récapitulatif de tout ce que contient le flyer. Il permet au lecteur de retenir uniquer
raisons de nous choisir, au nombre de 6.

La derniere version (Annexe 7) a donc été imprimée en 2000 exemplaires début juin. Elle
été envoyée

version en chinois a été développée.

|

acquis
refaire le flyer sous Photoshop, pour le rendre plus facilement imprimable, modifiable, et ¢
plus attractif. Cette nouvelle version (Annexe 8) imprimée

b- Flyer Clover Technologies

Clover Technologies a changé de locaux fin Mai,ipstaller dans un local plus grand, qui a

alorsaccueillia sociétéDepotinternationalSociété&ingapouriennqui a été récemment

achetée par Clover Technologies) Les deux sociétés appartenant au groupe Clover Techno

et résidant dans les mémes locaux, Scott Odom a décidé pour plus de facilité de fusionnel
Group AsiaPacific.

La filialea donc élargisa gammede produitset de servicesen ajoutantles services

propose.
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Pour le design, je me suis basé sur les couleurs vertes de Clover Technologies (En rapport

entierement un nouveau design, en utilisant plusieurs images et vecteurs, toujours achete
site 123RF. Développer
Odom sans demander aucune modification.

Le contenu quant a lui a été premierement produit par moi-

owerPoint) mais aussi a la suite de
réunion avec les commerciaux. Scott Odom et moi-méme avons alors optimisé le contenu
- ]
devait contenir tous les produits et services offerts par ce « nouveau » Clover Technologie
AsiaPacific.

Finalement, 3 semaines plus tard, les fichiers Photoshop ont été envoyés

directement pu [ —— a créer un fichier PDF (Photoshop étant utilisé
par tous les imprimeurs, au contraire de Publisher) Une semaine plus tard, nous avons reg
exemplaires de ce nouveau flyer (Annexe 9) qui a ensuite

2-Prajet 2 - Création de sites infernet

Au coursde ce st de créerdes sitesinternet,ayantdes

connaissances personnelles et des sites internet déja créés par moi-

T — nterface qui permet de créer
eav

connaissances en HTML et en CSS.

a- Site pour Clover Technologies Group AsiaPacific

Clover Technologies dispose de son propre site i.n.temeLQmmu.doMom

aucune partie pour la filiale Asie. Le directeur, Scott Odom, avait déja demandé depuis plt
moisau siegedu groupe

Vera utilisait déja cette interface pour créer des petits sites pour Clover Technol

créé ce site en une journée, le nombre de pages étant faible et le contenu déja prepare ¢

10) sous Photoshop.

www clovertech com.sg lus valable, puisque Clover Technologies Group
racheter fin Aout 2013.

f
| .
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b- Site pour le partenaire : Extended Enterprise

Extended Enterprise est un partenaire de Clover Technologies Group AsiaPacific, cette ent
distribudes produitsDataproductsur Hong Kong et en Chine.PatrickShek,le directeur

lancer sa boutique en ligne sur lesite www extended-enterprise.com. Cependant,

pas encore développé, | -dessus redirigeait vers une page blanche

demandé de faire un mini site, pour préciser que ce site est actuellement en construction
informations sur son activité et une possibilité

de le contacter via un formulaire. Ce « mini » site fait avec Weebly (Annexe 11) a lui auss
. R
e par moi-méme sur Photoshop.

c- Site pour Evolve Recycling Singapore

Evolve Recycling est une société qui a été rachetée il y a quelques années par le groupe (
Technologies, ils ont leur propre site internet (www evolverecycling.com

vide, mais aussi de téléphones, GPS, MP3 usagers
dans le but de les recycler en divers objets tels que des calculatrices.
La raison de développer un site Evolve Recycling pour Singapour est dans un premier tem

possible

Le site origi ensuite travaillé sur les différentes pages
eaver, pour modifier chaque page suivant les indications de Scott

Odom, dans le but de ne garder que ce qui était applicable a Singapour. Aprés 1 semaine

modifications et de réunions, nous avons souscrit a un héberge

fichiers modifiés du site internet. (Annexe 12) Le site était accessible, avant la fermeture

I .
www evalverecycling com.sg.
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3-Prnjpf—

pour constituer une sorte de Newsletter sur le mois de Juin et de Juillet qui mettrait en av:
chagquesemaineune informatiorou un produitspécifiquea CloverTechnologiesGroup
AsiaPacific. Scott Odom a décidé de mettre en place cette newsletter car il a constaté qu

uniquement sur les gros clients (Gouvernement et grandes em,
démarcher les petits clients, qui ont alors, pour beaucoup été perdu. Ces clients sont la ci
cette newsletter qui avait donc pour but de permettre de garder ces petites parts de marc

|
hop et de Dreamweaver,

gui pourra étre envoyé par email.

" we need to proceed with the broadcast on the combining of Depot and Clover a
GSS.
On the 24we need to develop a broadcast promoting our color products utilizing text from
attached color flier.
On July*lwe can also do one on printer repair services.
On July'8 we can also do one on MICR toner utilizing the text from the attached.
On July Swve can do one on extended yield cartridges utilizing the text from the attached.
On July 22 we can do one on It services.
On July 29th  combine bits and piec

La premiere newsletter a été envoyée par Jin Rong Goh (Ingénieur informatique, ancien er

pour envoyer les emails était a

Cette premiere newsletter (Annexe 13)

Depot International dans Clover Technologies Group AsiaPacific mais aussi de proposer a ¢
occasion une promot

cadeau un « ruban collant

Malgr (Annexe 14), Jin Rong
r cette newsletter correctement. (Les tests ont
été effectués Nous avons donc décidé en urgence (La

newslettedevaitétre envoyée
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marketing. Nous avons choisi un des leaders dans le domaine : lcantact (www icontact.cot
I eav
prenaient pas en compte
certaines parties de codes produits sous Dreamweaver et que le mieux était que je r
apresde maintesentatives envoyercette
deuxieme newsletter a temps, au soir du 24 Juin 2013.

Icontact et de leur

maximum, avec par exemple, une meilleure répartition entre le texte en html et le texte c
image (Les robots qui analysent les ema
1,8, 15 et
22 Juillet (Annexe 15) ons
de Newsletters).

Scott, sachant des la fin du mois de Juillet que Clover Technologies Group AsiaPacific allait
la derniére newsletter, qui devait étre une

conclusion a toutes les autres Newsletters, par une autre pour informer la liquidation du s

| (Annexe

16) en quelques heures et elle a été envoyée le 29 Juillet, en remplacement.
Toutes les newsletters comprenaient des liens cliquables, vers la page Facebook par exemnr

ellescomprenaiendussiun messagede désinscriptiofObligatoiregt aussiun lien qui
images (Hébergées en ligne) en cas de probleme avec la

version HTML.
[




R e W v
TR R N SR ORI BB B A S
LR AR PR R NN
R R R LN N NS SCR N, Y

brievement
vous expliquer ci-dessous, mes principales missions étant décrites ci-dessus.

Photoshop(Annexd 8) tégrationde Depot
International fin Mai, ces 2 projets ont été abandonnés.

i aussi référencé ou mis a jour
et Depot International sur plusieurs annuaires en ligne tels que Eguide.

Vous trouverez la liste des différents sites sur le fichier Excel des missions Marketing, ann

jour des cartesle visite (Changemeadte téléphoneet
des étiguettes prénom + nom qui ont été placées sur les port
des différents bureaux. (Annexe 19)

Photoshop différentes photos de couverture changées toutes les semaines. (Annexe 20)

Scott Odom avait créé un fichier Excel qui permettait de calculer la réduction des co(ts er
utilisant des cartouches remanufacturée

donc travaillé sous Photoshop et importé les images sur Excel pour rendre le fichier Excel
attrayant. (Annexe 21)

|
Lors

but de mieux comprendre la fabrication et de pouvoir prendre des photographies réutilisal
marketing, dans des brochures par exemple.

Technologies Group AsiaPacific, avec diverses missions telles que la fermeture ou redirect
tous les sites internet liés a la filiale.




1-_Le monde du travail a Qingapour

Les différences constatées entre le travail en France et a Singapour sont nombreuses.
La principale est le temps de travail, en effet, rien que lors de mon stage, mes horaires ét
heures 30 par jour du lundi au vendredi, pour un total de 42,5 heures avec 1 heure de pat

déjeuner.

La durée légale de travail est de 40 heures par semaine, et la durée maximum de 44 heur
comme en France. Cependant comme on peut le voir ci-dessous, la moyenne de travail er
en temps plein est de 48,6 heures par semaine contre 39,5 sur la méme année en France

fait plus de 9 heures supplémentaires par semaine.

Mid Year 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Usual Hours Worked Per
Employed Resident

Total 47.4 47.4 47.2 n.a. 46.6 46.4
Full-Time 488 49.0 489 n.a. 434 482
Part-Time 224 237 201 n.a. 19.5 18.7

Source: Comprehensive Labour Force Survey, MOM

Ceci est d(i a la réglementation des heures supplés ...«

les heures supplémentaires sont fixées a 220 heures
a Singapour, le total est de 72 heujr_es
par mois, ce qui fait 864 heures, soit 3 fois plus.

De plus, les congés payés sont différents des 30‘jours
en France. lls sont de 14 jours maximum, aprés un mi-
nimum de 8 ans de travail. La premiere année, seule-
ment 7 jours de congéspayéssont disponibles,
comme on peut le voir sur le tableau de droite.

Eni—

a0 ihsareaer

2008 2009 2010 2011 2012

46.3 45.6 46.6 459 45.6

483 47.9 492 486 482

19.3 211 216 216 215
(s ol lmave

Le chdbmage des Singapouriens est quant a lui inférieur a 2%.

_
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2-les difficultés rencontrées

La principale difficulté rencontrée

connaissances en création de site internet et s que Photoshop et
|

|
es. Cependantges

difficultés ont été de courte durée, en effet, | des formations, que ce
soit sur Publisher, Photoshop, Dreamweav
mener a bien toutes les missions qui

I
es.

difficiles pour moi qui

asiatique (qui change parfois la prononciation de certains mots) et Scott Odom, originaire
Texas, parlait assez vite et avait un fort accent provenant de sa

parler

Scott Odomi lorsqueque je ne comp

Scott Odom, Joel De Vera ainsi que plusieurs autres collegues avaient relu plusieurs fois le

Datagroducts avant de

en PDF, avait changé quelque peu la mise en page du document, certains mots étaient al
cougés en fin de Earagraphe alors que nous avions bien pris les précautions de les corrige
a demander
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3-les apparts du stage

a- Les apports professionnels

Ce staﬁe d apporté, t

entreprise, que dans la
maison ou échanger uniguement #
bea
tous
les jours ».

Le deuxieme apport professionnel est la connaissance approfondie de nombreux outils. Cc

au-dessus ai
utilisé de tres nombreux outils tels que Photoshop, Weebly et Icontact. Toutes ces connais
sont tres utiles pF souhaite travailler plus tard dans le marketing.
I

aussi appris beauc tion des grands

employés de la filiale de Clover Technologies, il
]

parfaite. i est exercée par le siege social, avec par exemple la

fermeture de Clover Technologies Group AsiaPacific, qui a été annoncée du jour au lenden
avec un simple appel de la part des directeurs.

tout ce dont je suis capable. Il en
résulte de tres bonne relation avec mes collegues ainsi que Scott Odom
]

ancien directeur de la filiale Asie, qui est venu a Singapour quelques jours travaillant toujc
tant que consultant pour Clover Technologies. Il a apprécié tout comme Scott Odom mon t

gour Clover TechnologiesI et '|e dois maintenant lui envoyer our, pour
]

la création de sites
internetvitrine pour des particulieret des petitessociétés)e suis donc en coursde

n portfolio pour un photographe
professionnel.
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b- Les apports personnels

Qub de motivation pour la suite, sachant que si je continue s
e un
travail.

considéré des le début comme un employé

exemple de la création des flyers.

gagner en maturité.
En Thailande,

beaucoup de maturité.

4-Projet professionnel

Ce stage a confirmé mon choix de continuer apres mon bachelor sur un Master en Market
pprécie vraiment beaucoup.
yant vraiment apprécié
découvrir de nouvelles méthodes de travail et surtout de nouvelles cultures.
.
s dans le monde des
nouvelles technologies pour deux raisons. La premiere gpa€ge suis un passionné des
nouvellegechnologiesaotammentde tout ce qui se passeen relationavecinternetlLa

s aussi découvrir, celui du luxe, pour la simple
raison que le marketing et notamment la communication sont encore plus importants dan
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CONCLUSION

En conclusion, ce stage était de loin le plus riche mais surtout moncre
depuis ces 2 ans en Bachelor EGC. Ca a été un plaisir pour moi de réaliser toutes ces mis
sein de Clover

Je pense avoir largement répondu a la problématique qui était de savoir comment améli
marketing de facon globale dans la filiale de Singapour, grace principalement aux flyers
internet et emails Marketing.




IV- SOURCES

IlI- Analyse
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IV- Ahnexes :

N°1 : Singapour et son histoire

http://www.larousse.fr/encyclopedie/pays/Singapour/144420
http://www.routard.com/guide/singapour/1092/geographie_et climat.htm
http://www.routard.com/guide/code_dest/singapour.htm

N°2 :

http://www.idc.com/
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IV- ANNEXES 'N°1:Singapour et son histoire 2

o

Singapoufou « Cité du Lion st une ile située
Autrefois, Singapour était un simple port sous le nom de Tumasik, qui a ensuite été coloni
les Britanniques.

développement économique, sécurité, propreté, matérialisme. Grace a cette politique, Sir
ues informations :

Superficie : 618 km?

Nombre d'habitants : 5 412 000 (estimation pour
2013)

Nom des habitants : Singapouriens

Capitale : Singapour

Langues : anglais, chinois, malais et tamoul
Monnaie : dollar de Singapour

Chinoise a 78 %, la population de Singapour comprend également 15 % de Malais et 7 %
d'Indiens. La densité moyenne est |'une des plus fortes du monde : 5 840 habitants par kr
existe quatre langues officielles : I'anglais (administration), le mandarin, le malais et le tal

Situé un degré au nord de I'équateur, Singapour jouit d'un climat chaud et humide tout au
de I'année, et plus particulierement de mai a septembre avec une température moyenne
Les averses sont plus fréquentes entre Novembre et Janvier.

Singapour a de tres nombreux atouts et est s ou il est le plus agréable de
vivre. En effet, elle est considérée comme une des villes les plus propres et les plus slres

monde. Le taux de criminalité % est Eroche de 0, et il est rare de croiser un seul papier pa

euros).

ec le métro et les nombreuses
[

excede

A,
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IV- ANNEXES externe etinterne

ANALYSE EXTERNE :

Marché Singapourien

cartouches d’encre Opportunités Menaces
compatibles

Tendances De 2009 a 2012 : ||| |
- Marché singapourie
global en augmentatio
de 70,44%
- Marché des cartouche
d’encre (Inkjet) en
augmentation de 47,42
- Marché des cartouch
laser en augmentation
162,89%

=5

O. M

Marché des cartouche
contrefaites en baisse d
6,52% de 2009 a 2012

Cartouches compatibles Les produits contrefaits
avec des milliers de  restent tres présents sur
modeles d’imprimante dele marché (En 2012 : 8,3%
toutes les marques du marché)

Prix défiant toute
concurrence (minimum
40% moins cher que les
cartouches originales)

Beaucoup d’entreprises
chinoises avec prix tres

compétitifs
Demandes Demande treés forte de[]| I
part du gouvernement,
singapourien Crainte des
consommateurs par
Grosse entreprise rapport a la qualité de
commence a utiliser ce ces cartouches
type de cartouches
Impossibilité pour les
Demande du consommateurs finaux|de

consommateur d’un prix savoir si la cartouche
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qualité : Prix trop bas remanufacturée ou

« élevé » pour garanti H compatible achetée est

Produits contrefaits contrefaite
P.E.S.T.E.L
Gouvernement I
Politique singapourien tres axé

le respect de
I’environnement

Conjoncture économique
Economique défavorable : Prix
minimum 40% moins cher
que les cartouches
originales

[| Tendances globales dd
Lo LS nhlipes1 it il | Prise de conscience de|] | consommateurs a pensgr
nécessité de protége que les cartouches

I’environnement compatibles ne sont
jamais de bonne qualif

Processus de
Technologique remanufacturation qui
s’améliore permettant
d’avoir un produit parfois
de meilleure qualité que
les cartouches originales

[ [

Environnemental

Légal Nombreuses certificationsMensonge de la part des
mise en place pour éviterconstructeurs par rapport
les produits contrefaits a une annulation de la
garantie en utilisant des
cartouches compatibles
(Ce qui est faux)
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d’encre compatibles

Nouveaux
entrants

Intensité
Concurrentielle

Forte

Produits de
substitution

Le risque de nouveaux entrants est faible. En effet il est assez difficile de rentrer sur le m:
cartouches d’encre compatibles, du fait notamment des nombreuses réglementations, et
nombreuses certifications qu’'il faut obtenir pour pouvoir vendre ses produits en toute 1ég:
Singapour

Les produits de substitutisont nombreux, en effet, les cartouches originales des marques
constructeurs sont des produits de substitution qui ont de plus, une sureté supplémentair
gualité du produit (Marque identique a la marque de I'imprimante)

La pression des clients est moyenne. En effet, elle dépend de ce que recherche le client.
clientsqui recherchentin produitremanufacturde réellequalité,il n'y a pas beaucoup
d’entreprises a Singapour qui propose ce type de cartouche. Cependant, un client qui n’es
vraiment regardant par rapport a la qualité trouvera de nombreuses entreprises chinoises
marché.

Enfin, la pression par les fournisseurs est assez forte. Méme si certaines sociétés telle que
Technologies, ont racheté certains fournisseurs, les autres fournisseurs indépendants peu
exercer une pression sur les prix, suivant I'offre et la demande.
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L’intensité concurrentielle est assez forte. En effet, malgré le fait que les sociétés proposa
cartouches remanufacturées de qualité se font rares, les entreprises chinoises qui propose
prix bien plus bas, gardent tout de méme une bonne partie du marché. De plus, sur le ma
cartoucheen générall’intensitéoncurrentiellest tres forte, aveclogiquement, offre
abondante de toutes les cartouches de marques constructeurs.

Conclusion diagnastic externe:

A la suite de ce diagnostic externe, nous pouvons dire que le marché des cartouches com
caractérispar une intensitéconcurrentiellgui reste malgrétout assezforte, du fait des
nombreuses sociétés chinoises présentes sur le marché.

Au niveau des tendances du marché, les résultats sont plus qu’encourageant, en effet, on
ans une augmentation de 70% du marché en volume. Cependant, les cartouches originale
leader avec un peu moins de 90% du marché a Singapour, alors que la qualité est similair
prix est au minimum 40% plus cher.

Cette derniere constatation s’explique surtout par la crainte du consommateur sur la qual
produit. En effet, beaucoup de consommateurs n’achetent pas de cartouches compatibles
de la qualité de ces cartouches, qui pourraient donner une impression médiocre voire mér
abimerleur imprimanteCeciest en partied( aux cartouchegontrefaitesqui sont tres
difficilement repérables mais aussi a cause de la communication des margues constructel
dénigre la qualité des cartouches remanufacturées.

Les opportunités de ce marché semblent étre d’axer une communication sur la qualité de:
en essayant notamment d’obtenir le plus de certifications possibles, dans le but de rassur
consommatewur la provenancédégalemais aussiles performancede ces cartouches
remanufacturées.
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ANALYSE INTERNE :

Clover Technologies
Group AsiaPacific

Forces

Rachat de I’entreprise
Depot International e1
2012

Rachat de l’entreprise
A.Flux Marketing Pte L
en 2012

U

Organisation générale

=

N4

Ressources financiere 2012 remontant de

a 2030 000%)

Ressources humaines Odom) avec de trés
nombreuses années

d’expériences

Commerciaux connaiss
tres bien leurs clients

—

Techniciens performan

Usine au Vietnam :
Meilleur

I’Asie (Ventes aux USA :
Usines aux USA)

Savoir-faire depuis
plusieurs années :
performance similaire
voire meilleur que les
cartouches originales

Stratégie Marketing g

6

Aide de la part du sieg
social pour la stratégi
Marketing

s

Marge sur produit éley

Directeur général (Scdf ]

Faiblesses

Rachat de plusieurs
entreprises en peu de
temps

de bénéfice entre 2010

1 000 000% (De 1 079 000$ 2011 passant de

3075 000%$a1079 00

filiale Asie

Pas assez de commercis
pour démarcher tous 1
clients

Pas de marketeur dang |

D

Bénéfice entre 2011 et Perte de 2 000 000 $ SGD

et

0%

la

X

Employés vietnamiens
dans l'usine: Risque sur la

Aucun employé spécial

approvisionnement pour qualité du travail fourni

o
&

en Marketing dans lg
filiale Asie

Pas de site vitrine ou
autres supports (flyer
etc.)

(0]
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Stratégie Commercial

Produits

Distribution

Stratégie Marketing
globalement choisie pa
siege social a Chicago
Stratégie Marketing
spécifique a Singapour
presque inexistante

le

Peu de connaissance d
concurrents sur le mar

Début de la vente en Peu d’action commerciale
directe en 2012 sur les produits

124

Large gamme de prodd;
Vietnam

(cartouches jet d’encre
laser monochrome et
couleur, cartouches MI

Produits fabriqués aﬂ

Gamme tres profonde|;

Centaines de référence

disponibles pour chaqt
type de cartouches

19%)

=

8 certifications obtenu
pour la qualité et le
respect de
I’environnement

Packaging a base de
produits recyclés

=

Produits de grande qual
(100% testés)

Stratégie d’écrémage :
prix élevé

Prix jusqu’a 2 fois plus
cher que les sociétés
chinoises

Pas de ventes sur internket

=

2 réseaux de distributiag
- Via des distributeurs
- En direct

JJ

Peu de ventes en direc

Vente en direct aux
hopitaux : 40% des ven

CLOVER
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COMMUNICATION :

Meédia

Clover Technologies éts
souvent mis a 1’honnet
dans divers magazine

Pas assez de budget p
avoir une communicati
similaire aux cartouch

(N = =1
]

pour sa réussite et so
respect de
I’environnement

de marques constructeurs

Pas de site internet

Hors média

Peu de support de
communication (Pas de
flyers)

Conclusion diagnastic interne:

Suite a cette analyse interne, on peut voir que malgré des produits de tres bonne facture,
Technologies a du mal a s'imposer a Singapour.

A propos des fluctuations du bénéfice, la premiere chute entre 2010 et 2011 s’explique de
facons : La premiére est qu’une partie des clients (Australien) de Clover Technologies Grol
AsiaPacific a été transférée a la filiale Australienne a I'ouverture de ces portes courant 20
ventes de ces clients ont donc été transférées a la filiale australienne.

Par rapport a la remontée de 2011 a 2012 de pres d'un million de dollars SGD, cela s’expl
rachat de Depot International et d’A.Flux Marketing Pte Ltd début 2012.

La deuxieme raison est tout de méme la montée des entreprises chinoises, qui proposent
produits souvent 2 fois moins cher que Clover Technologies.

CLOVER
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Newsletter 1 :

)
CLOVER

lanavilive Envireamentnl Satutans

— "“?
CLOVER

Inmmsafive Easrrpmmenind Lalutiens

The Clover Technologies Group, headquartered in Chicago, IL is very pleased to announce the
integration of Depot International PTE LTD into the operating company of Clover Technologies
Group (AsiaPacific) Pte. Ltd. based in Singapore bring together two great organizations to be
supported by Clovers network of over 15,000 highly experienced employees in over 53 worldwide
locations, providing a one-stop shop for all aspects of printing by integrating software, service call
management, connectivity and printer technologies with proprietary consumable products.

On this occasion, your company can benefit from our GSS special offer

GREAT SINGAPORE SALE

A5 waike' tilf 37 Augeee 20134

\i +65 6746 6912 ﬂ info@clovertech.com.sg

wwiw.clovertech.com ‘

Tou roe weasubrorde fyoun wirk fo srop recering ewrd anesiemers foow cloverwci rom oz Aerg
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Newsletter 2 :

Y
CLOVER

Inmgvative Environmental Salutions

High Quality Toner Cartridges

]

Color printing demands high quality, high performing toner cartridges. Clover has heavily invested in
color laser technology to ensure that our Dataproducts branded cartridges have the same color quality,
performance, and page yield as national brand cartridges while still offering a significant value.

The Clover Advantages

» Most technically advanced facilities In the « Only use chemical toners for optimal
industry dedicated to R&D of color products OEM-lke performance
» Best acoess to high quality cores « Pressure gouges to test seals and adhesives
« Utilize 100% new drums and wiper biades s Single page rest mode fo maximize component
wear
« Digital Auto Filling
« Emvironmental chamber testing
s Uitrasonikc welding on toner hopper, same as
OEM « Extensive rella bility testing
« DEM benchrmark testing
You can find more information agﬂmmopwml
on our Facebook Page Prmian ey Liletvem
Click here Click here fo read more abou! Dataproducts

www.clovertech.com.sg
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Newsletter 3 :

CLOVER

Innovative Eavironmantal Soluthens

High Quality Printer Services

Every business needs a reliable source to repair printer breakdowns and malfunctions that happen in the
office, in the warehouse and on the factory floor.

More companies trust Clover for their complete corporate printer repair needs becouse we offer more
printer service contracts plan options to meet their requirements and budget.

Printer Service Contracts Depot Service

Printer service contracts take the guesswork out of  Choosing depot service means sending your equipment
repasr and maintenance costs For a low annual fee, all directly to our national depot service center for
maintenanoe. repair and parts costs are covered no maintenance or repair. Our lab uses state-of-the-art
matter how many times the equipment breaks down. diagriostic and repair technologies to provide fast, efficient
Thanks to & short response time {less than 4 howrsl. you  and high-guality wanranted repairs.

Time and Material Service (ADHOC) New and Refurbished Printers

the flexitality to pay for ‘Clover offers new and refurbished printers with a significamt
maintenance and repain only as you need them. ‘o5t 1avings over your local retail outlet. We will recommend
" you a laser printer that's perfect for your home or office.

You can find more information 0 oDUC
on our Fecebook Page DATAPRWAH ..E
Chek Rhéda Chek hare 'o read mora about Dl‘llﬂl"ﬂdlhﬂl-

www.clovertech.com

\I. +65 6746 6912 = info@clovertech.com.sg \




Newsletter 4 ;

cn.b/ﬂn

inmgaatier Enviconmeatsl Gatutiony

Wit is MICR? It's short for Magnetic Ink Character Recognition which is @ technology that utilizes |
megnetically charged ink or faner to print numbers and special charecters on the bottom of checks from
financral institutions. Clover provides multiple solutions that will meet or exceed the high standards
peeded to support this application. Our broad selection of remamifoctured products 5 the fargest in the
market providing businesses with the quality that they require. the value thet they need and & superior
environmental solition that they went,

Meeting the Highest
Industry Standards

aba Fiac fion o thir o

You con find mare information 0 PRODUCTS"
on our Fagebook Page Dara -
bk fare Click hare to resd more about Dwtapraducts

+65 67466912 E info@clovertech.com.sg 4
wiiw cloverlech.oomuig




Newsletter 5 :

CLOVER

Innssative Environmuntal Solubineg

Clover's jumbeo yreld loser cartridges offer the fowest cost per page and greater value then regudar or high
yiekd cartridges. Clover affers the broadest jumiba yield line in the industry. induding faser and color laser
fumbo yretd products. These premium [umbeo yieid cortridges help you fower the Total Cost of Ownership
{100 of your printers, with the lowest cost per page in the industry, and are perfect for high wolume print
environments. The lower TO0 provided by our Detaproducts branded cartridges resuits in higher savings
for your orgenzation,

Lowest Cost Per Page

in the Market!
« & Global manufacturing faclites and 2 RED « Ordly s chemical toners for optimal
fockities dedicated to kser products OEM- Bk performance
= Proprietory engineering and manufacturing « Presaue guuge s to hest seais and adhetives
processes 1o madmize page welds

« Single page test mode to maximire compongnt

= STMIC certified Lo
« Digital Auto Filling « Environmarini chamber festing

You can find maore information 0 rAPRODUCTS®
on ow Forebook Poge mr oyt B
Click B Chci have to rasd more about Detaproduch

\F +65 6746 6912 E infolclovertech.com.sg r

vew'w Clovertech.comuig
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Newsletter 6 :

CLOVER

Innovative Environmental Solutions

Clovers IT professionals keep your IT working properly which in turn heip your business 1o work
efficiently.

Many companies failed to address the importance of a proper and well maintained IT environment
within the office, leaving many of their staffs frustrated when IT issues arise, This translate to poor
production in the office and bad business performance.

| An onsite assessment of hardware; software, Domain registration alongside email and
security, backup and disaster recover on all website 1
your desktops, laptops and servers

I¥] Setup networks, building and integrating [¥] Live monitoring on your office 1T
servers, workstations into networks infrastructure on notebook, computer,
server, mobile and networking device

allowing our enginesrs to resolve issues

Cabling network wiring behind the scene 50 you can focus on

@ i Sawces your business, reducing downtime and
improve productivity.

You an find more information &3 Darapropucs’
on our Facebook Page Pl
Chek here Click here fo read more about Dataproducts

www.clovertech.comaag

\; +65 6746 6912 | @ | info@clovertech.com.sg :
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Newsletter 7 :

CLOVER

=t gy ateed Lamioameats koatars

INVENTORY CLEARANCE
« HP L) 4250 $599
« HP L4200 $499
« HP L 3005 $399
« HP L4100 %199
« HP L) 4050 $99

Returbivhed Recond itined Pravien Inventory”

INCLUDES IN THE PRICE
NEW DATAPRODUCTS TONER CARTRIDGES FREE DELIVERY & FREE SETUP
Distaprodorty brand iz recopnized in B indathny for &3 A maghidy guabPed Sechesnian will Seitver snd uriug your
w perioenunde and untOMEeIeNLInG attetton B ey I o oMy
-

You con find more informetion .
s @3 Damaprooucts

Chziy Berw 1o redd more about Detaproducta

+65 6746 6912 | | infoeclovertech.com.sg
k ; wharnl tldrwrrlech.com 4‘
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Design face extérieure :

DEP:T

international

Your Printer Paris

Leading in print solutions

Design face intérieure :
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Exemples des étiquettes Prénom + Nom :

Y |/
oo 7

j’r"r

Robert Tan ﬂ
J"r

Joel De Vera ' “
@
Andy Teo e’

I
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e 7
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Exemples de couvertures Facebook :

A X
Henmah T
- [] XK

The Global Leader

In Environmentally friendly printing solutions

« Printer Services « MPS Services
« [T Services + Consumables
/" Recycling Solutions

Ecologo @ H%I J::T IEQEES Eum ﬁn

iy |
CLOVER

. & reavons to choose {,‘.h‘_u.u.—rr-_-'..-.: TS

__--- .....-.1 I:. partiliv priding
AmETx i
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i e - isiantased o e i snceid CEM fugr
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sviarred 1004 paat trwhed
veriably Erianaiy prriing wohticom

Cadurt afbvsieeg

1 R i

g +65 6746 6912 e
& infodclovertech.com CLOVY T 1':

PRINTER SERVICES
With our printer services, minimize your downtime
and potentially save thousands of dollars !
+" Highly Qualified Technician
+ Short response time

< Supply New and Refurbished printers

= A5 6748 8912
a1 infeclovertech.com

==
CLOVER

TEE e e
L
s (TR TEN]

Our IT professionnal technicians help your business to

work efficiently !
«" Hardwares < Softwares
+' Security Backup / Live monotoring

+ Domain registration " Website Hosting

B 1656746 6912 H = |
& Iinfodclovertech.com CLO VER
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Fichier avant modification :
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Fichier aprés modification :

IV- ANNEXES

e
RN, T e

o~
Ay

BN NN
R

N

n:i l!.:.u... X¥YZ Consulting

LIUILICILILIL

Account Mumber: 1234 DP Premium Erand 555
OEM Product Brand Product You
Code Total Dollars i Total Dollars savel
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