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Je souhaite avant tout remercier Monsieur Scott ODOM, directeur général de Clover Technologies 
Group (AsiaPacific) Pte Ltd, pour m'avoir accueilli au sein de la filiale Asie du groupe Clover 
Technologies pour une durée totale de 4 mois. Un grand merci aussi à Monsieur Joel De Vera, 

 
 
De plus, je remercie l'ensemble aide qu'ils ont 
pu me fournir durant ces 4 mois passés à Singapour. 
 

recommandé auprès de Sc  
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*, dans la filiale Asie du groupe 
Clover Technologies, qui est le leader global sur le marché des ca

remanufacturées. Le groupe est maintenant composé de plus de 10 entreprises, avec un total de 
près de 15 000 employés à travers le monde, dont 23 à Singapour. 

 
La problématique de ce stage était de savoir comment améliorer de façon globale le marketing 

s dans ce domaine. 
 

Après une courte description du groupe Clover Technologies et de ses marchés, nous verrons en 
réalisées au 

bien sur le plan professionnel que personnel. 
 
 
*Vous trouverez en Annexe 1 des informations supplémentaires concernant Singapour, sa géographie et son 
histoire. 
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1-  
 

 
 
 
Nom de l'entreprise: Clover Technologies Group 
 
Siège social : Chicago, États-Unis 
 
Date de création : 1996  
 
Directeur Général : Monsieur Jim Cerkleski 
 

 :  
 
Nombre d'employés : Près de 15 000, dont 23 à Singapour. 
 
Activités : Clover Technologies Group est le leader mondial du marché des cartouches 

 avec une production de plus de 2 millions de cartouches par 
mois.  Le groupe est de nos jours composé de plus de 10 entreprises présentes sur le marché 

...)  
 
Locations : Présent dans plus de 53 pays dans le monde, dont majoritairement les Etats-Unis 
(Avec plus de 20 installations) 
 
Site internet : www.clovertech.com 
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2- Explication de son activité  
 
Pour faciliter la compréhension de ce marché, vous trouverez ci-dessous les principales étapes de 

remanufacturées. 
 

a- La collecte 
 

 Clover Technologies débute par la collecte de cartouches 
s qui peut se faire de différentes manières : 

- Les cartouches peuvent être directement collectées dans des 
grandes entreprises, moyennant un paiement dans certains cas. 

- Des entreprises spécialisées dans la collecte de cartouches vides 
peuvent les vendre à Clover Technologies. 

- Certaines de ces entreprises spécialisées ont été rachetées par 
Clover Technologies, ce qui permet un approvisionnement rapide et 
exclusif de la part de ces entreprises.  

 
 

b- Le tri et le nettoyage 
 
 
Après avoir été collectées, les cartouches sont triées (Les cartouches qui 
sont trop abimées ne seront pas remanufacturées), puis désassemblées. 
Enfin un nettoyage minutieux sera administré à toutes les pièces des 
cartouches, pièces qui pourront être changées si leur qualité ne 
respecte pas certaines normes. 
 
 

 
c- Le remplissage 
 

 neuves » sont remplis à nouveau avec une encre qui 
e par les cartouches originales (Qui sont 

quant à elles, brevetées) 
 

d- Les tests et le conditionnement 
 
 
Après la phase de remplissage, les cartouches sont systématiquement 
testées une par une, pour certifier leur bon fonctionnement. Enfin les 
cartouches sont nettoyées, polies pour être ensuite placer dans leur 
emballage, prêt à être distribuées.   
 
 

Dans une moindre mesure, Clover Technologies collecte aussi des téléphones portables usagers et divers 
produits électroniques qui seront recyclés et qui permettront de créer des produits en plastique tel que des 
calculatrices. 
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3- Présentation générale de la filiale Asie 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
a- Clover Technologies Group AsiaPacific 

Clover Technologies Group AsiaPacific est la filiale Asie du groupe Clover Technologies, elle est 
composée de bureau à Singapour, 
personnes. Le groupe dispose aussi de bureaux en Australie, qui sont officiellement rattachés à la 

s sur beaucoup de point. (Ils utilisent leurs propres 
ressources Marketing) 
Clover Technologies Group AsiaPacific a été fondé en 2005 par Bill Barclay, ancien directeur de 
cette filiale qui a été remplacé par Scott Odom en 2011. 
Le marché principal de la filiale est Singapour, Clover Technologies vend aussi de petites 
quantités au  
 
Clover Technologies a décidé de vendre la filiale du groupe à Singapour à des principaux 
concurrents présents , le 
marché de Singapour étant très petit et très concurrentiel. Les bureaux de Singapour ont fermé 
leur porte fin août. 

b- Les produits et les serv  

Clover Technologies Group AsiaPacific offre plus de 1000 produits dont des cartouches jet 
 et couleur, ainsi que des cartouches MICR (Impression en noir et blanc 

 
 
Lors de mon stage, Clover a fusionné avec une autre entreprise que le groupe avait achetée 

es.  
 

s marques, Dataproducts et 
CTG, Dataproducts étant la plus utilisée en Asie, CTG étant surtout utilisé aux Etats-Unis. 
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c- Les forces de  et ses faiblesses  

Clover Technologies 
Singapourien en premier lieu grâce à ses produits de grande qualité. En effet, les cartouches sont 
de très bonne facture, 100% testés, ce qui garantit une qualité égale voire supérieure aux 
cartouches originales (Canon, Samsung etc.) En plus de produits de qualité, Clover Technologies 

remanufacturées sont par 
définition recyclées, ce qui constitue une force dans un monde où la préoccupation de 

 commerciale à Singapour est une force pour 

entretiennent donc de très bonnes relations avec leurs fidèles clients. 

Technologies Group a acheté durant ces dernière s 
qui pour certaines ont fait pe entreprise, telle que Depot International qui a du 
causé, en partie, la décision de fermeture de la filiale à Singapour. 

Vous trouverez en annexe 2  de façon détaillée. 

d- La clientèle 

distributeurs, à Singapour majoritairement, mais aussi aux Philippines, en Malaise et en Indonésie. 

aussi en directe pour 2 types de clients : 
- précisément les hôpitaux : Ils 

représentent près de 40% des ventes réalisées par Clover Technologies Group AsiaPacific. 
- Enfin, Clover Technologies Group AsiaPacific vend aussi en direct pour quelques très 

grandes entreprises présentes à Singapour, telles que UPS ou DHL. 

e- Les concurrents  

Sur le marché des cartouches remanufacturées, la concurrence est tout de même assez forte. En 
effet il y a de nombreuses autres sociétés, pour la plupart chinoises qui proposent des produits 

Cependant, les entreprises singapouri
peur de tomber sur des sociétés chinoises qui ne respectent pas certains brevets. (Par exemple, ils 
vont utiliser la même encre que celle qui est utilisée dans les cartouches originales, encre qui est 
brevetée.)  

De plus le marché des cartouches remanuacturées est en constante concurrence avec le marché 
des cartouches originales, et bien entendu, toutes les marques originales telles que Samsung, HP, 
Canon ou Brother, sont présentes à Singapour. 
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Dura
, Joel De 

Vera, ches Marketing, sans avoir de réelles connaissances à ce sujet. 

permis de réaliser de multiples missions au sein de Clover Technologies Group AsiaPacific. 

Aucune personne ne parlant françai
vais vous décrire ci-dessous, ont toutes été réalisées en Anglais.  

Des réunions Marketing étaient programmées chaque semaine avec le directeur général pour 

3) récapitulant toutes les missions marketing et leurs avancées.  

marketing, j  beaucoup de formations sur Internet tout au long de mon stage pour 
es. Je me suis notamment formé sur 

Icontact (Email Marketing) dans le but de répondre au mieux aux demandes de mon supérieur. A 
ques 

 

Dans 
stage, et enfin, dans une dernière partie, je vous présenterai brièvement les autres missions que 

 

 

1- Projet 1 : Création de Flyers 3 volets 

Lors de ce sta
flyers qui ont chacun été imprimé en 2000 exemplaires puis distribués en Asie.  

Depot 
peu après le début de 
« Autres missions » page 15 

a- Flyer Dataproducts 

Le premier f  ou 
futurs clients à propos de la marque phare en Asie Dataproducts, et bien entendu de montrer les 
principaux avantages de ces produits. 
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après une brève présentation de 

quelques semaines en utilisant Publisher. Je ne connaissais pas ce logiciel, je me suis donc 
familiarisé avec ce logiciel quelques heures avant de commencer à travailler dessus (Ce logiciel, 
édité par Microsoft, reprend de nombreuses fonctionnalités de Word, et il est, de plus, assez facile 

Illustrator, édités par Adobe) 

(Annexe 4) avec une vision 
Marketing. Les défauts retenus ont été le surplus de texte (Un flyer ne doit contenir que les 

En 
terme de couleur et de design.) availler sur un nouveau design 
ensuite présenté à Scott Odom. Lors de cette réunion, nous avons décidé de changer 

(Annexe 5) qui a été utilisé quelques semaines plus tard. Nous avons aussi discuté du contenu, qui 
était, dès lors, pas vraiment optimal. 

pour ce flyer, qui reprendrait le design initial du nouveau packaging. Pendant plusieurs semaines 
ois à Scott Odom lors de 

petites réunions, pour au fur et à mesure, corriger les différentes erreurs qu pouvait trouver 
et rajouter de nouvelles idées. é près de 20 versions différentes durant le 
mois de Mai. 

    

problèmes lors du développement : 
mon manque de connaissances 
fini de me former sur ces logiciels. De plus, nous avons rencontré des problèmes pour avoir des 
images de la part du siège de 
prises sur le site internet de Clover Technologies, qui sont par définition de mauvaise qualité*. 

pris 
beaucoup de temps. Au final, nous avons utilisé es directement sur 123RF, 

 

rimeur. En effet, les 
imprimeurs de nos jours ne travaillent plus avec Publisher, il fallait donc enregistrer le fichier en 
PDF, PDF qui peut modifier les couleurs et qui peut donc donner un rendu non imprimable. Après 
divers essais peu concluants, nous avons réussi à trouver un imprimeur qui nous a converti le flyer 

 

 

* : Pour éviter un chargement trop long des sites internet, une qualité de 72 DPI (dots per inch) est utilisée sur les 
images. Pour une impression optimale, la qualité doit être de 300 DPI. 
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utilisée ing (tels que les 
« traits blancs sur fond bleu 
adéquation avec le packaging. 
choisi de le mettre en valeur grâce à une p

illustrations ont été rajoutées dans le but de donner un aspect plus attractif, avec par exemple, 
une photographie du siège social ou des images provenant des usines. Le site internet a 
été placé en bas des 3 faces des volets extérieurs pour lui donner une meilleure visibilité.  

Enfin, par rapport au contenu, il a été entièrement revu par Scott Odom et moi-même, pour ne 
garder que les informations les plus pertinentes. Sur le premier volet intérieur, toutes les 
informations à propos de Clover Technologies ont été placées sous forme de tiret pour une 
lecture rapide. Les 2 autres volets intérieurs permettent de comprendre comment nous assurons 

« Certifications » permet de voir en quelques secondes toutes les certifications que les produits 
Dataproducts ont reçu. Enfin le troisième volet extérieur, nommé « Why choose Dataproducts » 
est un récapitulatif de tout ce que contient le flyer. Il permet au lecteur de retenir uniquement les 
raisons de nous choisir, au nombre de 6.  

La dernière version (Annexe 7) a donc été imprimée en 2000 exemplaires début juin. Elle a aussi 
été envoyée 
version en chinois a été développée. 

acquis 
refaire le flyer sous Photoshop, pour le rendre plus facilement imprimable, modifiable, et surtout 
plus attractif. Cette nouvelle version (Annexe 8) imprimée 

 

 

b- Flyer Clover Technologies 

Clover Technologies a changé de locaux fin Mai, poinstaller dans un local plus grand, qui a 
alors accueilli la société Depot International (Société Singapourienne qui a été récemment 
achetée par Clover Technologies) Les deux sociétés appartenant au groupe Clover Technologies 
et résidant dans les mêmes locaux, Scott Odom a décidé pour plus de facilité de fusionner les 

 Group AsiaPacific. 
La filiale a donc élargi sa gamme de produits et de services en ajoutant les services 

propose. 
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Pour le design, je me suis basé sur les couleurs vertes de Clover Technologies (En rapport avec 

entièrement un nouveau design, en utilisant plusieurs images et vecteurs, toujours achetés sur le 
site 123RF. Développer ce de
Odom sans demander aucune modification. 

Le contenu quant à lui a été premièrement produit par moi-
owerPoint) mais aussi à la suite de 

réunion avec les commerciaux. Scott Odom et moi-même avons alors optimisé le contenu, ce qui 

devait contenir tous les produits et services offerts par ce « nouveau » Clover Technologies Group 
AsiaPacific. 

Finalement, 3 semaines plus tard, les fichiers Photoshop ont été envoyés 
directement pu les à créer un fichier PDF (Photoshop étant utilisé 
par tous les imprimeurs, au contraire de Publisher) Une semaine plus tard, nous avons reçu 2000 
exemplaires de ce nouveau flyer (Annexe 9) qui a ensuite  

 

2- Projet 2 : Création de sites internet 

Au cours de ce st  de créer des sites internet, ayant des 
connaissances personnelles et des sites internet déjà créés par moi-

nterface qui permet de créer 
eav

connaissances en HTML et en CSS. 

 

a- Site pour Clover Technologies Group AsiaPacific 

Clover Technologies dispose de son propre site internet (www.clovertech.com
aucune partie pour la filiale Asie. Le directeur, Scott Odom, avait déjà demandé depuis plusieurs 
mois au siège du groupe 

Vera utilisait déjà cette interface pour créer des petits sites pour Clover Technol
créé ce site en une journée, le nombre de pages étant faible et le contenu déjà préparé. (Annexe 
10)  sous Photoshop.  : 
www.clovertech.com.sg lus valable, puisque Clover Technologies Group 

racheter fin Aout 2013. 
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b- Site pour le partenaire : Extended Enterprise 

Extended Enterprise est un partenaire de Clover Technologies Group AsiaPacific, cette entreprise 
distribue les produits Dataproducts sur Hong Kong et en Chine. Patrick Shek, le directeur 

lancer sa boutique en ligne sur le site www.extended-enterprise.com. Cependant, 
pas encore développé, l -dessus redirigeait vers une page blanche
demandé de faire un mini site, pour préciser que ce site est actuellement en construction et pour 

 informations sur son activité et une possibilité 
de le contacter via un formulaire. Ce « mini » site fait avec Weebly (Annexe 11) a lui aussi été 

e par moi-même sur Photoshop. 

 

c- Site pour Evolve Recycling Singapore 

Evolve Recycling est une société qui a été rachetée il y a quelques années par le groupe Clover 
Technologies, ils ont leur propre site internet (www.evolverecycling.com

vide, mais aussi de téléphones, GPS, MP3 usagers 
dans le but de les recycler en divers objets tels que des calculatrices.                                                 
La raison de développer un site Evolve Recycling pour Singapour est dans un premier temps que 

possible   

 Le site origi ensuite travaillé sur les différentes pages 
eaver, pour modifier chaque page suivant les indications de Scott 

Odom, dans le but de ne garder que ce qui était applicable à Singapour. Après 1 semaine de 
modifications et de réunions, nous avons souscrit à un héberge
fichiers modifiés du site internet. (Annexe 12) Le site était accessible, avant la fermeture des 

 : www.evolverecycling.com.sg. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 
 

3- Projet 3  

 

pour constituer une sorte de Newsletter sur le mois de Juin et de Juillet qui mettrait en avant 
chaque semaine une information ou un produit spécifique à Clover Technologies Group 
AsiaPacific.  Scott Odom a décidé de mettre en place cette newsletter car il a constaté que la filiale 

uniquement sur les gros clients (Gouvernement et grandes entreprises),  
démarcher les petits clients, qui ont alors, pour beaucoup été perdu. Ces clients sont la cible de 
cette newsletter qui avait donc pour but de permettre de garder ces petites parts de marché. 

hop et de Dreamweaver, 
qui pourra être envoyé par email. 

  

th we need to proceed with the broadcast on the combining of Depot and Clover and the 
GSS.  
On the 24th we need to develop a broadcast promoting our color products utilizing text from the 
attached color flier.  
On July 1st we can also do one on printer repair services.  
On July 8th   we can also do one on MICR toner utilizing the text from the attached. 
On July 15th we can do one on extended yield cartridges utilizing the text from the attached. 
On July 22nd  we can do one on It services.  
On July 29th   combine bits and piec  

 

La première newsletter a été envoyée par Jin Rong Goh (Ingénieur informatique, ancien employé 

pour envoyer les emails était a
 

Cette première newsletter (Annexe 13) 
Depot International dans Clover Technologies Group AsiaPacific mais aussi de proposer à cette 
occasion une promot
cadeau un « ruban collant  

Malgr  (Annexe 14), Jin Rong 
r cette newsletter correctement. (Les tests ont 

été effectués  Nous avons donc décidé en urgence (La 
newsletter devait être envoyée 
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marketing. Nous avons choisi un des leaders dans le domaine : Icontact (www.icontact.com) 
eav

prenaient pas en compte 
certaines parties de codes produits sous Dreamweaver et que le mieux était que je r

 après de maintes tentatives à envoyer cette 
deuxième newsletter à temps, au soir du 24 Juin 2013. 

Icontact et de leur 

maximum, avec par exemple, une meilleure répartition entre le texte en html et le texte dans une 
image (Les robots qui analysent les ema

1, 8, 15 et 
22 Juillet (Annexe 15) ons 

 de Newsletters). 

Scott, sachant dès la fin du mois de Juillet que Clover Technologies Group AsiaPacific allait devoir 
 la dernière newsletter, qui devait être une 

conclusion à toutes les autres Newsletters, par une autre pour informer la liquidation du stock 
 (Annexe 

16) en quelques heures et elle a été envoyée le 29 Juillet, en remplacement. 

Toutes les newsletters comprenaient des liens cliquables, vers la page Facebook par exemple, 
elles comprenaient aussi un message de désinscription (Obligatoire) et aussi un lien qui 

images (Hébergées en ligne) en cas de problème avec la 
version HTML.  
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4- Autres missions  

 

brièvement 
vous expliquer ci-dessous, mes principales missions étant décrites ci-dessus. 

 
Photoshop (Annexe 18) tégration de Depot 
International fin Mai, ces 2 projets ont été abandonnés. 

i aussi référencé ou mis à jour 
et Depot International sur plusieurs annuaires en ligne tels que Eguide.    

Vous trouverez la liste des différents sites sur le fichier Excel des missions Marketing, annexe 2. 

jour des cartes de visite (Changement de téléphone et 
 des étiquettes prénom + nom qui ont été placées sur les portes 

des différents bureaux. (Annexe 19) 

Photoshop différentes photos de couverture changées toutes les semaines. (Annexe 20)  

Scott Odom avait créé un fichier Excel qui permettait de calculer la réduction des coûts en 
utilisant des cartouches remanufacturée
donc travaillé sous Photoshop et importé les images sur Excel pour rendre le fichier Excel plus 
attrayant. (Annexe 21) 

Lors 
but de mieux comprendre la fabrication et de pouvoir prendre des photographies réutilisables en 
marketing, dans des brochures par exemple. 

Technologies Group AsiaPacific, avec diverses missions telles que la fermeture ou redirection de 
tous les sites internet liés à la filiale. 
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1-  Le monde du travail à Singapour 

 
Les différences constatées entre le travail en France et à Singapour sont nombreuses. 
La principale est le temps de travail, en effet, rien que lors de mon stage, mes horaires étaient de 8 
heures 30 par jour du lundi au vendredi, pour un total de 42,5 heures avec 1 heure de pause pour  
déjeuner.  
La durée légale de travail est de 40 heures par semaine, et la durée maximum de 44 heures 
comme en France. Cependant comme on peut le voir ci-dessous, la moyenne de travail en 2011 
en temps plein est de 48,6 heures par semaine contre 39,5 sur la même année en France, ce qui 
fait plus de 9 heures supplémentaires par semaine. 
 

 
 
Ceci est dû à la réglementation des heures supplé-

les heures supplémentaires sont fixées à 220 heures 
à Singapour, le total est de 72 heures 

par mois, ce qui fait 864 heures, soit 3 fois plus.  
 
De plus, les congés payés sont différents des 30 jours 
en France. Ils sont de 14 jours maximum, après un mi-
nimum de 8 ans de travail. La première année, seule-
ment 7 jours de congés payés sont disponibles, 
comme on peut le voir sur le tableau de droite. 
 
Enfi

 
Le chômage des Singapouriens est quant à lui inférieur à 2%. 
 
 
 
 



 
 

17 
 

2-  Les difficultés rencontrées 
 
 
La principale difficulté rencontrée 

connaissances en création de site internet et s que Photoshop et 

es. Cependant, ces 
difficultés ont été de courte durée, en effet, j  des formations, que ce 
soit sur Publisher, Photoshop, Dreamweav

mener à bien toutes les missions qui 
es. 

 

difficiles pour moi qui  

asiatique (qui change parfois la prononciation de certains mots) et Scott Odom, originaire du 
Texas, parlait assez vite et avait un fort accent provenant de sa 

parler 
Scott Odom, lorsque que je ne comp

 
 

Scott Odom, Joel De Vera ainsi que plusieurs autres collègues avaient relu plusieurs fois le flyer 
Dataproducts avant de 

en PDF, avait changé quelque peu la mise en page du document, certains mots étaient alors 
coupés en fin de paragraphe alors que nous avions bien pris les précautions de les corriger avant. 

à demander 
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3-  Les apports du stage 
 

a-  Les apports professionnels 
 
Ce stage d  apporté, t

entreprise, que dans la 
maison où échanger uniquement en 
beau

 tous 
les jours ». 
 
Le deuxième apport professionnel est la connaissance approfondie de nombreux outils. Comme 

au-dessus ai 
utilisé de très nombreux outils tels que Photoshop, Weebly et Icontact. Toutes ces connaissances 
sont très utiles pour souhaite travailler plus tard dans le marketing. 
 
 

 aussi appris beauc tion des grands 
employés de la filiale de Clover Technologies, il 

parfaite. i est exercée par le siège social, avec par exemple la 
fermeture de Clover Technologies Group AsiaPacific, qui a été annoncée du jour au lendemain, 
avec un simple appel de la part des directeurs.  
 

tout ce dont je suis capable. Il en 
résulte de très bonne relation avec mes collègues ainsi que Scott Odom

ancien directeur de la filiale Asie, qui est venu à Singapour quelques jours travaillant toujours en 
tant que consultant pour Clover Technologies. Il a apprécié tout comme Scott Odom mon travail 
pour Clover Technologies, et je dois maintenant lui envoyer our, pour 

 
 

 la création de sites 
internet vitrine pour des particuliers et des petites sociétés. Je suis donc en cours de 

n portfolio pour un photographe 
professionnel. 
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b- Les apports personnels 
 

oup de motivation pour la suite, sachant que si je continue sur 
e un 

travail. 
 

 
considéré dès le début comme un employé 

exemple de la création des flyers. 
 

gagner en maturité. 
En Thaïlande, 

beaucoup de maturité. 
 
 
 
 
 
 

4- Projet professionnel 
 
Ce stage a confirmé mon choix de continuer après mon bachelor sur un Master en Marketing, si 

pprécie vraiment beaucoup. 
 

yant vraiment apprécié 
découvrir de nouvelles méthodes de travail et surtout de nouvelles cultures. 
 

s dans le monde des 
nouvelles technologies pour deux raisons. La première parce que je suis un passionné des 
nouvelles technologies, notamment de tout ce qui se passe en relation avec internet. La 

 
s aussi découvrir, celui du luxe, pour la simple 

raison que le marketing et notamment la communication sont encore plus importants dans ce 
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En conclusion, ce stage était de loin le plus riche mais surtout le plus concre
depuis ces 2 ans en Bachelor EGC. Ça a été un plaisir pour moi de réaliser toutes ces missions au 
sein de Clover 

 
 

Je pense avoir largement répondu à la problématique qui était de savoir comment améliorer le 
marketing de façon globale dans la filiale de Singapour, grâce principalement aux flyers, sites 

internet et emails Marketing. 
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III- Analyse 
 

1- Le monde du travail à Singapour 
 
http://travail-emploi.gouv.fr 
http://vosdroits.service-public.fr 
http://www.juritravail.com 
 
http://www.mom.gov.sg 
http://www.singstat.gov.sg 
http://paris-singapore.com 
 
 
 

IV- Annexes : 
 

N°1 : Singapour et son histoire  
 
http://www.larousse.fr/encyclopedie/pays/Singapour/144420 
http://www.routard.com/guide/singapour/1092/geographie_et_climat.htm 
http://www.routard.com/guide/code_dest/singapour.htm 
 
 

N°2 :   
 
http://www.idc.com/ 
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Singapour (ou « Cité du Lion ») est une ile située 
Autrefois, Singapour était un simple port sous le nom de Tumasik, qui a ensuite été colonisé par 
les Britanniques. 
 
 
développement économique, sécurité, propreté, matérialisme. Grâce à cette politique, Singapour 

ues informations : 
 
 

 
 
Chinoise à 78 %, la population de Singapour comprend également 15 % de Malais et 7 % 
d'Indiens. La densité moyenne est l'une des plus fortes du monde : 5 840 habitants par km2. Il 
existe quatre langues officielles : l'anglais (administration), le mandarin, le malais et le tamoul. 
 
Situé un degré au nord de l'équateur, Singapour jouit d'un climat chaud et humide tout au long 
de l'année, et plus particulièrement de mai à septembre avec une température moyenne de 30°C. 
Les averses sont plus fréquentes entre Novembre et Janvier. 
 
Singapour a de très nombreux atouts et est sû où il est le plus agréable de 
vivre. En effet, elle est considérée comme une des villes les plus propres et les plus sûres du 
monde. Le taux de criminalité y est proche de 0, et il est rare de croiser un seul papier par terre 

euros). 
ec le métro et les nombreuses 

excède  
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ANALYSE EXTERNE : 

Marché Singapourien des 
cartouches d’encre 

compatibles 
 

 
Opportunités 

 
Menaces 

Tendances De 2009 à 2012 : 
- Marché singapourien 

global en augmentation 
de 70,44% 

- Marché des cartouches 
d’encre (Inkjet) en 

augmentation de 47,42% 
- Marché des cartouches 
laser en augmentation de 

162,89% 
 

Marché des cartouches 
contrefaites en baisse de 

6,52% de 2009 à 2012 
 

 

Offres Cartouches compatibles 
avec des milliers de 

modèles d’imprimante de 
toutes les marques 

 
Prix défiant toute 

concurrence  (minimum 
40% moins cher que les 
cartouches originales) 

 
Beaucoup d’entreprises 
chinoises avec prix très 

compétitifs 
 

Les produits contrefaits 
restent très présents sur 
le marché (En 2012 : 8,3% 

du marché) 
 
 
 
 

Demandes Demande très forte de la 
part du gouvernement 

singapourien 
 

Grosse entreprise 
commence à utiliser ce 

type de cartouches 
 

Demande du 
consommateur d’un prix 

 
 

Crainte des 
consommateurs par 

rapport à la qualité de 
ces cartouches 

 
Impossibilité pour les 

consommateurs finaux de 
savoir si la cartouche 
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« élevé » pour garantir la 
qualité : Prix trop bas > 

Produits contrefaits 

compatible achetée est 
remanufacturée ou 

contrefaite 
 
P.E.S.T.E.L 
 

  

 
Politique 
 

Gouvernement 
singapourien très axé sur 

le respect de 
l’environnement 

 

 

 
Economique 

Conjoncture économique 
défavorable : Prix 

minimum 40% moins cher 
que les cartouches 

originales 
 

 

 
Sociodémographique 
 

 
Prise de conscience de la 

nécessité de protéger 
l’environnement 

Tendances globales des 
consommateurs à penser 

que les cartouches 
compatibles ne sont 

jamais de bonne qualité 
 

 
Technologique 
 

Processus de 
remanufacturation qui 
s’améliore permettant 

d’avoir un produit parfois 
de meilleure qualité que 
les cartouches originales 

 

 

 
Environnemental 
 

  

Légal Nombreuses certifications 
mise en place pour éviter 
les produits contrefaits 

Mensonge de la part des 
constructeurs par rapport 

à une annulation de la 
garantie en utilisant des 
cartouches compatibles 

(Ce qui est faux) 
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Force de PORTER : Marché Singapourien des cartouches d’encre compatibles 

 

 

Le risque de nouveaux entrants est faible. En effet il est assez difficile de rentrer sur le marché des 
cartouches d’encre compatibles, du fait notamment des nombreuses réglementations, et donc des 
nombreuses certifications qu’il faut obtenir pour pouvoir vendre ses produits en toute légalité à 
Singapour 

Les produits de substitution sont nombreux, en effet, les cartouches originales des marques 
constructeurs sont des produits de substitution qui ont de plus, une sureté supplémentaire sur la 
qualité du produit (Marque identique à la marque de l’imprimante) 

La pression des clients est moyenne. En effet,  elle dépend de ce que recherche le client. Pour les 
clients qui recherchent un produit remanufacturé de réelle qualité, il n’y a pas beaucoup 
d’entreprises à Singapour qui propose ce type de cartouche. Cependant, un client qui n’est pas 
vraiment regardant par rapport à la qualité trouvera de nombreuses entreprises chinoises sur le 
marché. 

Enfin, la pression par les fournisseurs est assez forte. Même si certaines sociétés telle que Clover 
Technologies, ont racheté certains fournisseurs, les autres fournisseurs indépendants peuvent 
exercer une pression sur les prix, suivant l’offre et la demande. 

Intensité 
Concurrentielle

Forte

Nouveaux 
entrants

Clients

Produits de 
substitution

Fournisseurs
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L’intensité concurrentielle est assez forte. En effet, malgré le fait que les sociétés proposant des 
cartouches remanufacturées de qualité se font rares, les entreprises chinoises qui proposent des 
prix bien plus bas, gardent tout de même une bonne partie du marché. De plus, sur le marché des 
cartouches en général, l’intensité concurrentielle est très forte, avec logiquement, l’offre 
abondante de toutes les cartouches de marques constructeurs. 

 

Conclusion diagnostic externe: 

A la suite de ce diagnostic externe, nous pouvons dire que le marché des cartouches compatibles se 
caractérise par une intensité concurrentielle qui reste malgré tout assez forte, du fait des 
nombreuses sociétés chinoises présentes sur le marché. 

Au niveau des tendances du marché, les résultats sont plus qu’encourageant, en effet, on note en 3 
ans une augmentation de 70% du marché en volume. Cependant, les cartouches originales restent 
leader avec un peu moins de 90% du marché à Singapour, alors que la qualité est similaire et que le 
prix est au minimum 40% plus cher. 

Cette dernière constatation s’explique surtout par la crainte du consommateur sur la qualité du 
produit. En effet, beaucoup de consommateurs n’achètent pas de cartouches compatibles par peur 
de la qualité de ces cartouches, qui pourraient donner une impression médiocre voire même 
abimer leur imprimante. Ceci est en partie dû aux cartouches contrefaites, qui sont très 
difficilement repérables mais aussi à cause de la communication des marques constructeurs, qui 
dénigre la qualité des cartouches remanufacturées. 

Les opportunités de ce marché semblent être d’axer une communication sur la qualité des produits 
en essayant notamment d’obtenir le plus de certifications possibles, dans le but de rassurer le 
consommateur sur la provenance légale mais aussi les performances de ces cartouches 
remanufacturées. 
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ANALYSE INTERNE : 

Clover Technologies 
Group AsiaPacific 

Forces Faiblesses 

 
Organisation générale 
 

Rachat de l’entreprise 
Depot International en 

2012 
Rachat de l’entreprise 

A.Flux Marketing Pte Ltd 
en 2012 

 

Rachat de plusieurs 
entreprises en peu de 

temps 

 
Ressources financières 
 

Bénéfice entre 2011 et 
2012 remontant de 

1 000 000$ (De 1 079 000$ 
à 2 030 000$) 

Perte de 2 000 000 $ SGD 
de bénéfice entre 2010 et 

2011 passant de 
3 075 000$ à 1 079 000$ 

 
 

 
Ressources humaines 
 

Directeur général (Scott 
Odom) avec de très 
nombreuses années 

d’expériences 
 

Commerciaux connaissant 
très bien leurs clients 

 
Techniciens performants 

 

Pas de marketeur dans la 
filiale Asie 

 
Pas assez de commerciaux 
pour démarcher tous les 

clients 
 

 
Technique et production 
 

Usine au Vietnam : 
Meilleur 

approvisionnement pour 
l’Asie (Ventes aux USA : 

Usines aux USA) 
 

Savoir-faire depuis 
plusieurs années : 

performance similaire 
voire meilleur que les 
cartouches originales 

 

Employés vietnamiens 
dans l’usine: Risque sur la 
qualité du travail fourni 

 
Stratégie Marketing 
 

 
Aide de la part du siège 
social pour la stratégie 

Marketing 
 

Marge sur produit élevé 

Aucun employé spécialisé 
en Marketing dans la 

filiale Asie 
 

Pas de site vitrine ou 
autres supports (flyers 

etc.) 
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Stratégie Marketing 
globalement choisie par le 

siège social à Chicago > 
Stratégie Marketing 

spécifique à Singapour 
presque inexistante 

 
Peu de connaissance des 

concurrents sur le marché 
 

 
Stratégie Commerciale 
 

Début de la vente en 
directe en 2012 

Peu d’action commerciale 
sur les produits 

 
Produits 

 

Large gamme de produits 
(cartouches jet d’encre, 

laser monochrome et 
couleur, cartouches MICR) 

 
Gamme très profonde : 
Centaines de références 
disponibles pour chaque 

type de cartouches 
 

8 certifications obtenues 
pour la qualité et le 

respect de 
l’environnement 

 
Packaging à base de 

produits recyclés 
 

Produits de grande qualité 
(100% testés) 

 

Produits fabriqués au 
Vietnam 

 
Prix 

 

Stratégie d’écrémage : 
prix élevé 

Prix jusqu’à 2 fois plus 
cher que les sociétés 

chinoises 
 

 
Distribution 

2 réseaux de distribution : 
- Via des distributeurs 

- En direct 
 

Vente en direct aux 
hôpitaux : 40% des ventes 

 
 
 
 
 

Pas de ventes sur internet 
 

Peu de ventes en directe 
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COMMUNICATION : 
 

  

Média 
 

Clover Technologies étant 
souvent mis à l’honneur 
dans divers magazines 
pour sa réussite et son 

respect de 
l’environnement 

Pas assez de budget pour 
avoir une communication 
similaire aux cartouches 

de marques constructeurs 
Pas de site internet 

 
Hors média 
 

 Peu de support de 
communication (Pas de 

flyers) 

 

 

Conclusion diagnostic interne: 

Suite à cette analyse interne, on peut voir que malgré des produits de très bonne facture, Clover 
Technologies a du mal à s’imposer à Singapour.  

A propos des fluctuations du bénéfice, la première chute entre 2010 et 2011 s’explique de deux 
façons : La première est qu’une partie des clients (Australien) de Clover Technologies Group 
AsiaPacific a été transférée à la filiale Australienne à l’ouverture de ces portes courant 2011, les 
ventes de ces clients ont donc été transférées à la filiale australienne. 

Par rapport à la remontée de 2011 à 2012 de près d’un million de dollars SGD, cela s’explique par le 
rachat de Depot International et d’A.Flux Marketing Pte Ltd début 2012.  

La deuxième raison est tout de même la montée des entreprises chinoises, qui proposent des 
produits souvent 2 fois moins cher que Clover Technologies. 
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