Cours de techniques d’assurances Mr. BENALI

Introduction Générale

Assurance, police, sinistre, prime, des termes évoqués tout le temps, partout et par tout
Personne ne peut s’en passer. Actes d’achat, accidents de la circulation, du travail, vols,

incendies, tout y passe. Notre vie quotidienne est devenue synonyme d’assurance

Incompréhensible pour certains, complexes pour d’autres, I’assurance est devenue un él

vital dont le commun des mortels ne peut plus se passer.

Elle est présentée a tous les niveaux de notre vie, depuis la naissance jusqu’au déces de
personne « assurée ». Imaginez l'inverse : une vie sans assurance. Qu’adviendra-t-il de
serait victime d’un accident ou d’une catastrophe quelconque susceptible de le rendre ir

sans capacité physique aucune ?

Inventée par les Européens dans la foulée de la révolution industrielle qui a fait le bonhe
économique de I'Europe, I'assurance a fait le tour du monde pour devenir en quelques a

industrie financiere aux multiples acteurs.

Bien que |'assurance ait existé au Maroc depuis la période coloniale, elle ne s’est réellen
développée qu’apres I'indépendance, avec les chantiers économiques ouverts a I’époqu

projets d’infrastructure lancés par |'Etat.

La complexité de la relation assureur-assuré jette parfois un discrédit sur le vrai réle des
au Maroc. Les compagnies passent pour étre des brasseurs insatiables de fonds, peu sot
d’accompagner le client dans sa démarche de remboursement en cas de problemes en
Souvent livré a lui-méme, le client contribue a enrichir certaines compagnies sous le poi

contraintes juridiques et vitales difficiles a ignorer dans un contexte de plus en plus «infl

Toutefois, unehoseest slre: la consommation déassurancau Maroc restefaible. Son
développement est conditionné par la production d’une législation forte et I'instauration

systeme fiscal incitatif.

Dans un passé récent, le secteur des assurances a traversé une crise structurelle sans p
Certaines compagnies englouties sous I'ampleur des litiges ont été poussées a déposer
L'histoire des assurances retient en effet cinq compagnies liquidées dans le milieu des a
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Ces compagnies, bien qu’elles aient occupé dans le passé des places de choix dans le p
financier marocain pour leurs contributions dans le développement du secteur des assur

failli assurer la continuité sous l'arrivée en masse des étrangers.

Défmition de Vassurance

L'étymologie du mot assurance est "assuréction", qui signifie assurer la sécurité.

Dans une formule simplifiée, nous pouvons définir I'assurance comme étant une opérati
laquelle une partie, I'assuré, se fait promettre, moyennant une rémunération (la prime),

prestation par une autre partie, I'assureur, en cas de réalisation d'un risque.

Elle peut étre définitaussicomme |'organisatidmne mutualitéde personnesoumises
I’éventualité de la réalisation d’'un méme risque qui, par leurs contributions financieres g
I'indemnisation des dommages subis par ceux d’entre eux qui sont effectivement frappé

risque.

La principale raison d’étre de |I'assurance, c’est I'organisation de la solidarité au sein d’u
personne soumis a un risque afin d’indemniser ceux qui ont été victime de la malchance

contributions de ceux qui n'ont pas eu cette malchance.

Le contratd’assurance

Le contrat d’assurance est une convention par laquelle une ou plusieurs personnes s’obl

envers une ou plusieurs d’'autres, a donner, a faire ou a ne pas faire quelque chose.
Le contrat d’assurance comprend trois éléments : le risque, la prime et la prestation.

- Le risque : C'est un élément fondamental de I'assurance, et nous pouvons le définir c

un incertain et qui ne dépend pas de la volonté des parties et spécialement de celle de |

- La prime : IL s'agit de la prime d'assurance, montant versé par l'assuré a l'assureur e

partie du risque pris en charge.

- La prestation de I'assureur : |l s'agit de I'indemnisation de I'assuré, montant touch

en cas de la survenance du risque pris en charge.
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La particularité du contrat d’assurance, c’'est le phénomene aléatoire qui caractérise la r
du risque (sinistre), donc le paiement de la prime est effectif alors que le versement de |

prestation reste aléatoire, c’est en ce sens que le contrat d’assurance c’est un contrat al

La seule condition a I'assurabilité d'une chose est le risque (ou aléa), c'est-a-dire I'impré
d'un événement dommageable. En conséquence, sur le principe, il est possible de sousc

assurance pour tout événement relatif a la propriété d'un bien meuhle,.a celle d'un bien

a la vie, a la santé, etc.

Les dif rentes branches d 'assurance

Généralement, on distingue trois catégories d’assurance :

- Assurance de choses ou de dommage aux biens de I’assurée : L'assurance s’en
des dommages subis pour ses biens, généralement dans ce cas d’assurance, |'assuré le
et le bénéficiaire ne forment qu'une seule et méme personne et I'indemnisation est rare

100% dans le but d’inciter I'assuré a tout mettre en ceuvre pour protéger ses biens.

- Assurance de responsabilité ou dommage causé par I’assuré : L'assureur s’eng
la place de I'assuré ; les tiers victimes de dommages dont I'assuré est responsable, dan:
souscripteuet |'assurésont souventune seule personnealors que le bénéficiairest

systématiquement un tiers.

- Assurance de personne : L'assureur s’engage a verser un capital ou une rente défi
contrat si se réalisent des risques touchant a la personne méme de I'assuré (maladie, ac
déces....), dans ce cas le souscripteur et I’assuré sont généralement la méme personne,

vie le bénéficiaire est aussi en général la méme personne.
Certains concepts généraux
Echéance de prime : date a laquelle est exigible le paiement d'une prime.

Echéance du contrat : date a laquelle est prévue I'expiration du contrat d'assurance.
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Provision®echniquescomptesd'épargneaccumulépar I'entreprisal'assurancest de
réassurance pour faire face a ses engagements envers les assurés et bénéficiaires de co
d'assurancelont la provisiormathématiquegui représentda différenceentreles valeurs

actuelles des engagements respectivement pris par I'assureur et les assurés.

Préavis de résiliation : délai contractuel ou Iégal qui doit étre respecté par la partie q

le contrat d'assurance.
Exclusion : événement ou état d’une personne non couvert, étant exclu de la garantie.

Rachat : versement anticipé a I'assuré d'un pourcentage de I'épargne constituée au titr

contrat d'assurance sur la vie. Le rachat de la totalité de I'épargne met fin au contrat.

Cotisation d'assurance : somme, correspondant a la prime, due par I'assuré en contre

contrat d'assurance souscrit aupres des sociétés d'assurances mutuelles.

Proposition d'assurance : document remis par I'assureur ou son représentant a un as
et sur lequel ce dernier doit porter les informations nécessaires a I'assureur pour I'appré

risque a couvrir et la fixation des conditions de couverture.
Engagement: montant de la garantie accordée par I'assureur en vertu du contrat d’ass

Tacite reconduction: renouvellement automatique du contrat d'assurance au terme de

période de garantie.

Police d'assurandecumenimatérialisant leontrat d'assurance. Il indidae conditions

générales et particulieres.
Effet du contrat : date a partir de laquelle le risque est pris en charge par I'assureur.

Assurances de personnes : assurances garantissant les risques dont la survenance d
survieou du décesde I'assuréainsique la maternitét les assurancesontrela maladie,

I'incapacité et I'invalidité.

Sous-assurance : terme utilisé lorsque la somme déclarée a l'assureur est inférieure a

réelle du risque assuré.
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Contre-assurance@arantieconsistanta rembourserles primes nettes, augmentées
éventuellement des intéréts, au déces de I'assuré avant I’échéance d’un contrat souscri

vie.

Assurance temporaire en cas de déces: assurance garantissant le paiement d'un ca
rente en cas de déces de I'assuré a condition que le déces survienne avant une date dét
contrat. Si I'assuré survit jusqu'a cette date, aucune prestation n'est due par l'assureur €

lui sont acquises.

Réduction : opération qui détermine le nouveau capital ou la nouvelle rente garanti apj
de réduction ", auquel aura droit un assuré ayant versé une partie des primes annuelles,

cadre d’un contrat d’assurance sur la vie, et qui cesse de payer ses primes.

Délaissement : transfert de propriété de la chose assurée, en cas de sinistre, au profit

contre paiement a I'assuré de la totalité de la somme garantie.

Avance : prét, accordé par I'assureur au souscripteur, garanti par le montant de la prov

mathématique du contrat d’assurance sur la vie.

Indemnité d'assurance: somme versée par l'assureur conformément aux dispositions

réparation du préjudice subi par I'assuré ou la victime.
Sinistre: survenance de I'événement prévu par le contrat d’assurance.

Subrogation légale : substitution de I'assureur dans les droits et actions de I'assuré er

du paiement de l'indemnité.

Franchise : somme qui, dans le reglement d'un sinistre, reste toujours a la charge de I'c
Capital assuré : valeur déclarée au contrat et constituant la limite de I'engagement de
Surprime : majoration de la prime d'assurance a la suite d'une aggravation du risque a:

Déchéance : perte du droit a indemnité au titre d’un sinistre suite au non-respect par I’

I'un de ses engagements, sans que cela n'entraine la nullité du contrat.
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Forclusion : perte du droit d'exercer un recours.

Conditions d'assurance : ensemble des clauses constituant les bases de I'accord inter

souscripteur et |'assureur.
Attestation d'assurance : certificat délivré par I'assureur, constatant I'existence de I’z

Contrat d'assurance : convention passée entre |'assureur et le souscripteur pour la co

risque et constatant leurs engagements réciproques.

Contrat d'assurance sur la vie : contrat par lequel, en contrepartie de versements ur
périodiques, I'assureur garantit des prestations dont I'exécution dépend de la survie ou «

l'assuré.

Contrat de capitalisation : contrat d'assurance ou la probabilité de déces ou de survie
pas dans la détermination de la prestation en ce sens qu'en échange de primes uniques
périodiques, le bénéficiaire percoit le capital constitué par les versements effectués, auc

des intéréts et des participations aux bénéfices.

Commissionémunératioattribuéa I'intermédiaird'assuranceapporteud'affaireou

gestionnaire.

Résiliation: cessation anticipée d'un contrat d'assurance a la demande de I'une ou l'aul

parties, ou de plein droit lorsqu'elle est prévue par la loi.

Regle proportionnelle : principe en matiere d'assurance de dommages en vertu duqu

sinistre, I'indemnité est réduite dans la proportion :
- du rapport entre la somme garantie et la valeur de la chose assurée, s'il y a sous-assur

- du rapport entre la prime effectivement payée et celle due par I'assuré, s'il y a insuffis:

prime par rapport aux caractéristiques du risque.

Prime: somme due par le souscripteur d'un contrat d'assurance en contrepartie des gar

accordées par l'assureur.
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Prime pure : montant qui représente le colt du risque couvert, tel que calculé parlesr

actuarielles sur la base de statistiques relatives audit risque.

Durée du contrat : durée des engagements réciproques de I'assureur et de I'assuré da

du contrat d’assurance.

Note de couverture : document concrétisant I'engagement de I'assureur et de I'assuré

I'existence d'un accord en attendant I'établissement de la police d’assurance.

Bénéficiaire : personne physique ou morale désignée par le souscripteur et qui recoit I

la rente d( par I'assureur.

Souscripteur ou contractant : personne morale ou physique qui contracte une assure
propre compte ou pour le compte d'autrui et qui de ce fait, s'engage envers l'assureur pt

paiement de la prime.

Avenant : accord additionnel entre I'assureur et I'assuré modifiant ou complétant une p

d'assurance dont il fait partie intégrante.
Assureur : entreprise agréée pour effectuer des opérations d'assurances.

Assuré personnghysiqueou moralesur laquelleou sur les intérétsde laquellerepose

I’assurance.
Taux de prime : proportion de la prime d'assurance par rapport au capital assuré.

Evénement : toute circonstance susceptible de provoquer ou ayant provoqué un sinistr
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Chapitre |- Le secteur de ['assurance marocain

Le marché marocain de I'assurance occupe la 46eme position au niveau mondial et la 2¢

en Afrigue. L'activité du secteur représente encore moins de 3% du PIB.

Il est constitué actuellement de 15 compagnies, apres les différentes opérations de conc

dont 4 représentent plus 60% de I'encaissement total de primes.

Le secteur des assurances au Maroc, a l'instar des autres secteurs de par le monde, a cc
connait ces derniers temps une vague de concentration sans précédent, qui va dans le s
libéralisation des marchés, conformément aux accords signés dans le cadre de I'Organis
Mondiale du Commerce, afin de bénéficier de I'ouverture et de la globalisation dans les :

financiers.

Le mouvement de concentration, entamé a la fin des années 1990, avait d’abord donné
deux mastodontes : RMA-Watanya (née d'une double fusion entre Al Watanya et I’Allianc
2000, et avec la RMA en 2005) et AXA Assurances Maroc, résultat d’'un mariage entre la

Africaine et Axa-Al Amane.

Ce mouvement s’est poursuivi, toujours en 2005, avec la cession par le groupe Arig de I
groupe Saham et la vente de 40% d’Atlanta-Sanad par Holmarcom a la CDG (Caisse de c

gestion).

Résultat de ces réaménagements : le secteur compte aujourd’hui cing compagnies ou gt
compagnies de taille respectable : RMA-Al Watanya, Axa Assurances Maroc, Wafa Assura
Atlanta-Sanad et CNIA-Essaada.

Les autres compagnies, de petite taille, fonctionnent avec plus ou moins de bonheur et i
exclu que les grandes, a la recherche d’une plus grande envergure, absorbent certaines

elles.

Naturellement, cette concentration crée une nouvelle donne du point de vue commercia

2005, le marché était dominé par RMA-Al Watanya avec 2,88 milliards de DH de primes «

talonnée par Axa Assurances Maroc avec 2,19 milliards. Suivaient Wafa Assurance qui tc

1,62 milliard et la CNIA avec 1,14 milliard. Avec Essaada qui affiche 887,4 MDH de prime
8
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nouveau groupe qui sortira de I'opération en cours totalisera donc 2 milliards et ravira lc
place a la filiale d’Attijariwafa bank qui sera méme bousculée par I'’ensemble Atlanta-Sar
ses 1,58 milliard de DH de primes émises, dont 786,4 millions pour la premiere et 793,6

pour la seconde.

1.0rigines de Vassurance

L'assurance est née du commerce maritime au Moyen age dans le monde méditerranée
en est le « prét a la grosse » qui était un contrat de prét maritime. Pour armer leurs bate
marchands s’adressaient a des banquiers qui leur prétaient les capitaux nécessaires. Si |
faisait naufrage, I'armateur ne remboursait rien au banquier. Par contre, s’il arrivait a bo
remboursait le prét ainsi qu’une participation tres élevée en compensation du risque enc

L'intérét du prét pouvait atteindre 40%.

C’est avec la disparition du caractére spéculatif de cette opération pendant le Moyen Ag
I’actionde I'Egliseavecle Pape GrégoirelX) que naquitl’assurancenaritimel’écritqui

matérialisait ce contrat portait déja le nom de « police ». La plus ancienne police de ce t
conservée dans un musée a Génes. Elle date de 1347 et couvre la cargaison du « Santa

un voyage de Génes a Majorque.
Par la suite, apparurent les premieres assurances vie, au XVe siecle et surtout XVle siecl

L’assurance Incendie fit son apparition en Angleterre un siecle plus tard en 1666 apres e

incendie qui a détruit des quartiers entiers de la ville de Londres.

Au Maroc, I’'assurance s’est développée sous le Protectorat. En effet, les étrangers contir

s'assurer aupres des sociétés d’'assurances de leurs pays d’origine.

Les premieres sociétés d’assurances qui s'installerent au Maroc étaient toutes étrangere
exercaient soit sous forme de délégation, soit sous forme de petites agences. Ensuite, p

naissance des sociétés de droit marocain.

C’est apres I'Indépendance que I'assurance connut une grande évolution tant au niveau

réglementation et du contréle qu’au niveau de I'organisation du marché.
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Au Maroc, I'assurance, toutes branches confondues, n’a pas été toujours une culture de

ancétres. Elle n'a pas pu voir le jour qu’apres I'avenement du protectorat.

Avec le temps, cette pratique a pu tisser une place dans la société marocaine. Les premi
sociétés d'assurance étaient des compagnies étrangeres qui travaillent dans I'assurance

et ce n'est qu’apres, que cette activité a pu se généraliser pour toucher d’autres secteul

La transplantation de cette technique au Maroc se justifie a I'origine d’une part, par I'arr
étrangers, attirés par les richesses du pays et I'abondance de ses matieres premieres ail
facilités administratives et fiscales que leur accordaient les autorités du protectorat, et c

part, par la volonté de se prémunir contre les aléas de I'avenir.

Les premieres sociétés d’assurances maritimes ayant couvert des risques au Maroc rem
2™ moitié du $B°siécle et sont le fruit du régime des concessions étrangéres en vertu dt
du 9 décembre 1856. Parmi ces sociétés, on trouve la Espagnola en 1879, la Centrale et
Réparation en 1883, The Calpean maritime Insusrance Ltd en 1887, la Manheim en 188¢
Alleman en 1893.

Avecla premiereguerremondialepn a assistéa la créationa Tangerd’unecompagnie

d’assurances maritimes et de guerre « le Maroc » en 1916, dissoute quatre années plus

Une des conséquences oéé"TglIerre mondiale été la naissance de 23 compagnies d’assur
entre1941 et 1951 dont Ieapital était en majorigkranger, exception faite la Royale
Marocaine d’Assurance, créée en 1950 avec la participation de capitaux marocains et la
1960de deux compagnies C.N.I.A. Xla Compagnidord africaineet Intercontinentale
d’Assurances) et « S.C.R. » (Société Centrale de Réassurance) avec la participation de I'l

I'intermédiaire de la Caisse de dépbt et de Gestion (C.D.G.).

En 1958, 315 compagnies dont 25 de nationalité marocaine se partageaient un montant

primes de I'ordre de 150 millions dirhams. Des 1962 on ne comptait plus que 219 unités

Ce mouvement s’est trouvé renforcé par I'institution en 1965 d’un plancher d’encaissernr
million de dirhams, que les compagnies devaient atteindre, au plus tard en 1968, sous p

retrait d’agrément.
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De ce fait, le nombre de compagnies est passé de 130 a la veille de cette décision a 54

sociétés vers la fin de 1973 et a 27 sociétés vers la fin de 1975.

L'un des faits marquants de I'histoire du secteur était sans doute la liquidation de cing s
d’assurances (Arabia Inssurance Compagny Morrocco S.A., la Compagnie Atlantique d’As
la Réunion Marocaine d’Assurances et de Réassurances, la Renaissance et la Victoire) en

arrétés du Ministere des Finances et des investissements Extérieurs du 12 septembre 19

En 2004, le marché marocain des assurances et de réassurance a été marqué par la fusi
absorption de la société ALWATANIYA par la Royale Marocaine d’Assurances (RMA) donnz
naissance a la RMA WATANIYA. Le nombre des entreprises s’'est ramené cette année a di

quinze entreprises commerciales et trois mutuelles.

2.L'évolution du secteurdes assurances

Le secteur des assurances ne cesse de prendre de l'importance, que ce soit par les somi
importantes qu'il draine ou au niveau des tendances lourdes qui le caractérisent ces der
années (concentration, libéralisation, bancassurance...), ainsi qu'au niveau des pays qui

secteur sur la scéne internationale.
La situation du secteur au niveau mondial

Trois indicateurs sont traditionnellement utilisés pour rendre compte de la situation du n

I'assurance: le volume des primes émises, la densité de |I'assurance et le taux de pénétr
[l Primes émises

Le volume des primes émises au niveau mondial entre 1998 et 2003 a progressé de 13,!
atteignant 2.443.672 M$US contre 2.151.715 M$US. Elles ont évolué de maniere ascend
I'exception de I'année 2001 qui a vu le volume des primes régresser de 2,16% par rappc
Les Etats-Unis, le Japon et le Royaume-Uni dominent le marché mondial avec respectivel
35,4%, 20,6% et 9,7% des primes globales émises. Les trois pbles de la triade (Amériqu
Europe et Asie) ont monopolisé en 2003 plus de 95% des primes émises, avec 37,32% d
mondial pour I'Amérique du Nord (911.914 M$US), 31,93% pour I'Europe (780.152 M$US
26,46% pour I'Asie (646.691 M$US).
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[l Densité de I'assurance

La densité de I'assurance est la somme des dépenses d'assurance effectuées annuellem
habitant. C'est une moyenne qui donne une idée sur la part du revenu qui est consacrée

consommation du service assurance.

L'Europe, a elle seule, regroupe en son sein huit des dix premiers pays au niveau mondi
matiere de densité d'assurance. Globalement, la Suisse arrive en téte en 2003 avec 4.1°
suivie du Japon (3.973,3 $US), du Royaume-Uni (3.759,2 $US) et des Etats-Unis (3.152,1

La densité d'assurance est une moyenne parfois peu significative pour des pays ayant u
d'habitants assez conséquent, comme la Chine et I'Inde. Ces derniers sont classés respe

au 79" et 78™rangs en 2003, alors qu'au niveau des primes émises, ils en°B8etipent le 1
23me

[ Taux de pénétration

La pénétration de I'assurance dans une économie est définie comme étant la part de ce
dans le PIB (Produit Intérieur Brut) du pays concerné, c'est un indicateur plus significatif

densité d'assurance.

Selon le taux de pénétration, le classement par pays place I'Afrique du Sud en péle posit
taux de 16,86% en 2003, devant le Royaume-Uni (15,78%), la Corée du Sud (13,05%), Iz
(12,42%) et le Japon (10,92%). Le Maroc occupe le 45eéme rang.

Le taux de pénétration a connu une évolution appréciable durant les six dernieres année
Royaume-Uni ou il a pris plus de cing points, passant de 10,33% a 15,78% et en Belgiqu
gain de plus de trois points (8,40% contre 4,91%). En revanche, ce taux a accusé une di

pres de 2 points au Japon (10,92% contre 12,78%).

Notons également que le taux de pénétration dépend assez largement du niveau du PIB
Unis, par exemple, n'arrivent qu'a la douzieme position en matierepnédiretioa alors
gu'ils sont classés premiers en ce qui concerne les primes émises. La France aussi se rat

dixieme position contre la cinquieme pour les primes émises.
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L'assurance dans la zone M.E.N.A.

Les pays de la zone M.E.N.A. (Moyen Orient et Afrique du Nord) sont pris en considératio
raisons de comparaison afin de bien situer le marché marocain parmi les marchés de niv

comparables.

[ La Tunisie : quatrieme marché de I'assurance en Afrique en terme de primes émises,
bonnes perspectives de développement du secteur. Edee§it tHassurance dans ce pays

est de I'ordre de 34,7$US alors que le taux de pénétration est de 1,69%.

Le secteur des assurances en Tunisie compte 17 compagnies et a réalisé un chiffre d'aff:
I'ordrede 332 M$US en 2003, en hausse de 7,44% par rapport a 1998.Les trois premiere:
compagnies détiennent plus de 54% du marché. A elle seule, la 1ere compagnie d'assur

tunisienne "la Star", filiale a 50% de I'Etat, occupe le tiers du marché d'assurance du pa\

[ L'Egypte : est le 50&éme pays au niveau mondial en terme de primes émises et le troi:
marché assurantiel en Afrique avec un chiffre d'affaires en 2003 de 598 M$US, une dens
8,7$US et un taux de pénétration de 0,62%. C'est un marché composé de onze compagt

généralistes et d'une compagnie de réassurance.

Le marché d'assurance en Egypte est également concentré, dans la mesure ou les trois |
compagnies généralistes, a caractere étatique, opérent pour plus de 70% dans la branckt

et 90% de la branche vie.

[l La Turquie : en 2000, ce marché était composé de 67 compagnies d'assurances, don!
spécialisées dans la réassurance. La Turquie est le 37eme pays au niveau mondial en tel
primes émises en 2003 avec 2.839 M$US. La densité d'assurance pour la méme année ¢

42,6%$US alors que le taux de pénétration est de 1,45%.

[l Le Maroc : En 2004, le taux de pénétration, qui rapporte les primes émises au PIB, ét
selon les chiffres avancés par la Swiss-Re. Ce taux place le Maroc en meilleure position c
MENA. Pour cette mémeannée,12251,33nillionsde dirhamsde primesémisesont été

enregistréesontre12375,76nillionsen 2003,soit une diminutiorde 1,01%contreune
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progression de 2,14% |I'année précédente, alors que le PIB estimé, aux prix courants, s'e
5,77%.

Le montant des émissions se répartit comme suit :

®* Les opérations vie et capitalisation avec 2876,24 millions de dirhams (23,48% du
contre 3455,49 millions en 2003 (27,92% du total), soit une régression de 16,76%

®* Les opérations non-vie avec 9317,48 millions de dirhams (76,05% du total), contr
millions (71,74% du total), soit une progression de 4,95%.

®* Les acceptations en réassurance avec 57,62 millions de dirhams contre 42,46 mill

2003, enregistrant ainsi une progression de 35,69%.

La répartitionrdes émissiongar branchest catégoriesnontre,pour sa part, la place
prépondérante de la catégorie automobile (36,22%), suivie par la branche vie et capitali
(23,48%). 82,49% des émissions sont représentées par les catégories d’assurances autc
accidentsle travailet assurancede personnegaccidentgorporelset assurancesie et

capitalisation).
3. La tendance vers la libéralisation

Pour mener a bien le processus de libéralisation des assurances, il est désormais impéra

répondre a deux questions cruciales :

®* Comment un consommateur potentiel disposant d'une épargne peut-il se faire assure
optant pour une couverture efficace et une prestation adéquate ?

* Commentune sociétéd'assuranceherchera-t-elles moyensd'assureda meilleure
combinaison possible de ses ressources, et ce pour atteindre un seuil d'efficience au |

la satisfaction de ses clients ?

Aujourd'hui, la grande problématique est de savoir comment rendre efficace le fonctionr
des marchés avec l'introduction d'une constante qui consiste a mettre I'Etat a I'écart, co

comme une source d'inefficacité et de gaspillage.
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Toutefois, il est a noter que la libéralisation implique que les autorités de réglementation

une plus grande attention aux exigences de solvabilité et des regles prudentielles.

Cette libéralisation implique également la transparence, I'application équitable des texte
vigueur ainsi qu'un cadre réglementaire favorisant la concurrence en donnant des chanc

aux entreprises locales et étrangeres.

Au Maroc, la réalité socio-économique et les spécificités du marché des assurances para
rendre les principes de la libéralisation difficilement applicables en raison des difficultés
liées essentiellemerdu phénomenade la mondialisatiorgu décalagedes degrésde

développement aussi bien sur le plan micro-économique que macro-économique.

Cette libéralisation a bien entendu nécessité une période transitoire pour une mise en aj

des tarifs homologués a I'exception de la responsabilité civile automobile.

L'étape suivante a consisté en une actualisation du cadre |égislatif et réglementaire. Cet
s'est caractérisée par I'adoption de la loi n°17-99 portant code des assurances, l'unificat

régime juridique des assurances jusqu'alors régi par une panoplie de textes éparpillés.

Par ailleurs et dans le méme sillage, I'année 2000 s'est caractérisée par un ensemble d'c

de fusions et acquisitions qui a modifié la structure du marché marocain des assurances

La libéralisation du marché national des assurances résiste a un ensemble d'éléments te
perception négative du libre jeu de la concurrence, |'étroitesse du marché marocain de I

I'absence de tradition consumériste et la nécessité d'adopter des mesures d'accompagn

Il est a préciser cependant, que la libéralisation ou le libre jeu de la concurrence ne signi
aucun cas, une anarchie, spécialement en matiere de tarification, dont les effets néfaste
des regles de la certitude et non du chiffre d'affaires, ce qui constitue une véritable men

seulement en matiere de solvabilité, mais également en matiere de paralysie du marché

En effet, il est a noter qu'en dépit de la promulgation de la loi n°6-99 sur la liberté des p
concurrence, des reports successifs dibéralisation ont été proposés par les compagnies

d'assurances. Des reports ont ainsi eu lieu et qui sont justifiés par l'incertitude relative a
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mauvaise perception, voire la dénaturation du libre jeu de la concurrence. Une telle perc

trouve ses origines également dans |'étroitesse du marché marocain des assurances.

La croissancéimidedu marchémarocairdes assurances est nséquencees difficultés
inhérentes a la relativité de la croissance de I'épargne et a la crise dont souffre I'éconon
marocaine. En effet, le secteur des assurances constitue un domaine particulierement s
point de vue du consommateur en tant que preneur d'assurances. Ce constat se justifie
en raison du taux d'analphabétisitevéet de I'absencel'un systemeée vulgarisation de

['assurance.
4 intervenan r

4.1. Les entreprises d'assurances et de réassurance

Le marché marocain des assurances et de réassurance compte dix huit compagnies, ave

compagnies commerciales et trois mutuelles.

Parmi ces dix huit compagnies, dix sont présentes aussi bien dans I'assurance vie et cap
gue dans l'‘assurance non vie. Il s'agit de RMA Al Wataniya, Atlanta, Axa Assurance Maro
Assurance, Essaada, la Mutuelle Centrale Marocaine d'Assurances, Sanad, Wafa Assuran

Zurich Compagnie Marocaine d'Assurances.

Trois sociétéme sont présentegiue dansl'assurancaon-vie(la Compagnid'Assurances
Transport,la MutuelleAgricoleMarocained'Assurancest la Mutuelled'Assurancedes
Transporteurénis), deux compagniepar contre exploitentexclusivemenés opérations
d'assistance (Isaaf Mondial Assistance et Maroc Assistance International), une société ex
seulement dans les opérations d'assurances vie et capitalisation (la Marocaine Vie), une
compagnieratiqud'assurancerédit (Assuranderédit MarocainBACMAR") et laderniere

société est spécialisée dans la réassurance (la Société Centrale de Réassurance).

Les compagnies d'assurances au Maroc sont regroupées au sein de la Fédération Marc
Sociétés d'Assurances et de Réassurance (FMSAR). C'est une association dont I'ok
est de défendre les intéréts des entreprises d'assurances et de réassurance et de coordc

action; dereprésenter le marché national des assurances devant les instances nationales
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internationales et d'entreprentrgtes les démarches et provoquer tout dialeyesles

pouvoirs publics sur tous les problemes intéressant la profession.

En plus des sociétés commerciales et des mutuelles, on peut relever dans le secteur des
I'existence d'autres organismes a caractere social comme la CNSS (Caisse Nationale de
Sociale), la CIMR (Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite), la CMIM (Caisse Mt
InterprofessionneMarocaine)la CNOPS(CaisseNationalades Organismede Prévoyance

Sociale), le RCAR (Régime Collectif d'Assurance et de Retraite) et la CMR (Caisse Maroca

Retraite).

4.2. Les intermédiaires d'assurances

Les opérations pratiquées par les entreprises d'assurances et de réassurance sont prése
public soit directement par lesdites entreprises, soit par I'entremise des personnes habil

effet et dénommées "intermédiaires d'assurances".

La présentation directe des opérations d'assurances est subordonnée a I'accord préalabl
I'administration. Toutefois, les opérations d’assurances autres que celles afférentes aux
de personnes, a l'assistance et a I'assurance crédit, ne peuvent étre présentées que par
intermédiaires d'assurances (agents et courtiers), lorsque ces personnes agissent en tar

souscripteurs de contrats pour le compte de leur clientele.

Les entreprises d’assurances et les intermédiaires d'assurances peuvent autoriser des p
physiques dénommées " démarcheurs " a présenter pour leur compte et sous leur respo

les opérations d'assurances.

Les démarcheurs n'ont pas la qualité d'intermédiaire d'assurances. Leur mission se limit
rendre habituellement au domicile ou a la résidence des personnes ou sur leurs lieux de
dans les lieux publics en vue de conseiller la souscription d'un contrat d'assurance ou d"
oralemenbu par écrita un souscripteugventueties conditionsle garantied'un contrat

d'assurance.

Le code des assurances distingue entre deux sortes d'intermédiaires d'assurances : aget

courtiers. En effet, selon I'article 291 du code des assurances, « est intermédiaire d'asst
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toute personne agréée par l'administration, en qualité d'agent d'assurances, personne p

morale, ou en qualité de société de courtage ».

- Les agents agréés qui représentent la compagnie d'assurances dont ils sont mandat
peuventreprésented'autrescompagniequ'apred'accordde la premieresociétédontils

relevent. lls exercent une profession libérale et sont rémunérés par des commissions.

L'agent d'assurances peut représenter, au plus, deux (2) entreprises d'assurances et de
a condition d'obteniaccord dd'entreprisavec laquelld a souscrit lepremier traitée

nomination.

- Les courtiers sont par contre les mandataires des clients et non des compagnies. Ils ¢
le droit de représenter toutes les sociétés d'assurances du marché sans aucune obligatic
accord préalable. lls ne peuvent étre que des personnes morales et sont rémunérés par

commissions de courtage qui varient selon les branches.

La société de courtage représente ses clients aupres des entreprises d'assurances et de
en ce qui concerne le placement des risques. Toutefois, cette représentation est censée
également pour le compte de I'entreprise d'assurances et de réassurance dans |I'hypothe
celle-ciautorisela sociétéde courtagea encaissetes primesa son profit. Dansce cas,
I'encaissemene la primepar la sociétéde courtageest libératoirgoour le clientqu'elle

représente.

La société de courtage n'est autorisée a régler des sinistres pour le compte des entrepri:

d'assurances et de réassurance que sur mandat spécial.

Les sociétés de courtage et agents sont regroupés au sein de la Fédération Nationale de

Courtiers d'Assurances au Maroc (FNACAM).

Un fort degré de concentration touche les intermédiaires d'assurances. En effet, les cour
exercent réalisent pres de 70% des émissions du marché qui est dominé par quelques g

courtiers.
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Cette concentration est Iégitimée, comme pour les compagnies d'assurances, par les dé
libéralisation et de I'ouverture du marché, la taille critique et la réalisation des économie

devenues priorités au sein d'un secteur qui ne cesse de changer de physionomie.

Il convient de noter que I'activité d’'intermédiation a été étendue par le code des assural
banques et a Barid Al Maghrib. Or, ces derniers ne peuvent présenter au public des opér

d'assurances qu’apres obtention d’'un agrément de I'administration a cet effet.

Pour cet agrémentBaridAl-Maghriket les banquesdoiventjustifiera I’administratiose
I'existencele structuresau niveaude leursserviceslestinésa présenteres opérations

d'assurances.

La présentation des opérations d'assurances par Barid Al-Maghrib et par les banques est

aux assurances de personnes, a l'assistance et a I'assurance crédit.

4.3. Les institutions de régulation du secteur

Plusieurs institutions exercent dans le secteur des assurances au Maroc comme instance

régulation ou de promotion.

- La plus importante de ces institutions est sans aucun doute la Direction des Assurar
Prévoyance Sociale (D.A.P.S.), relevant du Ministere de I'Economie et des Finances. E
attributions, entre autres, d'instruire les demandes d'agrément présentées par les comp
d'assurances, d'exercer le controle sur |'activité de ces compagnies et d'apprécier leur s
d'assurer le suivi des opérations financieres des entreprises d'assurances et d'accorder ¢

le visa aux produits d'assurances émis dans le marché.

- Le Comité Consultatif des Assurances Privées (C.C.A.P.) est un organisme charg

conseils et les propositions sur I'évolution du secteur.

Le ComitéConsultatifles Assurancesxaminegoutesles questionselativeauxopérations
d'assurances et de réassurance qui lui sont soumises pour avis par le ministre chargé de
ou par la majorité de ses membres. Il donne son avis, chaque fois qu'il est saisi par le mi

chargé des finances, sur tout projet de loi ou de textes réglementaires régissant les conc
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d'exercice, de gestion et de commercialisation des opérations d'assurances, ainsi sur tot
guestion qui doit lui étre soumise en vertu des dispositions de la loi n® 17-99 portant coc
assurances, et notamment I'octroi et le retrait d’agrément des entreprises d'assurances

réassurance et des intermédiaires d’assurances.

Dans l'intervalle des sessions du Comité, une commission dénommeée "Commission ad
et organisation"”, issue dudit Comité, est chargée d'exercer toutes les attributions dév

Comité consultatif des assurances.

Le siege du Comité consultatif des assurances est fixé a Rabat au ministere chargé des f

Direction des assurances et de la prévoyance sociale.

Le secrétariat du Comité est assuré par la Direction des assurances et de la prévoy
est chargé de la diffusion des convocations aux réunions, de la rédaction des proces-ver!

la conservation des documents et archives du Comité.

Le Comité consultatif des assurances est présidé par le ministre chargé des finances ou
représentant. Il est composé de cinq (5) représentants au plus de I'administration, de do
seize(16) représentantdes entreprisesl'assurancest de réassurancet de quatre(4)

représentants des intermédiaires d'assurances. Il comprend en outre le directeur de la C
dépot et de gestion, un représentant du Comité national de la prévention contre les acci
route, un magistrat ayant grade de conseiller versé dans le domaine économique et fina
désigné par le premier président de la Cour supréme. Les modalités de désignation des |

de ce comité sont fixées par voie réglementaire.

- Le Fonds de garantie des accidents de la circulation (FGAC) : Le Fonds de garat
de la circulation constitue la continuité de I'organisme créé par le dahir du 28 joumada I
février 1955).

Il est chargé, selon I'article 134 de la loi n°® 17-99 portant code des assurances, d’assure
réparation totale ou partielle des dommages corporels causés par un véhicule terrestre «
dans le cas ou les personnes responsables de ces accidents sont inconnues ou non assu

incapables d’en dédommager les victimes en raison de leur insolvabilité.
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Ce fonds est doté de la personnalité morale et administré par un conseil d'administratior
de représentant de I'administration, de la Caisse de dépo6t et de gestion et des entrepris

d’assurances pratiquant I’assurance automobile.

Il est alimenté principalement par une contribution des entreprises d’assurances (10% d

du fonds) et une contribution des assurés (1,5% de la prime d’assurance automobile).

Pour ce qui est des sociétés d'assurances mutuelles, le CDA est venu combler le vide jur
prévalait auparavant, en créant un cadre adéquat au fonctionnement des sociétés d'ass
mutuelles et a leurs unions, précisant ainsi les conditions de constitution et d'administra
sociétés d’'assurances mutuelles (articles 173 a 226 du CDA). Ce cadre s'inspire largeme
sur les sociétés anonymes tout en tenant compte des spécificités propres a la mutualité

['assurance.

L'un des apports principaux du dispositif consacré aux sociétés d'assurances mutuelles ¢
possibilité de regroupement des mutuelles dans des unions (article 205 du CDA) afin d’é
I'effritement des portefeuilles gérés par les mutuelles en renforcant la notion de comper
risgques, tout en tenant compte, dans certains cas, des particularités professionnelles ou

des sociétés qui composent ces unions.

Le F.G.A.C a pour principale mission la prise en charge des victimes d'accidents, causés |
par des véhiculedlont les responsablesont inconnusou ne disposenfpas d'un contrat
d'assurance. Les ressources financieres émanent des contributions des compagnies d'as

des amendes et des produits des placements.

- Le Fonds de solidarité des assurances : Le Fonds de solidarité des assurances est
I"article 15 du dahir portant loi n® 1-84-7 du 6 rebia Il 1404 (10 janvier 1984), édictant d
d’ordre financier en attendant la promulgation de la loi de finances pour I'année 1984, p
accorder des aides financieres aux entreprises d’assuraniéxeliédansles conditions

prévues par le code des assurances, et accorder des subventions aux entreprises d’assu

liquidation.
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Il est alimenté par la moitié de la taxe sur les contrats d’assurance et une contribution d
entreprises d’assurances en activité (10% du bénéfice net avec un minimum de 100000

un maximum de 500000 dirhams).

En effet, La protectiorsocialedésignetous les mécanismede prévoyanceollectiveyui
permettent aux individus ou aux ménages de faire face financierement aux conséquence
risques sociaux. Il s’agit de situations pouvant provoquer une baisse des ressources ou L

des dépenses (vieillesse, maladie, invalidité, chdmage, charges de famille...).

- Le Bureau Central Marocain d’Automobiles (B.C.M.A) : Le Bureau central maroc:
d’assurances contre les accidents d’automobiles (BCMA) est une association de droit pri
par I’ensemble des entreprises d’assurances pratiquant I'assurance automobile. En effet
du Maroc a la convention inter-bureaux dite «convention de Londres» donna lieu, le 20 fe
1969, a la création du BCMA dont la convention précitée définit les fonctions et obligatio
taches essentielles de ce bureau se résument en I’émission et la gestion de la carte vert
émetteur) et en la gestion et le reglement de sinistres survenus sur le territoire marocail

par des véhicules immatriculés a I’étranger (organisme gestionnaire).

Le B.C.M.A a pour missions: la gestion et le reglement des sinistres survenus sur le territ
marocairet causégpar des véhiculesmmatriculés I'étrangepu des sinistresurvenus

I'étranger et causés par des véhicules immatriculés au Maroc ainsi que I'émission de la «
ou la carte internationale d'assurance automobile, qui est un document délivré par I'asst
automobile a son assuré et qui a valeur, a I'étranger, de contrat d'assurance de respons

automobile, dans la limite des garanties qu'il énonce.
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Chapitre |I- La réglementation du secteur d'assurances

Dans tous les pays du monde, |'activité des sociétés d’assurances fait I'objet d'une régle
tres forte et sans cesse croissante. Chaque pays a développé sa |égislation particuliere €
de I'assurance, mais ces législations aussi variées qu’elles soient dans le détail, réponde

aux mémes impératifs et représentent des points communs.

La réglementation régissant le secteur des assurances était a la fois éparse et confuse ¢
connu une multitude de rajouts et de modifications sur plusieurs décennies, ce qui rend:

manipulation difficile et son application imprécise.

La volonté d’harmoniser ces textes épars, d’en combler les insuffisances et de tenir com
évolutions récentes dans l'industrie de I'assurance a donc rendu nécessaire I'élaboratior
constituant un cadre institutionnel et technique propre au secteur des assurances, a mé|
protéger les assurés et de sauvegarder les acquis du secteur au bénéfice de I'économie

dont il est I'un des éléments moteurs.

La loi n°17-99 portant code des assurances (dahir n® 1-02-238 du 25 rejeb 1423 / 3 oct«
ainsi que son décret d’application (n° 2-04-355 du 19 ramadan 1425/2 novembre 2004)
des réponses aux insuffisances que connaissait la réglementation des assurances, en int

un certain nombre d’'innovations.

La réglementatioen vigueurporte sur trois niveauxdifférentamais complémentairesa:
réglementation et le controle des entreprises d’assurances et de réassurance, la réglems

le contrdle des intermédiaires et ceux des contrats.

l.La réglem entation etla controle des entreprises d'assurances et
de réassurance

1.1. Uoctroi de I'agrément

L'agrément n'est accordé qu'aux entreprises régies par le droit marocain ayant leur sieg
Maroc et apres avis du Comité consultatif des assurances. Cet agrément est accordé par

d'opérations d'assurances.
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Pour I'octroi de I'agrément, les autorités exigent aux sociétés de disposer d'un capital m

de prendre I'une des formes juridiques autorisées pour les sociétés d’assurances.
Dans la plupart des |égislations, il y en a deux formes juridiques qui sont :

* La société anonyme dont le capital est souscrit par les actionnaires qui partagent les
Dansce cas elle fonctionneconformémendiux reglesgénéraleslu droit des sociétés
commerciales ;

* Les sociétégd’assurancanutuellegui ont la formed’associatiod’assuréansobjet
commercial et dont les excédents d’exploitation sont ristournés aux assurés générale

réductions des cotisations exigées.

Le CDA limite, dorénavant, en son article 168, les formes des entreprises d'assurances e

réassurance aux seules sociétés anonymes et sociétés d’assurances mutuelles et a leur:

Les sociétés anonymes

Les entreprises d'assurances et de réassurance doivent justifier d'un capital social d'au r
cinquante millions (50.000.000) de dirhams. Toutefois, I'administration peut exiger la col
d'un capital social supérieur au minimum précité. A sa souscription, le capital social préc
étre entierement libéré en numéraire. Toutes les actions sont nominatives. Elles ne peuv

converties sous la forme au porteur pendant la durée de la société.

L’administration peut interdire les acquisitions d’actions ou les prises de controle d’'entre
d’assurances et de réassurance lorsque ces opérations sont considérées comme contrail

I'intérét général.

Les sociétés d'assurances mutuelles

Pour ce qui est de ces sociétés, le CDA est venu combler le vide juridique qui prévalait a
en créant un cadre adéquat au fonctionnement des sociétés d'assurances mutuelles et ¢
unions, précisant ainsi les conditions de constitution et d'administration des sociétés d’a
mutuelles (articles 173 a 226 du CDA).
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Ce cadre s'inspire largement de la loi sur les sociétés anonymes tout en tenant compte ¢

spécificités propres a la mutualité et a I'assurance.

Les sociétés d'assurances mutuelles doivent justifier d'un nombre minimum de sociétair
voie réglementaire et qui ne peut étre inférieur a dix mille (10.000) personnes. Cette dis
s'applique pas aux sociétés d'assurances mutuelles qui s'engagent, de par leurs statuts,
une union de mutuell&€®es sociétés doivent justifier d'un fonds d'établissement minimum
cinquante millions (50.000.000) de dirhams.

L'un des apports principaux du dispositif consacré aux sociétés d'assurances mutuelles ¢
possibilité de regroupement des mutuelles dans des unions (article 205 du CDA) afin d’e¢
I'effritement des portefeuilles gérés par les mutuelles en renforcant la notion de comper
risgques, tout en tenant compte, dans certains cas, des particularités professionnelles ou

des sociétés qui composent ces unions.

L'octroi de I'agrément n’est pas limité aux entreprises en tant que personnes morales m
concerne aussi les dirigeants qui doivent respecter les normes de compétences et de mq

imposées par le |égislateur.

1.2. Les régles de fonctionnement

Rédgles de gestion

Le CDA, dans son article 227, stipule que « nul ne peut fonder, diriger, administrer, gér

liquider une entreprise d'assurances et de réassurance :

s'il a fait I'objet d'une condamnation irrévocable pour crime ou pour I'un des délits

et réprimés par le code pénal ou la présente loi ;

- s'il a fait I'objet d'une condamnation irrévocable pour infraction a la Iégislation des

- <'il a fait 'objet ou si I'entreprise qu'il administrait a fait I'objet, au Maroc ou a I'étr
d'une liquidation judiciaire et qu'il n'a pas été réhabilité ;

- s'il a fait I'objet d’'une condamnation prononcée par une juridiction étrangere ;

- s'il a fait I'objet de radiation d'une profession réglementée pour cause disciplinaire
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Les entreprises d'assurances et de réassurance ne peuvent procéder a des opérations d

scission ou d'absorption qu'apres accord préalable de I'administration.

Ellespeuventapresaccordde I'administratiotransféreune partieou la totalitéde leur

portefeuille de contrats avec ses droits et obligations a une ou plusieurs autres entrepris

Regles comptables et statistiques

Les entreprises d'assurances et de réassurance sont tenues de respecter les disposition:s

comptable des assurances de 2005.

Elles sont tenues, quel gue soit le montant de leur chiffre d'affaires annuel, d'établir un r
a pour objet de décrire leur organisation comptable (bilan, CCP, journal, etc.) ainsi que I'

soldes de gestion, le tableau de financement et I'état des informations complémentaires

Garanties financiéres

Les entreprises d'assurances et de réassurance doivent inscrire a leur passif et représen

actif :

* les provisiongechniquesuffisantepour le reglementintégraldes engagements
contractés a I'égard des assurés, souscripteurs et bénéficiaires de contrats ;

* les postes correspondants aux créances privilégiées et aux dettes exigibles ;

* la réserve pour I'amortissement de I'emprunt ;

* uneréserveégalea I'ensemblées provisionsechniquesa la chargedu régimede
prévoyance sociale institué par I'entreprise en faveur de son personnel ;

* les dépbts de garanties des agents, des assurés et des tiers.

Les entreprises d'assurances et de réassurance doivent, en outre, justifier, a tout momel
I'existence d'une marge de solvabilité destinée a faire face aux risques de |'exploitation

caractere aléatoire des opérations d'assurances.
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1.3. Le controle des sociétés d’assurances

Le contrble des entreprises d’assurances et de réassurance s'exerce dans l'intérét des a:
souscripteurs et bénéficiaires de contrats. Il a pour objet de veiller au respect par les ent

d'assurances et de réassurance des dispositions de la loi.

L'étendue du controle

Le champ du contrble exercé par I'Etat sur les entreprises d'assurances et de réassuranc

dorénavant plus large.

L'administration peut étendre le contrdle sur place d'une entreprise d'assurances et der
a toute société dans laquelle cette entreprise détient, directement ou indirectement, plu
moitié du capital ou des droits de vote, ainsi qu'aux organismes de toute nature ayant p
directement ou indirectement avec cette entreprise, une convention de gestion, de réas:
de tout autretypesusceptibld'altérerson autonomiale fonctionnemeru de décision

concernant I'un quelcongue de ses domaines d'activité.

Ce contréle est, d’'une part, prolongé aux succursales, filiales ou toute autre entité avec
une entreprise aurait passé des conventions de gestion, de réassurance ou autre et, d’ai

étendu aux sociétés spécialisées en réassurance non soumises actuellement a ce contrd

De plus, les entreprises d’assurances et de réassurance sont soumises au controle contr
(auditexternecertificatiodes étatsextracomptable®t a I'introductiode la notionde

contrbéleurs assermentés.

Les états comptables, les comptes rendus, les tableaux et documents doivent étre certif

commissaires aux comptes desdites entreprises.

Les spécimensles contratsd'assurancque les entreprises'assurancest de réassurance
entendentémettrepour la premierefois doiventétre communiqués I'administration

préalablement a leur émission.

Lorsque la situation I'exige, I'administration peut, a tout moment, demander a toute enti

quelle que soit sa forme juridique, de faire auditer ses comptes.
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Les modalités de contrdle

Lorsqu'uneentreprised'assurancest de réassurancenfreintune dispositiorde la loi,
I'administratiomeut lui adresseune miseen garde.Flle peutégalemenlui adressemune
injonction a I'effet de prendre dans un délai déterminé toute mesure destinée a rétablir

renforcer son équilibre financier ou a corriger ses pratiques.

Le CDA a instauré un dispositif approprié pour faire face a toute dégradation de I'équilib

des entreprises d’assurances et réassurance.

Ce dispositif qui permet de mettre en ceuvre un programme de financement puis, dans t
deuxiéme étape, la mise sous plan de redressement et enfin, si le redressement ne peut
envisagé, le transfert d'office du portefeuille de I'entreprise a une autre société d'assura

réassurance en activité ou le retrait d’agrément a la liquidation de I'entreprise en questi

En effet, dans le cas ou la marge de solvabilité n'atteint pas le montant minimum prévu
I’'administration doit exiger de ladite entreprise la présentation d'un programme de finar
d'une durée de trois (3) ans au maximum qui spécifie les mesures de nature a permettre
reconstitution de la marge de solvabilité. Ce programme doit prévoir I'augmentation du

social ou du fonds d'établissement a un montant au moins égal a celui fixé par I'adminis

Toutefois, lorsque la marge de solvabilité n'atteint pas le tiers (1/3) du montant minimun

du programme de financement est fixée a trois (3) mois.

Lorsqu'il apparait a I'examen des documents comptables et financiers d'une entreprise ¢
situation financiere risque de ne pas donner de garanties suffisantes pour lui permettre

ses engagements, I'administration peut :

* soit I'interdire de souscrire pendant une période qui ne peut excéder deux (2) ans
nouveaux contrats dans une ou plusieurs catégories d'opérations pour laquelle ou
lesquelles elle a été agréée.

* soitde lui présenter, danes délais qu'elléixe, un plan de redressement qui doit
comporter les mesures gu'elle se propose de prendre pour redresser sa situation f

afin de remplir ses engagements et renforcer de ce fait ses structures administrat
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techniques ou comptables nécessaires a la gestion des opérations pour lesquelles

agréée.

En cas de refusde présentation'un plan de redressementu d'inexécutiodudit plan,

I'administration peut :

- nommer un administrateur provisoire ;
- prononcer le transfert d'office du portefeuille des contrats en cours et des sinistres

- retirer a cette derniere partiellement ou totalement son agrément.

Lorsqu'il est constaté, a I'examen des documents comptables et financiers d'une entrepi
déséquilibrele la situationde I'entrepriseésulted'une ou de plusieursdes catégories

d'opérations d'assurances obligatoires qu'elle pratique, I'entreprise peut, apres approbat
plan de redressement par I'administration, obtenir une aide imputée sur le Fonds de soli

assurances précité, pour pallier tout ou partie de ce déséquilibre.

Le retrait d'agrément

L'administration peut retirer partiellement ou totalement I'agrément a une entreprise d'c

et de réassurance lorsque :

- l'intérét général l'exige ;

- - I'entreprise ne fonctionne pas conformément a la |égislation et a la réglementatic
vigueur ;

- I'entreprise refuse la souscription de I'assurance des risques automobiles ;

- I'entreprise ne remplit pas les garanties financieres citées précédemment.

Le retrait total d'agrément a une entreprise ne peut intervenir que dans le cadre du tran

de son portefeuille, et qu'apres avis du Comité consultatif des assurances.

Le retrait total de I'agrément emporte dissolution et liquidation de I'entreprise. La liquid:

entreprise d'assurances et de réassurance ne peut s'opérer par I'entreprise elle-méme.

29



Cours de techniques d’assurances Mr. BENALI

2.lLa réglem entation etle controle des interm édiaires

2.1. Loctroi d'agrément

L'agrément d'un intermédiaire d'assurances ne peut étre accordé par I'administration qu

du Comité consultatif des assurances. Cet agrément est subordonné aux conditions suiv
* Pour les personnes physiques :

- étre de nationalité marocaine ;

- étre titulaire d'une licence délivrée par un établissement universitaire national ou
diplome reconnu équivalent par I'administration ;

- avoir accompli un stage de formation ;

- avoir réussi a I'examen professionnel.
* Pour les personnes morales :

- étre régies par le droit marocain et avoir leur siege au Maroc ;
- avoir cinquante pour cent (50%) au moins du capital détenu par des personnes ph

de nationalité marocaine ou des personnes morales de droit marocain.

Les modalités d’octroi de I'agrément sont fixées par voie réglementaire.

2.2. Les régles de gestion

L’activité d’agent d’assurances peut étre exercée par une personne physique ou morale
I'agent est une personne morale, celle-ci doit étre constituée sous la forme de société at
de société a responsabilité limitée. Dans ce cas, la société désigne un représentant resp

personne physique, qui doit remplir obligatoirement les conditions prévues par la loi.

L'exercice du courtage en assurance est dorénavant limité aux personnes morales. La sc
courtage doit étre constituée sous la forme de société anonyme ou de société a respons
limitée.Elle désigneun représentantesponsableersonnephysiquequi doit remplirles

conditions prévues par la loi.
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Les intermédiaires d'assurances sont tenus de gdaargsponsabilitévilequ'ils peuvent
encourir en raison de leurs activités. Cette garantie doit étre matérialisée par la souscrif
contrat d'assurance pour un montant au moins égal a cing cent mille (500.000) dirhams

agents et un million (1.000.000) de dirhams pour les sociétés de courtage.

Il est interdit a une entreprise d'assurances et de réassurance agréée pour pratiquer I'of
d'assurance contre les risques de responsabilité civile de refuser de garantir les intermé

d’assurances assujettis a I'obligation d'assurance instituée par I'alinéa précédent.

2.3. Létendue du controle

Le CDA subordonnkacces ala profession des intermédiaires d'assurandes aonditions

susceptibles de renforcer le professionnalisme. C'est ainsi que cette profession est réser
personnes physiques de nationalité marocaine ayant un niveau d'instruction universitair
également réservée aux personnes morales de droit marocain, ayant leur siege au Maro
capital est détenu a hauteur de 50 % au moins par des personnes physiques de national

marocaine ou des personnes morales de droit marocain.

Contrairement a ce qui était prévu jusqu’a la promulgation du code des assurances, l'ex|
par un intermédiairé'assurancesle plusieurspointsde venteest désormaisnterdite.
L'intermédiaire d'assurances s'interdit également d'exercer dans son local d'autres activ

liées a sa profession.

Pour sauvegarder les intéréts aussi bien des assurés que ceux des ayants droit, le CDA c
davantage les conditions de la cession et de la succession en assurance. Il limite ainsi la

d'un portefeuille au(x) seul(s) intermédiaire(s) d'assurances agréé(s).

Par ailleurs, pour la succession, le CDA prolonge désormais le délai (365 jours a compter
constatation di&a défaillanceu du déces, renouvelable useulefois sur autorisatiode
I’administration) pendant lequel les ayants droit de I'intermédiaire « personne physique
associés ou actionnaires d'un intermédiaire « personne morale » sont admis a continuer
du portefeuillalu cabineten attendande présentemune personneghysiquaemplissant

I’ensemble des conditions prévues a |'article 304 dudit CDA.

31



Cours de techniques d’assurances Mr. BENALI

3.La réglem entation etle controle des contrats d 'assurances

Le contrat d'assurance fonde I'essentiel des droits et obligations de chaque partie. Il éta

conditions dans lesquelles le service sera rendu.
Il mentionne généralement :

* la prime que l'assuré s'engage a verser;
* la prestation que l'assureur rendra;

* |'événement incertain (le risque).

3.1. Mécanismes de fonctionnement des contrats d’assurance

Le contrat d'assurance est un contrat de transfert de risques :

* |'assuré cede un risque, par définition aléatoire, a la compagnie d'assurances. Lors
contrat prévoit une franchise, I'assuré conserve une partie du risque.

* La compagnie d'assurances accepte le risque en échange de la prime.

Le mécanismde I'assurancee modifiepas la probabilitée survenancdu risque, ni ses
conséquences. Il se contente de transférer le risque_d'un agent économique, l'assuré, a |

plusieurs autres.

L'assuré est alors protégé contre des évenements qu'il ne peut pas supporter seul. |l pet

réaliser des activités risquées. L'assurance aide indirectement a la création de richesses

La compagnie d'assurances effectue, grace a la souscription de nombreux risques simila
mutualisation des risques entre les assurés. Cette maiftrise statistique du risque permet

de diminuer la volatilité totale de ses risques.

Pour survivre, une compagnie d'assurances doit pouvoir payer I'ensemble des sinistres c
assurés subiront, ainsi que ses propres frais de fonctionnement. C'est cet équilibre entre
et sinistres qui est vital. Les mutuelles d'assurance, limitant leurs "bénéfices" a leurs sel

fonctionnement, font ainsi varier leurs tarifs au bénéfice de leurs cotisants.
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Le montanttotal des sinistresétant, par définitionjnconnu,les compagnied'assurances
commencenpar « mutualiser bes risques./maginond 00 personnesion assuréesayant
statistiquement une chance sur 108uér un dommage : une de ces personnes connaitra
vraisemblablement des déboires financiers difficiles a supporter. Par contre si ces 100 p
mutualisent et qu'elles apportent chacune une petite cotisation constituant une caisse c
celles-ci seront nettement mieux protégées en cas de sinistre...Ce mécanisme vise a réc
variabilité des pertes. Le montant des pertes probables (augmenté d'une marge de sécu

frais de gestion de la compagnie) est versé par les assurés (prime).

L'argent ainsi récolté n'étant pas reversé immédiatement a I'assuré, il peut étre placé, c
apporte une source de revenus supplémentaires, proportionnellement a la rentabilité de
placements. Ce montant est particulierement important dans les branches a déroulemer
exemple en responsabilité civile), ou le sinistre, lorsqu'il survient, n'est indemnisé que dt
années apres la perception de la prime. Dans les branches a déroulement court, cette sc

revenus est moins importante.

L'assureur est des lors capable d'affronter une situation de sinistralité habituelle. Toutefc
comprend aisément que si un risque se réalise simultanément pour un grand nombre d'c
(intempéries,catastrophe naturelle, etc.), I'argent que doit verser I'assureur peut venir r
fortement ses perspectives de gains, voire excéder ses capacités financieres. La techniq
de l'assurance consiste justement a éviter que |'assureur se trouve dans ce cas. L'assure
augmentete montantdes primesa venir afin de reconstituete capitalconsacréaux

indemnisations.

Afin de faire face aux sinistres exceptionnels, les assureurs peuvent réassurer (avec fran
leur part) leurs propres risques aupres de compagnies spécialisées ; c'est la réassurance
a la réassurance est systématique dans les risques industriels, dont I'ampleur dépasse I¢

de la plupart des assureurs.

La souscription du contrat d'assurance

Lors de la souscription du contrat, I'assureur et I'assuré conviennent :
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* d'un événement ou d'une liste d'événements, repris dans la police d'assurance (de
médiéval policia : liste), et garantis par I'assureur ;

* d'une prime payée par l'assuré a l'assureur.

Avant la souscription, le demandeur d'assurance, futur assuré, remplit un questionnaire
informer la compagnie d'assurances sur son risque. A partir de ce document, I'assureur |

effectuer lecalcul de 1a prime d'assurance..Ce calcul statistique tient compte essentielle

probabilité de réalisation du risque et du co(t des sinistres.

Le contrat d'assurance est un contrat de bonne foi. L'assuré est supposé informer de fag
et complete I'assureur en réponse a ses questions. Les fausses déclarations faites par I'c

peuvent conduire a la nullité du contrat.

Lors de la réalisation d'un des événements listés au contrat, I'assureur assiste I'assuré. (
assistance est le plus souvent financiere et prend alors la forme d'une indemnisation. Mz
peut prendre d'autres formes, par exemple une assistance juridique ou un rapatriement

personne malade a |'étranger.

Par exemple, unarmateur assure un bateau et recoit une somme, fonction du montant s
de la vétusté, si le navire est endommagé ou détruit_Llne assurance-vie garantira le paic
d'une pension si I'assuré atteint un certain age alors que l'assurance-déces produira ses
le cas contraire, etc. Un automobiliste impligué dans un accident pourra bénéficier de I'a
compagnie d'assurances devant les tribunaux et éventuellement d'une somme pour rég

dommages dont il est responsable.

La fin du contrat

L'assuré et I'assureur peuvent dénoncer le contrat a chaque échéance. Les contrats d'as
sont en général a tacite reconduction. Le code des assurances prévoit également une ré

possible pour I'assureur apres chaque sinistre.

En cas de disparition du risque assuré, par exemple en cas de déces pour un contrat d'a

une personne, le contrat prend naturellement fin. Les contrats d’assurance vie, les contr
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groupeet les autres opérationscollectivesont expressémengéxclusdu dispositifde

renouvellement des contrats d’assurance.

La police d’assurance

La police d'assurance est le docunmemitractuel qui régit les relations entre la compagnie

d'assurances et I'assuré. Ce contrat fixe en particulier :

* la liste des évenements garantis, avec les exclusions éventuelles.
* la garantie, c'est-a-dire I'assistance apportée a l'assuré en cas de sinistre.
* les obligations de I'assuré :
o les mesures de prévention éventuelles afin de diminuer le risque
o les délais de déclaration a l'assureur en cas de sinistre
0 |e montant et les conditions de paiement de la prime
o |es possibilités de résiliation de la police
* les obligations de la compagnie d'assurances :

o les délais de paiements pour l'indemnisation

Les polices d'assurance sont composées de conditions générales, communes a tous les :
d'une méme compagnie pour un risque ou un ensemble de risques donné, et de conditic

particulieres, spécifiques a l'assuré.

Le calcul de la prime d'assurance

Les principes de calcul d'une prime d'assurance sont I'ensemble des méthodes qui
une compagnie d'assurances de calculer la prime qui doit étre payée par un assuré pour

garantir un risque.

Le calcul de la prime est basé sur des parametres techniques et commerciaux en incorp

taxes.

Le calcul de la prime technique est en général effectué_pardes actuaires. L'actuaire ét

risques statistiques pour établir les tarifications générales (primes d'assurance).

La prime d'assurance payée par l'assuré est composée de différentes parties :
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* La prime pure : c'est le montant du sinistre moyen auquel devra faire face I'assure
risque. Mathématiquement, la prime pure est égale a I'espérance des pertes.

* Le chargement de sécurité :roentant vient s'ajouterla primepure. |l permet a
I'assureur de pouvoir résister a la volatilité naturelle des sinistres.

* Le chargement pour frais de gestion. Ces frais comportent aussi bien les frais de g
sinistres que la rémunération des apporteurs (agents généraux ou courtier).

* Les taxes.

La prime ainsi définie est une prime entierement technique. Cette prime est modifiée er

de la politique commerciale de la compagnie d'assurances.
M calcul de la prime pure

Le calcul de la prime pure a pour but d'évaluer, pour chague assuré ou prospect, le mon
attendu des sinistres pour la période d'assurance étudiée. Cette évaluation se fait le plu:
par des méthodes statistiques, basées par exemple sur la technique du scoring. La sinist

divisée en plusieurs composantes, chacune étant évaluée indépendamment :

* La probabilité d'un sinistre normal
* Le colt d'un sinistre normal
* La probabilité d'un sinistre grave

* Le colt d'un sinistre grave

Dans une compagnie d'assurance, il existe plusieurs définitions d'un sinistre grave, c'est

montant important :

* Les sinistres pour lesquels un contrat de réassurance intervient.

* Les sinistres qui sont traités par un département spécialisé.
M calcul du chargement de sécurité

Au sein d'une mutualité de risque, il existe une volatilité résiduelle de la sinistralité. L'as
connait donc pas exactement le montant des sinistres qui va survenir. En tarifant les cor

niveau de la prime pure (et en supposant une distribution des pertes symétriques), I'ass
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de lI'argentune annéesur deux.En I'absenceale fondspropres,cettesituationconduirait

immédiatement a la faillite.

Pour se protéger, I'assureur ajoute donc a sa prime un chargement de sécurité. De nomt
méthodepermettantle le déterminesont possiblesaucunen'ayanta ce jour supplanté

largement les autres :

* Chargement proportionnel a la prime pure. Le coefficient de proportionnalité reflet
que l'assureur de la volatilité du risque.

* Chargemendépendante I'écarttype des pertes.Cette méthodeest une Iégere
formalisation de la précédente. Elle pose probleme car elle introduira un chargeme
sécurité qui dépendra des cas de gains (perte réelle inférieure a la prime pure)

* Chargement dépendant d'un certain quantile des pertes (par exemple le troisieme
Un tel chargement permet de garantir que la prime sera suffisante dans un nombr

déterminé a I'avance, mais ne donne aucune information sur les cas de pertes tec

Le confrole des contrats d’assurances

Le contrble des contrats vise trois objectifs :

U Protéger les assurés contre les clauses abusives qui rendraient les garanties sans por
contre des tarifs exagérément élevés ;

0 Vérifier I'application a la lettre des textes édictant les interdictions, les obligations ou
clauses obligatoires ;

[ Protéger les assureurs et leur santé financiére en évitant les conditions d’assurance t

favorables qui peuvent peser sur la santé des assureurs.

Ainsi, afin de protéger les assurés et de garantir un maximum de transparence, I'article
impose a l'assureur, préalablement a la souscription de tout contrat, de remettre a I'asst
notice d'information décrivant les garanties assorties des exclusions, la prime d'assuran

les obligations de I'assuré.

En outre, I'article 97 du CDA donne a I'assuré la possibilité de dénoncer le contrat dans

15 jours, a compter de la date de sa souscription.
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Par ailleurs, I'article 98 introduit les contrats d'assurances sur la vie, libellés en unités d
gui sont des produits basés sur la variabilité du capital garanti et des primes correspond
pour permettrd’adaptationlu contratd’assurancesux nouveauxnstrumentdu marché

financier.

Dans ces contrats, le risque de placement est supporté par les assurés étant donné que
contrats sont libellés en des unités autres que monétaires, telles que des actions de SIC,
parts de fonds communs de placement ou des parts ou actions de sociétés a vocation in
Il s'agit la d'une innovation importante car jusqu'a présent, les sommes assurées devaie

fixées par le contrat.

Il convient de souligner que les assurances « groupe » sont réglementées pour la premice
dans notre pays, en raison de leur caractere particulier. En effet, bien que les contrats «
aient vu le jour avec I'apparition de I'assurance sur la vie au Maroc, la réglementation n’

fait de distinction entre les contrats individuels et collectifs.

Contrairement aux contrats individuels (ou grande branche) qui s’adressent a des indivic
isolément, les contrats collectifs (ou de groupe) s’adressent a des groupes de personnes
entre elles par un lien de méme nature avec le souscripteur : personnel d’une entreprise
d’'une association, etc. De plus, les contrats « groupe » peuvent garantir un ensemble de

dont notamment le déces, I'invalidité, les accidents corporels et la maladie.

3.2. Types de contrats d’assurance

Il y a deux grands types d'assurances :

Lassurance de personnes

Les assurances de personnes ont pour objet de protéger la personne méme de I'assuré.

* soit « en cas de vie > (assurance vie) sousfarmes de capitalisation donnant lieu
du titulaire (ou dans certains cas de ses ayants droit) au versement d'un capital ot

Lente apres une certaine date ;
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* soit « en cas de déces » (assurance déces) donnant lieu au versement d'un capi

bénéficiaire :

* soit par une assurancmaladie l'assuranceamplémentairganté, I'assurance
hospitalisation, le contrat "accidents corporels".

* soit en couverture d'autres risques tels que : l'incapacité de gain, l'invalidité, le dé
accidentel.

Lassurance de dammages

Elle donne droit a une indemnité, normalement égale au montant du préjudice di a un é

accidentel et involontaire (assurance accident), appelé « sinistre », se produit :

* assurance de personnes : (accident corporel, invalidité, maladie, assistance vo)
distingue fréquemment :
o |a_Prévoyance (garantie décés, indemnités journalieres garantie incapacité/it
de travail, ...) ;
o |'assurance Santé aussi appelée Assurance Maladie, généralement segmente
0 assurance maladie obligataire (1a sécurité sociale) ;
0 assurance maladie complémentaire ou la mutuelle.

* assurance de tiers : responsabilité civile, etc.
* assurance de biens contre les accidents, incendies, vols (automobilehabitat...),

(Incendie, Accident et Risques Divers).

Les contrats d’assurances de personnes

Ces contrats couvrent les risques qui portent atteinte a la personne, soit dans son intégrité physique

(assurance accident corporel, santé...), soit dans son existence (assurance sur la vie).

Les différentes assurances en cas de déces

Moyennant le paiement de cotisations (souvent mensuelles ou annuelles), votre assureu

a verser un capital a vos proches a votre déces.
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Ces assurances ont principalement pour objectif de protéger financierement la famille ef
proches. Elles sont généralement a fonds perdus, c’'est-a-dire que si I'assuré est toujours
I’échéance du contrat, ni lui ni ses proches ne récupéreront les primes versées. L'assure

libéré de ses obligations et les primes lui restent acquises.

Ces assurances sont donc généralement peu onéreuses. Leur prix dépend du capital gar

sera déterminé lors de la souscription du contrat.
On distingue deux grandes catégories d’assurance déces :

M passurance temporaire : Elle vise a couvrir I’assuré pendant un certain laps de
déces survient pendant la durée de validité du contrat, les prestations deviennent
A défaut, c’est-a-dire en cas de survie de I'assuré au terme du contrat, les primes
acquises a l'assureur. Cette assurance est couramment utilisée pour les voyages c
garantir un emprunt.

M passurance “vie entiére” : Sil'on souhaite protéger ses proches de facon défin
contrat doit étre a durée viagere. L'entreprise d'assurance s’engage a verser, au
I’assuré quelle qu’en soit la date, un capital au bénéficiaire désigné. Il ne s’agit pa
garantie a fonds perdus et elle comporte une valeur de rachat, I'assureur étant ce

verser le capital.
Lassurance en cas de vie

L’intérét de souscrire une assurance en cas de vie est de se constituer progressivement
bénéficiant d’avantages civils et fiscaux, qui sera reversé a I'assuré s'il est toujours en v
date fixée par le contrat. Ces contrats garantissent le versement d’un capital ou d’une re

du contrat.

En théorie, si I'assuré décede avant cette date, I'assureur ne verse rien et conserve les |

versées jusqu’alors.

Cependant, en pratique, les assureurs ont inséré dans les contrats une “contre-assuranc
garantit le reversement de I’épargne constituée, ou seulement des primes payées, en cz:

avant le terme.
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Les assurances mixtes

Elles permettent de garantir dans un méme contrat a la fois le risque de survie et le risq
déces. L'assureur s’engage a verser un capital a la fois en cas de déces de I'assuré avar

prévu, et en cas de vie de I'assuré a la date fixée contractuellement.

Les cotisations sont obligatoirement périodigues, puisque I'aléa ne porte pas sur la date

paiement de la prestation mais sur la durée de cotisation.
Contrat collectif ou contrat individuel

* Le contrat collectif est une opération a trois. Il est conclu entre un assureur et une per:
morale qui peut étre une association ou un employeur. L’assuré vient simplement adhér

contrat.

* Le contrat individuel est directement conclu entre I'assureur et I'assuré. Il ne peut étre

gu’avec l'accord de ce dernier.

Pour savoir si un contrat est individuel ou collectif, il suffit de se reporter a I’encadré inse

de la proposition d’assurance ou du projet de contrat.
La technique de I'assurance vie/déces

L’assuranceie reposesur la techniquale la capitalisationgere, ceyui rend nécessaire
I'utilisation de deux parametres, I'un viager avec la table de mortalité, I'autre financier ¢

d’intérét technique.

L’assurance vie est gérée selon la technigue de la capitalisation. Dans sa gestion, I’'assu
mettre de coté tout ou partie des cotisations pour faire face a ces engagements dans I'a
vis des assurés et des bénéficiaires. Cette réserve d’argent doit bénéficier d’'intéréts con

c'est-a-dire gu’elle doit étre capitalisée.
Le contrat de capitalisation

Le contrat de capitalisation n’est pas a proprement parler un contrat d’assurance-vie. La

d'assuré est totalement absente de ce contrat. Il s’agit d’'un contrat d’épargne s’appuyal
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gestion financiere de I’épargne constituée, permettant de la faire fructifier et garantissa

capital déterminé a I’échéance du contrat.
Les assurances de dommages corporels

Elles regroupent les assurances des risques d’atteinte a I'intégrité physigue en cas de m

d’accident corporel.

Soit ces assurancefont I'objetde contratsspécifiquetassuranceimdividuellesontreles
accidents, contrats complémentaires santé ou hospitalisation, assurance dépendance, g
des accidentsle la vie...)soit ce sont des garantieginvaliditéncapacité..genéralement

annexées aux contrats d’assurance vie.

Selonles contratsces garantieprévoientie versemente prestationgn cas de déces,
d’incapacité de travail, d’invalidité, de dépendance ainsi que le remboursement des frais

de santé.

Les contrats d’assurances de biens et de respopsabilité

lls se subdivisent en deux catégories :

- les assurances de biens ou de choses qui garantissent les biens appartenant a I'as
- les assurances de responsabilité qui prennent en charge les conséquences financic
dommages que I'assuré peut causer a des tiers ; I’assureur indemnise les victimes

de I'assuré.
Les principales assurances de biens et de responsabilité sont les suivantes :

* l'assurance des biens des particuliers, notamment les contrats multirisques habita

* l'assurance des biens professionnels, concernant les risques des entreprises indus
des agriculteurs, commercants, artisans et prestataires de services, des collectivit
etc. ;

* l'assurance construction ;

* |'assurance automobile ;
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* |'assurancéransportgassuranceferroviairemaritime fluviale,aérienne spatiale,
marchandises transportées) ;

* |'assurance de responsabilité civile ;

* |'assurance crédit ;

* l'assurance de protection juridique.

Le princine indemnitaire ou forfaitaire

Assurances Assurances Assurances

de biens et de responjsalsiisélommages corpoyels sur la vie

Principe indemnitairg Principe indemnitaire o Principe forfaitaire
forfaitaire

(selon les types d’assurarjces)

Le principe indemnitaire est un principe fondamental selon lequel la prestation de I'a

peut en aucun cas excéder le préjudice réel subi par I'assuré.

Le principe forfaitaire autorise |I'assureur et I'assuré a déterminer librement le monta

prestation sans référence au montant du préjudice réel subi.

Les assurances de biens et de responsabilité sont fondées sur le principe indemnit
exemple, I'indemnité versée par I'assureur suite au vol du véhicule assuré ne peut excé

réelle de celui-ci.

Les assurances sur la vie sont basées sur le principe forfaitaire. Les sommes assurée:
dans le contrat. Les prestations sont déterminées a I'avance en fonction du choix de I'as
seul peut estimer les sommes dont lui (assurance en cas de vie) ou ses proches (assurat

de déces) peuvent avoir besoin.

Les assurances de dommages corporels sont majoritairement soumises au principe
C'est le cas par exemple de I'assurance complémentaire santé pour les frais de soins. M
contratsde typeindividuellaccidentsappliquente principeforfaitaireet prévoientdes

prestations prédéterminées.
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