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+ [Le Bureau international du Tiravail detimit

le dialogue social comme incluant tous les types

de négociation, de Ol stmplemernt
entre les representants; des

gouvernements, des employeurs et des travaillenns

sur des questions presentant un inteéret Comimun

relatives a la politique economidue et sociale.

Le dialogue social est le meilleur outil du BI pour:

promouvoir de meilleures conditions de vie et

de travail ainsi qu’une plus grande justice sociale.



* Des organisations de travaillenns' et d'employens
fortes et independantes, qui aient lar capacite
technique et I'acces aux INiOrmMAations pErinentes
leur permettant de participer aul dialogue secial:

+ Une volonte politique affirmee d'engager lerdialogie
social de la part de toutes les parties;.

* Le respect des droits fondamentaux gue sont la
liberte syndicale et la negociation collective.






- AU MAROC

# Comprendre les logiqu
dialogue social engage Al

~
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+ SaISII‘f\SOD evolution,
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. suivre le processus dans ses flux et reflux;



+ connaitre au prealablel e cCoRtExtEn s
economigque et social dans lequelNiFevelue)

+ montrer le roleret |a place gufoccUpERiES
partenaires socliaux dansice dialogue,

+ expliguer ses formes ,
+ analyser ses mecanismes et

+ mettre en relief les differentes contiaintes
qui I'entravent et

+ |les perspectives d’avenir. s‘interroger sur
les enjeux et les chances de son
aboutissement,



+1- LE CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE



Grands traits de la' déemographie marocanme
+ Taux de croissance demographique 1549
+ Indice synthetique de fecondite s 2,5
+ Projection 2030 : 34 millions
+ Taux d’urbanisation : 55,1 %

+ ’exode rural affecte considerablement le paysage
social et éeconomique urbain

+ LLa croissance de la population urbaine est diie en
grande partie au poids de la migration interne
generee notamment par Une recurrence des annees de
secheresse. I’exode rural est passe d’une moyenne de

67.000 personnes par an dans les annees 60 a environ
200.000 dans les annees 90



* e taux d’activite s etablit en 2006 a 51535654 4457/5%
en milieu urbain et 60,5%en miliet riral

+ Le pays se trouve actuellement danstla phiaserde
I’aubaine demographique oul dividende
démographique.

# La croissance de la population active entre 1960t
2003 atteint 2,9%, soit un taux SUPErieur aux: tatx: de
croissance demographique enregistres durant ceiie
période.



+ 12,1% en 1990,
*16% en 1995,
+ 19% en 1998,
+ 12,8% en 2001 et
+ 11,9% en 2003

+ 10,6% en 2005( 1,3 million de chome
+7.7% en 2006

+9,7% en 2007 et 14% dans |*urbain



#: Selon le Centre Vianocain de (EonjoneEHre; @ acsZ0im;
le' gouvernement doitcreens,Grmilionsfaiemplens:

+ Pour y arriver, le tatx de’eroissance anntel reauis
doit etre de 6,6%) par’an pounneserber 449000
demandes, d’emplois.

+ A 5,1% de taux de croissance , Getie Capacite
baisserait a 310.000 emplois et

# chuterait a 250.000' emplois, si le taux de croisSance
ne depasse pas les 4,2%.

+ Cette projection ne tient pas compte des pertes
d’emplois qui peuvent étre engendrees par le
processus de mise a niveadu.



#2 Donnees; economigues

# Au point de viie' économique; lelViaroc fait partie desypaysien

développement a «revenu'moyen interieur’» avecun PiBpartete
de 1250 $.

+ Politique, économique :

# abandon des principes du capitalisme d”état reposant juseuatx:
annees 80 sur le role cle d’un secteur public principaltemployeur;
investisseur et producteur.

# signé un accord d’assoeciation avec les pays de I"UE, accord @il
hypotheque 1’avenir et le devenir du systeéme productil marecain.

# Des accords de libre échange avec les Etats- Unis, le grotpe d*Agadi
et la Turquie.



# Les indicateuns economidues Concernani-ioi
particulieremernt:

# les desequilibres extenieurs , lardetie’, e bldgenss
qui se sont globalement ameliores mais e passii;
social du PAS est tenu generalement pouls eiie (ies
lourd, particulierement pour les couches vilnerables
de la population.

+ Ces deficits sociaux se trouvent intensities, depuiis,
par une croissance economidue volatile, marquee par
des fluctuations fréquentes.

+ certains indicateurs tels le tatux d’investiSsemeni dui
ne déepasse pas au Maroc les 25%,

+ Le desengagement de [”Etat, principal investisseur et
employeur, a erige le secteur prive en « locomotive de
la croissance ».



+11- I e contexte polit
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L’organ‘ifatlon politique : une evolution
positive



< I11- ILes relations proiessionmelles

mettent en rapport essentiellement trois
partenaires sociaux :

* le patronat ,

+ les syndicats et
+ I’Etat.



Les partenaires SsociauX:
representativite,
autonomie,

cadre legislatif : liberte
syndicale,

role des acteurs de la
societe civile.
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ILes organisations, patror

La CGEM et
Les chambres du commerce
A : :
P’industrie et des services,
les chambres d’agriculture et de

I’artisanat



* Les syndicats OlIVEICES

“4 principaux syndicats:

+*La CDT,
+L’UMT,
+L’UGTM,
*La FDT



ILes pouVoIES publics

I”Etat constitue um acteur principal danst esirel aions
professionnelles:

+ en tant que puissance publique; il est chargee de venlensiir
I’intéréet general, d”assurer un equilibre entire les diierentis
acteurs du jeu economidue et social,

+ il joue un role important en matiere de negeciaion
collective.

+ De méme, toute la reglementation des relations
professionnelles incombe a I”Etat

# Elle depend de sa propre volonte d”instaurer'le cadre, les
institutions, les mecanismes et les procedures,, appeles d
gerer les relations professionnelles et a garantir la paix
sociale.






|te referentiel international

* [”analyse de cetie uestion tiendrarCompierde
|’environnement interne madis; serd iaite egalemenid
la lumiere des orientations dil dreitsecial
international:

* Convention n® 87 sur la liberte syndicale (1945);

+ Convention n® 98 sur la négociation collective
(1949),

+ Convention n°135 sur les representants’ dil
personnel (1971) et

* la convention n°® 154 sur la négociation
collective(1981).



< Al niveau imterne

# Des son accession a l[findépendance:, e Vianoe sy est dote d i arsensal
juridique tendant a erganiser les relations projessionnellestentreles
differents partendines sociaux.

# [l a également crée des mécanismes, pour larconcentation, la
negociation , la conciliation et le reglement des comilits:

# Ainsi, différents textes se réferent au dialogiie sociall comme moyen
de reglement des conflits sociaux dont les principaix: Sont :

# - |le dahir de 1946 relatif au régalement des contlits collectifs de
travail,

# _ le dahir de 1957 relatif aux conventions collectives,

# _ le dahir de 1960 instaurant ler Haut conseil des Conventiens
collectives ,

# - |le dahir de 1960 instaurant le statut des employe€s des mines,
#+ - et le dahir du 29 octobre 1962 relatif aux représentants du

narcnnhnal



+ | e code de travaill prevoit differents
organes instaurant le dialogue seclal
entre les partenalres soclauXx, Poul;
regler les différents’ problemes
professionnels, economigues’ et
organisationnels qui peuvent
opposer le patronat aux salaries.



+ Parmi les principaux organes) onreleve::

+ |es organes administratifs:fe ministere de IFemploile
delegué du travail, I'inspecteur durtravail et [Fautonte
locale,

+ |es organes representatifs’ des parties aul dialogue
social : les representants dul patronat (CGEM)), des
salariés ( syndicats) et les delegues dul persennell

+ | es organes consultatifs et ils sont neombreuX comme :
Le conseil de neégociation collective, (art 101),

+ |e conseil de la médecine dul travail, de la prevention
des dangers professionnels (332),

+ |e haut consell de la promotion de I'emplol (509),

+ Les conseils provinciaux et régionaux de la promotion
de I'emploi (511) et



* [Les onganes chargestspecidl emeni @i
reglement desfconilits colleciiis de iavanis

* ’inspection du travail,

+ la commission régionale chargee de la
conciliation,

+ la commission nationale chargée dela
conciliation et

* la procedure d’arbitrage (| 538 et suivanis).



LE FONCTIONNEMENT DES MEGCANISMES
DU DIALOGUE SOGIAL
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+ |Lorsque I'on veut etabliFtRrbisnrden
pratigue du dialeguer seciaifatiVaneeE) Gl
constate que:

+ les institutions et les mecaniSmEeES
instaures depuis [‘independance durpays
et bien apres, pour faciliter le dialegtie
entre les differents partenailres seciatix,
n‘ont malheureusement pas remplitied:
mission.

+ Certains n’ont jamais fonctionne,

+ d’autres ont eu des activites tres
ephemeres.



# ILa creation du Conseil de'sinvi de’dialogne
social le 24 novembiie 1994, destine a
redynamiser'le dialoglie socialine semiylepas
avoir debloguer la sittiation

* [Le conseil ne se reunit en taii
qu’exceptionnellement, sur mvitation roydlea
propos de conilits sociaux a [*echelle
nationale.

+ [’absence de |’efficience de ce mecanisime
explique la recrudescence des conitlits de
travail qui s’est traduite par I’appel general a
la greve, lance le 5 juin 1996.



+ ILa Declaration commune du feraout 1996

+ constitiie un'teurnant dans Fhistoiterseeialeial
Marog,

# vise a instaurer une culture du dialegue seeial:

consacre |’accord des partenaires SeeIax: Suitles
POINtS suivants :

+ mecanismes du dialogue social'et de la
negociation,

+ questions d’interét commuimn,

+ protection sociale et couverture sanitaire,
+ logement social,

+ salaires et revenus



[L"analyse div contenii de cenie declaraiennaonire
qu’elle privilegie la négociation atirayensi aNmiSEei
place d’un ensemble de mecanismes, GhEISSHanRa
duatre principes :

+ - le principe de paritarisme dans'les, instances, de
concertation , de negociation, et de suivi,

+ - le principe de la réegularité des reunions' trparties;:
deux par an au niveau national,

+ - le principe de la decentralisation au niveau
sectoriel,

# - le principe du suivi des négociations par
I’intermédiaire du Comite national tripartite.



* Neanmoins,, cetie IDeclarationi-apastatiein
les objectifs @ui [ui oni ete assisnes

+ Dans les faits, le dialogue continue a se faire
au cCoup par coup.

# Ce caractere circonstanciel du dialogue secial,
sera confirme lors de I’accord du 23favril 2000

qui etait destine encore une fois a desamoercer
la greve du 25 avril 2000.



I.’accord du 19" Moharram:s2s
Avril 2000

# Cet accord se situe dans le prolongement de'celi
du ler aout 1996 vise notamment:

+ [’assainissement de I’environnement social par’le
reglement des différents contlits sociaux:
immediatement apres la signature de I’accord.



# ILa reactivation des differents mecanismes dinidialogue
social afin de régler ces conllits par':

+ ILa commission d’arbitrage specialiseée dans'le reglement
des conflits sociaux difficiles; presidee par'le Premier
Ministre et composée des secrétaires generaix des
syndicats et du Patronat qui se réunit sur'demande de
I’un des partenaires sociaux.

+ La Commission Nationale de I’arbitrage et dela
conciliation, composée des représentants des partendires
sociaux et des déepartements gouvernementaux
concernes. Elle est presidée par le Ministre du
Developpement social, de la Solidarite, de I’Emploi et de
la Formation Professionnelle.



+ ILes commissions regionales del arbitrageretideNa
conciliation présidee par lesiwalis et gonuyernens
et composees des differents parienaires SoCIaix et
départements gouvernementaux: concernesylra
commission se reunit sur demande de IFundes
partenaires sociaux.

+ [La creation d’une structure sociale tripartite
présidee par un représentant du Ministere
Developpement social, de Ia Solidariteé; de
PEmploi et de la Formation Professionnelle. Elle
se reunit chaque semaine et a un role de
recensement, de suivi et de prévention des
conflits sociaux



* Paradoxalement I*annee qui arsmvilarsisnatinge
de I’accord duil9 moharram est jugee thes
negative sur le plan social.

* « les fermetures, les licenciements et les violations
des libertes syndicales ont battir les records an
cours de cette annee »

+ Seules quelques mesures contenues dans I’accord
du 19 moharram ont éte jusque la mises en place;
c’est le cas de ’augmentation de 10% du SMIG
et de la promotion interne des fonctionnaires:
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+ | e droit de travail n“al cOmmMeERCE: a
s’affirmer comme un droit Independant
du droit civil qu’a la fin du’ 19eme siecle
c’est donc un droit jeune et son champ
d'application reste incertain, sen
systeme de sanction demeure impalriait
et n’élimine pas totalement: le recours a
la force.



+ | "annee 1913 marque la premiere intER/ENHORICE
I"Etat dans les rapports entre salares et
employeurs, le'Code desehligationst e cen s
consacre guelgues articles aux loUagEes e SEVIGE:

+ De 1927-1940 des textes importants relatiis,atix
accidents de travail, au repos hekndemadailes, alX
congels payes, au salaire minimum,, a'la dureg; de
travail.

+ Depuis l'Independance,des dahirs essentiels potis
a vie sociale des travailleurs ont éte

oromulgueés :il s’agit en particulier des textes
concernant les syndicats profiessionnels, Ia
medecine du travail, la securité sociale, la
représentation du personnel au sein de
I"entreprise, I'indemnite de licenciement,lf'echelle
mobile des salaires,...




+ | e gouvernement Marecain), enrcollaoreen
avec les organisationsHpreliessionnellesia
entrepris la reforme de; larlegisiation: durtraVvail)
destinee a creer un climat sociall fiavoralle a
I"épanouissement des salariés dans |leturvie
professionnelle et au developpement de IFactvite
economique de ["entreprise.

+ Les textes de loi elaboree dans le cadre de! Gette
reforme ont ete publies au bulletin officiel
n°5167 date du 8 decembre 2003:.1IS sont entrés
en vigueur le 8 juin 2004.

+ Ces textes de loi et reglements ont eté regroupes
dans un document officiel : Le code de travail.



+|_e nouveau code dultravail a
apparemment cherche a y remedier
par des propositions CoONCretes
comme la mise en place du Consell
d’eht{\eprise.

/

pAR= g %






# ILe paysage marocain est tellement bouleverserquele
chemin de la reconstruction resteun enduranttrayania
réaliser. IL.a mise a niveau souhaitée parile gouyvernement
marocain ne doit pas etre seulement economigue et
financiere. Elle doit etre egalement sociale:.

+ Le dialogue social doit constituer un element essentiel
d'une stratégie de réeforme de |'économie: €'est un
moyen d'arriver a un certain consensus, de faire
accepter a chacun sa part de sacrifices et de mettre en
exergue les nombreuses opportunites de coordinationsde
cohérence et de complémentarité qui sont jusquici
inexploités et qui peuvent aider a acceléerer davantage le
train des reformes que souhaitent engager I’Etat
Marocain
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