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Démarche qualité

Notre projet est une étude comparative de solutions ERP destinée a Monsieur Vincent
Panien. Avant de vous présenter le résultat final de cette étude, nous allons commencer par
expliquer notre démarche.

La premiere étape de ce projet a été la compréhension du probleme. On peut
considérer cette étape comme étant la plus importante. En effet, si nous ne comprenons pas ou
mal le projet, il sera difficile de rendre un résultat satisfaisant au client : bien répondre aux
exigences du client, a ses besoins est la premiere de nos priorités.

Dans cette optique, nous avons donc décidé de contacter le client avant de se lancer
dans des travaux inutiles. Grace a cette démarche nous avons bien compris et cerné le
probleme.

L’objectif du projet est donc d’effectuer une étude comparative des ERP a destination
des PME/PML. Il s’adresse a tout type d’entreprise de type commercial (commerce, industrie
...). Cette étude devra prendre en compte au moins 4 ERP. Un rapport devra étre rendu fin
janvier a Monsieur Panien, maitre d’ouvrage. La solution CIEL devra faire partie de 1’étude
conformément a son souhait. Le maitre d’ouvrage attend une vue des différentes
fonctionnalités que proposent ces futurs concurrents. L’étude servira de base pour la
conception de ses futurs programmes ainsi que ses arguments comparatifs commerciaux.

Apres avoir bien cerné la problématique, nous nous sommes donc organisés afin d’étre
les plus productifs possible.

Tout d’abord, nous avons répartis les groupes et les taches. Notre chef de projet est
Benjamin Fauvel. La premiere étape a été la rédaction du cahier des charges ainsi que du plan
d’assurance qualité (compris dans le premier rapport d'avancement). Lors de ces travaux, nous
avons également insisté sur notre communication avec le client. Il a été décidé de lui rendre
un rapport hebdomadaire mais surtout de I’impliquer le plus souvent possible dans nos choix
afin de rester en concordance avec ses besoins et ses exigences. Le but étant de rendre un
rapport le plus exploitable possible pour notre client.

Le cahier des charges réalisé, envoyé puis validé, nous avons ensuite divisé la classe
en deux groupes. Un groupe pour sélectionner les ERP a étudier répondant au mieux aux
criteres répertorié€s dans le cahier des charges. L autre groupe s’est chargé de définir les
criteres de comparaison permettant de juger de la qualité des ERP. Lors de cette étape, nous
avons également anticipé certains problemes. Le premier était i€ au choix des ERP. En effet,
ne sachant pas si nous pourrions obtenir des versions d’évaluation ou méme la licence pour
chaque ERP choisi, nous avons décidé d’en choisir plus que notre besoin initial. L.’étude
devait comporter au moins 4 ERP. Trouvant ce nombre trop 1éger, nous avons décidé
d’effectuer cette étude sur 7 ERP afin de proposer une étude plus complete. Une seconde liste
de 8 ERP existait en cas de probleme ou volonté du client d'intégrer un ou plusieurs ERP de
cette liste dans I'étude . La premiere liste d’ERP choisie et les criteres de comparaisons ont été
envoyés au client pour discussion puis validation avant de commencer 1’étude.



Cette étape validée, nous sommes ensuite entrés en phase de tests. Pour cette phase, le
groupe a été divisé en groupes de deux personnes. Chaque groupe s’est vu désigné un ERP a
tester. La particularité a été le fonctionnement des groupes : les ERP n’ont pas été testé
collectivement d’entrée. Chacune des deux personnes du groupe a d’abord travaillé de son
coté. Pourquoi ? Ceci dans le but d’augmenter la qualité de 1'étude. En effet, un membre du
groupe pourrait remarquer un détail que I’autre n’a peut étre pas repéré devant 1'ampleur de la
capacité d'un ERP. De méme, pour I'harmonisation des notes de chaque ERP cela semblait
indispensable. Les deux membres de chaque groupe ont ensuite mis en relation leurs travaux
afin de rendre une étude finale complete pour chaque ERP.

La derniere étape a été la réunification des travaux de tous les groupes, les corrections
de fond et de formes puis la rédaction du rapport final.

Enfin, rappelons que toutes ces taches ont été€ planifiées dans un temps quasiment
respecté. Voici le planning :
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FICHE SIMPLIFIEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Archi it or raduits:

Acheminement direct des documents Par (

Récupération directe des fax Pas

Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) PDF
Assistance:

Aide logiciel Asse

Document technique Stan

Guide d'installation interactif Pas
C tibilité:

Interopérabilité avec les logiciels Offic

Compatibilité avec les autres ERP Tiny
Colt:

Déploiement Dép

Licence Prix

Maintenance Mise
Efficacite:

Vitesse d'exécution Trés

Ressources Plac
Ergonomie:

Facilité d'emploi Intuif

Facilité d'installation Il suf

Envoie d'informations facilitées

Qualité de la charte graphique Bien

Convivialité Agré

Interface paramétrable globale ou individuelle Pern

Paramétrage des données a afficher

Paramétrage individuel de 'ERP Lanc

Installation par défaut prévu

Prop




FICHE SIMPLIFIEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Ext bilite:
Type d'installation

Achat de packs supplémentaires Las
Ajout de modules personnalisés Mise
Mise a disposition des programmes sources —— |Pas
Eiabilité:
Charge maximal d'utilisateurs supportés limi
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Un fi
Point de restauration (Backup) Limif
Systéme d'informations temps réelle
Rapport d'anomalie généré automatiquement Indis
Génération automatique de listing Rapi
Gestion de promotions sur les produits Faci
Outils de statistique et d'analyse
Rappel automatique des taches Alert
Mise en place d'un portail dédiés Acce
Intearite:
Sécurité de la BDD Grac
Sécurité du réseau
Portabilite:
Plateformes PC, |
Operating Systéme (OS) — A pa
BDD utilisée Forn
Recherche d'int tions:
Critéres de recherche prédéfinis Inde
Requétes personnalisées Inde
Historique des données Non

Attache de documents a une entités
Outils en ligne




FICHE SIMPLIFIEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Saisic des inf " -
Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives Non
Contrble des données
Saisie des informations a la source ——
Limiter et simplifier la saisie
Historiques des modifications de données Non

Module de gestion commerciale
Module de paie

Module de comptabilité générale
Interface EDI

Présence d'au moins deux langues
Module de virement bancaire automatique Pas

Société MFP, Chaudronnerie et tuyauterie.
Société MF Conseils.

Horizon net, Services informatiques.
Société GRCETA.




FICHE DETAILLEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Archi L aditi . it
Acheminement direct des documents
Par e-mail Ouv
Par fax N'es
Récupération directe des fax N'es
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) PDF
Assistance:
Aide logiciel
Utilisateur Assi
Administrateur Pas
Documentation technique
Aide a l'installation Fen
Aide a la maintenance de la BDD Sau
Guide d'installation interactif Mar
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels ———
de bureautique Offic
Autres PDF
Compatibilité avec les autres ERP Tiny
Colt:
Déploiement Dép
Licence Prix
Maintenance Mise
Efficacite:
Vitesse d'exécution Tres
Ressources:
Physique Plac
Processus Un ¢




FICHE DETAILLEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi Intu
Facilité d'installation Il su
Envoi d'informations facilité
Sur le réseau
D'e-mails Ouv
De fax Mar
Qualité de la charte graphique Bier
Convivialité Agre
Interface paramétrable globale ou individuelle Peri
Paramétrage des données a afficher Voir
Paramétrage individuel de 'ERP
Choix des fonctions
Choix de I'affichage
Choix de la langue —— lLan
Installation par défaut prévue Proj
Extensibilité:
Type d'installation
Modulaire
Globale
Achat de packs supplémentaires Las
Ajout de modules personnalisés Mise
Mise a disposition des programmes et sources Pas
Eiabilité:
Charge maximale d'utilisateurs supportés lllim
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Un
Point de restauration (Backup) Limi
Eoncti lités:
Systéme d'informations temps réel
Rapport d'anomalie généré automatiquement ——|indi
Génération automatique de listing Rap
Gestion de promotions sur les produits Fac
Outils de statistiques et d'analyse
Rappel automatique des taches Aler
Mise en place d'un portail dédié Acc




FICHE DETAILLEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD Gra
Sécurité du réseau
Gestion des droits utilisateurs
Plateformes PC,
Operating Systeme (OS) A pe
BDD utilisée Forr
Recherche d'int tions:
Criteres de recherche prédéfinis Inde
Requétes personnalisées Inde
Historique des données Non
Attache de documents a une entité
Outils en ligne
de recherche
d'analyse ]
Saisic des inf tions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives Non
Contr6le des données
Saisie des informations a la source
Via Internet par le client
Par des outils extérieurs
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défaut
Utilisation de modeles pré-définis Mise
Historiques des modifications de données Non




FICHE DETAILLEE : SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007

Critéres de comparaison

Module de gestion commerciale
Gestion des clients
Relation clients
Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
Gestion des achats/ventes
Tracabilité des transactions

Module de paie
Gestion des salariés
Fiche de paie
Calcul des cotisations

Module de comptabilité générale
Analytique
Budgétaire

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues

Module de virement bancaire automatique

Relz

Ent
Env
Pas
Pas

Société MFP, Chaudronnerie et tuyauterie.
Société MF Conseils.

Horizon net, Services informatiques.
Société GRCETA.
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SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Archi < diti or rédui

i i ents
Simple d'utilisation, ouverture d'Outlook Express avec I'adresse mail entrée au préalable.
Possibilité d'envoyer des lettres de relance aux clients.
Aucune gestion de fax n'est réalisée.

Archivage des documents
Associe la cléture annuelle a I'archivage des documents comptables obligatoires, format accept
dans un autre support (CD, PDF, etc.).

Nide logicielle

Bonne documentation utilisateur, mais cependant pas toujours trés pratique (beaucoup de liens
page n'est pas forcément chargée).

Assistance technique a choisir parmi plusieurs packs de maintenance payants.

Assistance téléphonique accessible selon I'abonnement a la maintenance payante.

Aide 3 1 lation
Ciel Compta : Marche a suivre standard.
Ciel Gestion Commerciale : Marche a suivre standard.
Ciel Paye : Installation personnalisée.
* Fichiers d'aide,
* Paramétrage de paye standard,
* Formats prédéfinis,
* Documents Office,
* Modéles de serveur Web (Ciel Paye peut générer des pages Web qui peuvent étre mises en |i
ces fichiers sont des descriptifs de I'entreprise, de ses salariés, etc.).
* eSauvegarde.

co""“'ml e srabilité
Office, PDF, txt, compatible Mac, HTML.

Avec les autres ERP
TinyERP, logiciel gratuit a prévu une migration de Ciel vers son application.
Ciel Compta : transforme en fichier compatibles avec Sage, ce qui permet d'envoyer des docun
de la compatibilité avec son ERP.

11




SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Colit:
Prix
Déploiement
Maintenance
Efficacité:

Vitesse d'éxécution

Indiqués sur le site de Ciel pour les 20 ans :

Ciel Gestion Commerciale : monoposte 295€ HT, 2 postes 595€ HT, multipostes 1190€ HT.
Ciel Compta : monoposte 295€ HT, 2 postes 595€ HT, multipostes 1190€ HT.

Ciel Paye : 395€ HT.

Nul si administrateur interne au service informatique de I'entreprise, sinon, faire venir quelqu'un.

Assistance téléphonique illimitée et mises a jour (1an) :

+ une équipe de techniciens dédiés,

+ une assistance par e-mail,

+ abonnement au magazine Mieux Gérer,

+ sauvegarde sécurisée externalisée,

+ nombreux autres avantages du Contrat Premier,

Ciel Gestion Commerciale : monoposte 599€ HT, 2 postes 1144,15€ HT, multipostes 2540,65
Ciel Compta : monoposte 599€ HT, 2 postes 1325,15€ HT, multipostes 2294,15€ HT.

Ciel Paye : 699€ HT.

Testée uniquement avec la base de tests de Ciel, dépend de la taille de la base de données.
Attention a ne pas avoir plusieurs processus lancés en simultanée car la surcharge de la mémo

Entre 10 et 15 Mo au démarrage, mais peut monter a 40-50 Mo au fil du temps et si beaucoup ¢
Ciel Gestion Commerciale : 100 Mo pour l'installation.

Ciel Compta : 150 Mo pour l'installation.

Ciel Paye : 100 a 180 Mo pour l'installation.

Un seul processus éxécuté.

12




SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Ergonomie:
Eacilité d loi
Pas besoin d'aller dans I'aide (ou rarement) pour trouver ou I'on veut aller.
Présence d'un "Intuiciel” (nom propre a Ciel) qui facilite le repérage et I'utilisation des différente:
rapide sur certaines fonctionnalités majeures.
Eacilité d'installation
Installation standard facile grace aux assistants.
Selon la version, demande l'installation ou non des fonctionnalités optionnelles (dépendent de I
Qualité cl higue
Charte graphique conviviale et agréable.
Petit menu sur la gauche regroupant les fonctionnalités les plus utilisées.
Menu en haut regroupant la totalité des fonctionnalités.
Par contre, les fenétres de visualisation des données sont compactes au niveau des touches,
Interface
Chaque personne peut personnaliser I'application selon ses go(ts : cela va de I'environnement:
sauvegarde et l'impression en passant par les états, I'agenda, etc.
Extensibilité:
Modules perso
Mise a jour sur le site de Ciel, récupérable a partir de I'application directement sur le site de Cie
la mise a jour pourrait étre plus directe.
Installation

Packs installables selon la version achetée (donc selon le prix).

Mi 3 di iti rces

Chose nouvelle, la base de données est ouverte aux développeurs extérieurs. Méme si ce logic
cette possibilité comme révolutionnaire.

Méme si on ne peut toucher au code source, il est possible de vraiment personnaliser son logici
les revendeurs par exemple, on peut donc considérer ce logiciel comme "extensible".

Il'y a possibilité d'enrichir la BDD et d'ajouter plusieurs types de champs (données, texte, date,

13




SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Statistiques

Pramations

Sécurité ROD

Facile a effectuer, la sauvegarde de la base se fait dans un fichier .rar. Ciel propose le dossier ¢
e-Sauvegarde réalisable sur le serveur de Ciel (payant).
Restauration facile de la base.

Statistiques périodiques par département, par article, par famille, possibilité de graphiques, de t
Ventes : portefeuille des commandes clients, commandes non livrées, graphique des ventes, ar
Achats : portefeuille des commandes fournisseurs, commandes non livrées, statistiques fournis:
Réglements : relevé de comptes, échéancier, liste des réglements clients, liste des réglements 1
Clients : fiches clients détaillées, encours clients, répartition des clients pas famille, statistiques
Articles : catalogue des articles, répartition des articles par famille, liste des mouvements de sto
Représentants : liste des représentants, liste des commissions, cartes de visite, famille.

Possibilité de mettre des prix psychologiques, soldes, etc.

Possibilité d'avoir une BDD gérée sur un serveur Ciel, mais payante (eSauvegarde).
Sinon sauvegarde sur le PC, intégrité dépendante du PC ou du réseau.

Gestion des utilisateurs facile a gérer, mise en place des droits pour tous les utilisateurs du rése
Possibilité de créer des profils selon I'utilisateur : invité, administrateur...
Ciel Paye : pas de gestion réalisable car utilisateur unique.

Blateforme

Mac, PC.
Qperating System (0S)

Windows, Mac OS.
BDD

BDD Ciel inaccessible autrement que par I'application, possibilité d'insertion des versions précé
Pas d'analyse disponible sur le logiciel ou Internet.
Probléme : migration d'une autre solution vers Ciel difficile.

14




SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Rec he d'int . .
Critéres de recherche Ir\rrér'héd:inis
Lors de certaines saisies, des assistants de recherche apparaissent dans des listes dynamique:

Requétes personnalisées

Pas disponible en version de démonstration

Outil liane
Non disponible a partir de la démonstration du logiciel.
Informations techniques accessibles sur le site via l'application par une foire aux questions (FAC
Dans l'intuiciel, un lien vers I'actualité est disponible et permet de s'informer sur divers points :
* les news ;
* les astuces Ciel ;
* mises ajour,...

Saisie des inf tions:

Automatisation de |a saisie des données

Par boites de sélection, listes, etc. La taille, police et couleur du texte changeables pour certain
La saisie est automatisée au maximum (par exemple calcule lui-méme le montant de la TVA en
Lors de certaines saisies, facilite la recherche de données grace aux assistants de recherche q

15




SOLUTION CIEL EVOLUTION 2007 : COMMENTAIRES DETAILL!

Interface EDI
Transmission de la TVA par Internet, seule fonction propre a I'EDI de Ciel.
Option eCommerce obligatoire pour le transfert automatique des factures de vente et d'achat.

Avec Internet

L'utilisateur peut :

* compléter les coordonnées des clients et fournisseurs automatiquement via Internet.

* envoyer ses devis, factures ou mailings par e-mail sans sortir de son logiciel ou encore éviter |
commandes fournisseurs par e-mail.

* mettre en ligne son catalogue d'articles sans aucune ressaisie grace a Ciel e-commerce.

* optimiser ses performances commerciales et construire une relation privilégiée avec ses client
Ciel e-Commerce, qui permet l'intégration automatique des commandes passées sur le site.

* accéder au menu Internet pour consulter I'actualité, les trucs et astuces ; télécharger les derni
formation ; rechercher les coordonnées d’un client/fournisseur et consulter son ratio de solvabi

* récupérer automatiquement et gratuitement via Internet les adresses des tiers.

* envoyer régulierement via e-mail des indicateurs clés de gestion préalablement définis permet
comptabilité (solde de trésorerie et de caisse, créances clients, dettes fournisseurs, marge con

* en tant que cabinet comptable, échanger des données comptables par Internet avec ses client
états comptables et documents par e-mail au format PDF.

Module de gestion commerciale

Relation client : pas adaptée aux entreprises ayant beaucoup de retard de paiement, mais perm
Commentaire personnel

La suite Ciel Evolution permet un panel de fonctions large et intéressant, car elle est basée sur ses références Ciel Compta, Ciel |
Mais seule la langue frangaise apparait.

Elle propose des fonctionnalités treés intéressantes mais pas forcément indispensables : les entreprises clientes doivent se renseif
Cependant, cette formule est I'une des plus complétes du marché.

De plus, la sauvegarde online est trés intéressante.

A savoir que Ciel est la marque la plus recommandée par les experts-comptables et utilisée par la majorité des petites entreprises
Les avantages de I'ERP sur la concurrence sont notamment sa bonne position et sa popularité sur le marché. En effet, Ciel est ur
Le vocabulaire métier présent et assez facile a comprendre, méme pour un non initié (il y a tout de méme des termes techniques
Enfin, I''mport et I'export des données est intéressant et tres pratique.

En ce qui concerne le workflow, nous pouvons constater une mise a jour instantanée de la base de données dés lors qu'une infor
De plus, I'échange de données avec I'extérieur (exemple : expert comptable) est facilité.




Il est possible d'envoyer les lettres de relances par courrier ~ Jwssomeas ~— /o]
¢lectronique. Cette fonctionnalité est surtout utile lorsque I'on |~ L : :
veut envoyer tout un groupe de lettres de relance a un | e e sl o
commercial ou a un chef de secteur, elle est un peu moins I F‘“""“"”‘““‘

pratique s'il s'agit de les envoyer directement aux entreprises |- |
concernées. Ciel peut générer les lettres de relance sous i
forme de fichier, au format PDF tres pratique par son

universalité.

Archivage des documents

Ciel Compta Evolution 2007 apporte une sécurité fiscale | B Regler un
supplémentaire a l'entreprise, en associant la cloture annuelle a ;”::Itra::
lI'archivage des documents comptables obligatoires (dans un format kilomatre
accepté par la D.G.1.). En cas de contrdle fiscal, un menu “Archives Ll dy Saisir une
D.G.L” permettra de ressortir tous les documents comptables [L . mmebili==tion
nécessaires dans le format de fichier demandé par I'administration. o
Nous verrons également que Ciel Compta Evolution 2007 gere désormais les lettres cheques,
et la saisie des frais kilométriques dans la saisie au kilometre.

_.Mn
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COMPATIBILITE

Interopérabilité
H Graphiques des ventes
Sortie |+
Sortie fichi '@
artie fehler @

Format du fichier de sortie

Imprezsion au format POF -

Imprezsion au format PDE
Texte ztandard

Eucel [lype texte]

Wiard [Tupe texte]

Compatible Mac

Teute [Tab/Return]

Texte [Tab/Return+LineFeed)
Teste [Tab/LineFeed)

HTHML

\i:) Choigizzez ici le format de génération du fichier.

[ ok | [ Annuler ]

. bilité 2 ERP

Le logiciel TinyERP a un programme de migration a partir de Ciel, développé pour aider les
comptables a basculer dans le logiciel libre, tout en gardant leurs données.

Le site est tout nouveau et on y retrouve de nouvelles choses: mailing liste, faq, nouvelles
documentations, etc.

Lien: http://tinyerp.com
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CouT

Ciel Gestion Commerciale 2007 8R0.75 € ur

H34-80-HTF
Choisissez votre Yersion

244 .25 Eur HT de remise,
{:}Eiel Gestion Commerciale Millésime 2006

soit 22% d'économie

Priz Spécial 20&me

{:}Eiel Gestion Commerciale Evolution comprenant : i
annivyersalre

en plus :

facturation autornatique des ventes réguliéres,
réaglerments multi-échéances, prospection, rappel des
encours et ROV, stocks de composants et produits
semi-finis

Téléchargerment irnmédiat
gratuit,

[ Commander

La Solution Ciel : Ciel Compta + Ciel Gestion + Ciel
Pavye
Prix spécial 20&me anniversaire La Salution ciel 2007
[% lnafe . .. Contrat Prermier sur la
oisissez vos services associes Solution Cial
Assistance téléphonique illimitée et
mises a jour (lan)

+ une équipe de techniciens dédiés

+ une assistance par e-mail

+ abonnement au magazine Mieux Gérer

+ Sauvegarde sécurisée externalisée

+ nombreux autres avantages du Contrat Premier
Recommandé par Ciel

\l’ Téléchargement
immeédiat

Reglez par CB

et téléchargez

immediatement
votre logiciel,

La bofte cormpléte

vous sera livrée par

transporteur,

2 - Complétez votre logiciel...
Les indispensables

DF‘r’éimprimés de pave feuille 4 feuille Euro par 400
(francs/euros avec affichage des RTT) (+55 EUR)

DF‘réimprimés de gestion A4 par 400 modéle
complet (+45 ELR)

[]ciel Prof Compta {429 EUR)

Les engagements
Ciel.com

- Dernigre wersion
dizsponible
- Paiement CB,

Chéque ou an
contre-rembourserment

[]ciel Prof Gestion (+29 EUR)

ald e

EFFICACITE
Ressources physiques

|

“1Compka démo

1 Gestion Commercisle démao
Taille : 157 Mo
Dossiers @ Compléments, Modules

Fichiers ; acfpdf.dll, acfpdf.dr, acfpdf.txt, acfpdfo.dl, ...
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Ressources processus
Gestionnaire des taches de Windows E]@

Fichier Options  Affichage  Arréter  ?

Sk

&pplications | Processus | Performances | Mise en réseau

Mom de image Mom de ['utilisateur | Processeur LIl mémoire A
Processus inackil du swstéme  SYSTEM a3 16 Ko
sevices, exe SYSTEM oo 2440 Ko
SMAagent.exe SYSTEM oo 1704 Ko
spoalsy.exe SYSTEM uin} 6116 Ko
svihosk, exe SY¥STEM uin} 4 324 ko
svihosk. exe SY¥STEM uin} 5080 ka
sychost, exe SERYICE RESEAL uin} 4 560 ka
svchosk, exe SYSTEM oo 21 792 ko
svihosk, exe SERVICE RESEAL uin} 2904 ka
svihosk. exe SERVICE LAl uin} 2780 ka
Syskem SYSTEM oo 212 kKo
kaskmar.exe 4 936 Ko

T 44 66 Ko
winlogaon, exe SYSTEM 4 748 kKo

=+ Wi.exe 01 28 528 Ko
wmplaver, exe i 16512 Ko
=3 wpaye_32.exe o1 26 916 Ko —

[ ] afficher les processus de tous les utilisateurs

Processus @ 31 C utilisée 1 3% Charge dédiée : 344 Ma |
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ERGONOMIE

Mon tableau de bord

réglement client

ciell

Mon tableau de bord

W Octobre 05
B Novembre 1§
Décembre 08

ﬂ.'.

[Me plus afﬁtﬁherca[}:démarrazga

21



M ctua

% Statistiques clisnts

[ Me phus afficher au démarrage

‘!'_.Jc_r\nr'\.lr':'l'l:rrt

Cranr ur dedis
'a':hl:r.'

[rrre o v e
B b-l.ul.ra-huul"_'h

o TSR SR

 commaine — Gestion commerciale

m:ul-t SEL

s ;
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Interface paramétrable
[ Préférences

—
‘,..J b adifier... H ﬂ DEfaut... | Commentaire :

Préférences =l n'y & pas de préférence
sélectionnée=

+ ) Gestion commerciale
i+ ) Générales

=\ Environnement

Confort

Couleurs

Folices

Song

Touches de fonction
=) Impressions

Fond de Page

Impreszion
+ ) Sauvegarde Restauration
+|7) Etats paramétrables

| CiAgenda
+ | Liaizon comptable
1/18 <] B

[ ]&vancées Yoir lez commentaires

EXTENSIBILITE

Les packs supplémentaires regroupent principalement la maintenance, 1’assistance technique.

st de modul lisé

Téléchargeable sur le site de Ciel, mises a jour.
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Ciel Gestion Commerciale Evolution pour Windows

Télechargements

Correctifs et mises a jour

Ciel E-Commerce pour Windows - Version 12.27 - muités,

lYalzhle gourles versions §
Guide D& sur la tenue des Comptabilités Informatisees - cortet Prviléges,

lYalzhle pourles versions §
Fatch pour liaison entre Actl Wersion 8 et les logiciels Ciel 2007 (Gestion et Gestion
Evolution) - contrat o 9ssistance st Gamnrtie Reverdeu, Contrat Priviléges, CPC,

lYalzhle pourles versions &
Mise 4 jour de Ciel Gestion Commerciale Evalution - version 5.40 - 170372005 -
Conrtrat Prviléges,

lYalzhle pourles versions 4, 5

Mise 4 jour Ciel Gestion Commerciale Evalution pour Windows version 4 - Comteet
Privildges,

lY'zlzhle pourles versions 3

ﬁ's;- Liste des clients

‘ I

Créer...

7
H M odifier.. ‘

g
Supprimer. ...

H«Eﬁ;,

Figcez .|

CLI0a07

Saizizzes ie tente & techercher

.-'-‘-.ss-:uzlatlcun Ies chateauy de f Bnuches u:Iu Rhiine

ERACEEN: <

1 3000

Code Postal

Wille

‘CLio003 _ MARSEILLE
{CLID00S Sn:nrn:nte:-: Ln:nre .-'-‘-.tlanthue 44EIEIEI HAMTES
(CLIDOD4  Zamachowski Claudia | Nord 59000 LILLE
(CLIO00Y_ Develogiciel Pais 7S008PaRIS
ELIEIEII:IE | Pommier .-’-'-.rnauu:l Fariz ?EEIEH |FaRIS
ELIEIEII]E Hn:ntel de Iuna park Pariz '?'EEIEH FARIS
\CLIDO0S | Info debutant | Paiis 75016 F&RIS
I:LII:IEIEIE La halle N pEtItS _Selne Mantlme '?EEIEIEI _FiI:ILlEN
ELIEIEI'I EI Hattanaphasnuk :Seme Salnt Dem@ :_931 EEI |! HOISY LE GH
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FIABILITE

Point de restauration
Restauration
Restaurer un fichier de zauvegarde J@ §
Chaix du mode de restauration h

Cet azziztant vous permet de restaurer des données préalablement sauvegardées & l'aide de la
commande « zauvegarde .

Four commencer, choizsizzez le mode de restauration désiré et cliguez sur « suivant .

tode de reztauration
%) Remplacer les données actuelles par les données zauvegardées
i) Restaurer une copie du dossier zauvegarde

) Mode avancé

¢ Fetour | Suivant > [ Anruler

Sauvegarde

Alerfe de sauveparde

Pensez a faire
des sauvegardes

w

/

i

Q\\:\\ 7,

) Ciel vous conseille de faire réeguliérement
~ des sauvegardes sur un support externe

Youlez-yous effectuer une sauvegarde du dossier « Société Exemple » ?

[ Me plus demander ESaquEarderé [I:u:untinuer zans sauvegarder]
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FONCTIONNALITES

.ull.ll.li.!:ll."- (03 .l.i-!.ﬂ: Hl.-.lh id'u!..-- -l lijJ‘WI | BL T

R e s.e-v._‘llLl_-‘.I;Iﬁj =F DS Ih I

EdHkzn du cxlal cgue-clliam

: Pack Complel Winl Po

Farrills
1R T S L T e
Ebrdads: -

I 1 ST L

Lurss gkl K ot cid-

}ﬁ:mmi
[ Prct antzim bt | Poldd aniiska et [mnti gt : - |

PRI

Ty
P e urda HT LM PR TIC LT

————urTT e e et e B T T} oS A R Ll

b4 i vm owrp bl O Tums w 1 m%urw--‘ |

[* | Mise a jour des prix des articles

Etape 4 : Paramétrage des arrondiz

Mise a jour des prix J@ .

Si vos modifications de pris ont &8 déterminées & partir d'un taus, vous avez la
poszibilitd de les ajuster en utilizant une méthode d'arrondi standard ou et

firant des valeurs psychologiques.

() Méthode standard

() Prix psychologiques

4 Précédent][ Terminer ][ Annuler
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IFs 1
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"|!I_I|, Sl
101 14 5%
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=i
Information DADS-U X |

Fermer

ATTEHTION !

En janvier, wous devrez réalizer obligatoirement votre déclaration annuelle
zelon la norme DADS-U. Pour générer la DADS-U, vous devez au
préalable, avoir enregistré les événemerts concernant les salariés tout au
long de l'année.

Il st trés important de compléter et de verifier dés maintenant ces
infarmations danzs votre logiciel (maladie, changement de statut. ).

Consultez 'aide intégrée pour en savoir plus sur la DADS-U.

[ e plus afficher ce message

27



RECHERCHE D’INFORMATIONS

- le recherche prédéh

Sommaire | |ndex | Fechercher

@ Comment naviguer dans l'aide

@ Intuiciel

@ Création et mize en place d'un dossier
@ Création des éléments de base

@ Saizie des pigces commerciales

@ Etats

@ Traitements et suivi commercial

@ Irmparts et exports

@ Gestion des dossiers
@ Traitements de fin d'exercice

SAISIE DES INFORMATIONS

Informations piéce

Muméro ;| DEDOSZ
Date: 201272006 [B| -

Mode de réglement

Sommaire | Index | Bechercher

Entrez le mot clé a rechercher ;

Abonnement

factures d'abonnement
Acompte

annuler

créer

facture d'acompte
Actualizer le menu Intermet
Afficher

en cacade

la fenétre précédente

|a fenétre suivante

toutes les données d'une liste
Agenda

créer une tache

lizte des alertes

préférences
Aide
Ancienne version
Archivage DGI

higtorique

Informations client

Clignt ; J

Mom : | Becherche rapide. ..

Afficher la lizte compléte. ..

Reprézentant ;| * Créer...

tode Réglement ; J

Date Echéance ;| 2012720068 [ -

Lignes | Fied Infos tiers | Echéances | Observations

|ndice Article Descrption

Référence - | CLIOOOT DEVELOGICIEL

CLIooo2 POMMIER Arnaud
Fer=e s CLI0o003 Agzociation Les Chateaus de France
CLIooo4 ZAMACHDWSE] Claudia
CLI0ooS SOROTEX
CLI000E La Halle Aux Petits
CLIooo? Clients Divers

D (M inininin] (W RN B N TR = Y P
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VALIDITE

Gestion des clients

=)

[Tai le détail
Option

| Crédit Disponible | Date Demigre Commande| |3

o Liste des clients
37 >< o .| @
Madifier... (| Supprimer... || Figces . | Régler...
isizzes e teste A techercher hd
Code = Haom Mam du contact Fan Téléphonn_a
CLIOD0T  DEVELOGICIEL Tunpulin Fabrice. e
CLIO0DZ | POMMIER Amaud | | (045487845 |
| ELIo003 |Azsociation Les Chateaux de F Doulimer Piame (0485785397 |04E2070083 |
CLIODDE  ZAMACHOWSKI Claudia | (03805131 53 |03 8051 3154 |
L0y | ORGTEY (Ha3arteads | IBSaFd 2aeh |
_CLIDEIDE La Halls Auw Petits :EI2 35550007 | 0235 55 00000
[CLIODO7 | Clients Divers _
\CLIOODS | Hatel De Luna Park | |01 4805 B5:5T |
|CLIO0D3 |INFO DEBUTANT |O1E6 262222 |1 BE 253212 |
\CLIDOO EXPORT L - _| |
| ELI0OTT MNATIONAL
LA

1182823 09/03/2008
3471264 150172007
71808 01/08/2007
126,74 15/04/2007
550544 03/06/2007
w47 o
42600 30/11/2006
11 000,00 02/02/2007
415000 13/05/2007

Idem pour les stocks, les fournisseurs, et les achats / ventes

Tracabilité des transactions

Fachires e¥ou avolrs en fonction de la date de création de ia piéce
Les lignes en italique correspondent aux piéces non soldées
CLIDDOZ2 - POMMIER. Arnaud
12, rue de Ecart TEl 101 45 4878 45
75001 Paris
Type Numéro Date piece | Echéance Total TTC Montant Réglé Solde Dii Libellé de I'échéance
F |FAOD44 150212007 | 14/02¢2007 473874 4738,74 Facture - FADD49
F | FAQOS 200&2007 | 30082007 2003754 30 037,54 | Facture - FADOS
F | FAQOS? TdAE2007 | 14062007 arg 74 376,74 | Facture - FAOOST
A | AKo0o7 Q372007 | 05072007 -3rE, 74 =376, 74 | Avoir- ALAO00F
Total 34 777,29 4 739,75 3003754
CLIONO0G - La Halle Auzx Petits
248, rue Cesar Franck TélL.: 0235450000
76000 Rouen Fax: 0235455000
Twpe Huméro Date piece | Echéance Total TTC Montant Réglé Solde Di Libellé de I'échéance
F |FADD48 0472007 | 310852007 101062 101062 Facture - FADD48
Taotal 1010,62 1010,62
CLION0Y - INFO DEBUTANT
41, rue des marchands TEl 0165253212
750016 Paris Fax:01 6525232 22
Twpe Huméro Date piece | Echéance Total TTC Montant Réglé Solde D Libellé de I'échéance
F |FAQO30 05f01/2007 | 0&/0152007 154164 1541 64 Facture - FADDS0
Total 1541,64 1541,64
Total général 37 329,55 7 292,01 30037,54
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Autres

.@!Rehiises en banque

[ FRemette ] [Ne pas Femettre] [Ehanger le mode de réglement / la bangue

Bangue: B.t’-‘-.F J B angue des Autizantz de France Type: [éBDldereau de remize:
Mode(z] de r2glement
Mode deréglement : ICB-C-;I'IE-'EEUE ':1 %) Non remis 3 Remiz S rayan
l Echéance : M Hars rapon

|
i

v [ [

! i Sa.ieiw&z Iglier:réére:rh::-lrch-:-r i : : .
[ Numém‘%[ﬁompta: [ ate Cliett | tontant léglement: Référence | D ate remise [
S|REGODZ | 1 28/01/0005 Loz B
|E(REDODY | | 010242005 | CLIO0OT I BE43.83 I
[[|REQ042 | [0 | 25/09/2008 CLIOODZ | 384514)
\@(RE0D4S | [ | 15/12/2006|CLIODDZ | s00.oa)
=|RE004s | O 5 000,00
\@|RE0OS1 | OO | 03/04/2007 |CLiODDZ | 300000
| | 22 344 57| |
1/

[ Bardersau ] [

Fermner

|I| Suivi des stocks

Saizsie des valeurs @ _
1M. puind
&

Sélection du type de suivi Sélection dez articles

5 ; (*) Tous

() Riéapprovisionnement (1 De la famille J
Sélection du stack ) Du fournisseur ]

Prendre en compte le _ Sélection des dépéts
Sélection du réapprovisionnement (3 Tous

O Dépit _

[] Détail par deépdt

Ophions Sélection de la prézentation et du tri
(%) Aticle () Dépiit
() Fournisseur () Famille articles

i et état vous permet de connattre les aticles gui nécessitent un
\‘) réapprovisionnement ou oui ont un surplus de stock.

[ ok | [ Annuler ]

30




% Régulation des stocks } @

Dépdt ; ;EDEFUDH'I - Dépdt principal \_f: Mode saizie code article
Saizie par le code a_rtiu:le
Aticle il J Stock physique ;| Valider [z sani
[ Réinitializer... ] [ Remize a zém. .. ] [ Génération de'gtat... ] [ Larizer la régulation... ]
W Saisszes le texted rechercher bl
|  Code | Ciézignation caurte | Stock physique | Ecart stock dépdl Stock théorquel Stock réel dép[l
ARTOD0T | Pack Complet Mini Pc I 3®00 1400 15,00 22y
ARTOODZ | Moriteur LCD 15" | 1200] | _2n.00) 124
ARTOODS  |Morutew LED 17" | 43.00) 400 6200 390y
ARTOO04 | Ensemble Clavier et Souris sans Fil | 15.00] 800 3300 230
BOTE005  |iermoniElaserbatiens: : 1208 200 200) 51
ARTOODE | Partable 3200 + : 23.00) 300, 13.00/ 20
ARTODD?  |PackPCADOO+ 28.00/ 200 220 edl
ARTODOE _Disg_ue Dur 260 Go 7200 frsfm. | 4700 35,["]; 'I'I,EIEIE T =)
ARTOO03 | Pack Pc Complet 2.66 Ghz | 13.00] 16,00 3.00] 3
ARTODD | Ciel Compta : 23,00 1.00, 24000 24
ARTO0N  |LaSolution 2005 . 43.00) 25.00 14.00| 18.
ARTOD1Z | Ciel Association [ /00, 200 3300 33
ARTOOS [P 4000 + | 35.00] 10.00) =400 2l
| ARTOOT4 | Scanner aplat 10,00 14,000 38,00 24%|
e [ I |l
¢ Liste des commandes fournisseurs E]@
,-71"' e =Y = = = b = [+] &vance
i Modifier... || Supprimer... || Imprimer Tranztérer... Acompte. . Options... [ métail
(%) Tous les fournisseurs () Le fournisseur ; & E E]
Péniode du: | 01/00/2007 [« | au | 31/2/2007 E Critéres : [ Toutes les commandes "]
W Saizizzez e texte A rechercher ™|
M* pigce Date Pigce | Soldée Fourmisseur Soighd Total HT |
ERORET L T FOHORE> Brdinater of e £ 775
CDOoDg 1370372007 [ FOUOO0O2 Ordinateur et Cie 5550
4
| | | | 15 27!
1/2 &) >
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E Taches M

7 X 4
LCréer. . Moditier .. || Supprimer.. || Dupliquer...
@ S Saisizsez le texte & rechercher H
Icune|.-’-‘«|erte| Diate | Shatut | Tupe | Cantact | Dezcription

01,/171/2007 | & faire Abornement | C - CLIOOOS Farmation 1 jour sur le site

J}, A12/2007 | & faire Abonnement | C- CLIODOS | Formation T jour sur le site

iy 01407142008 | & faire Abonnement | C- CLIODOS | Formation 7 jour sur le site

Fi 01/02/2008 | & faire Abornernent |C-CLIO0OS | Formation T jour sur le site

ity 01,/03/2008 | & faire Abormement |C-CLIO0OS | Formation 1 jour sur le site

J}, /04,2008 | & faire Abonnement | C- CLIOOODS | Formation T jour sur le site

Module de paie

Gestion des salariés
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Autres

O Tranches Affiché{es) : 10 / Créé{es) : 10 M=
Code Libellé |  Plancher Plafoni Taux Plafond | | =/
1R Tranche A 0.00 2589.00 1.00 |2
¥
2 | AB3 Tranche AB3 0.o0 FTET.00 .00 [
3 | AB4 Tranche AB4 0.o0 10356.00 400 | =)
4 | ABC Tranche ABC 0.o0 20712.00 8.00
5 |B3 Tranche B3 26249.00 TTaT.00 3.00
& B4 Tranche B4 25245.00 10356.00 4.00
TG Tranche C 10356.00 20712.00 2.00
81T Tranche T 0.00 Q9999999 99 899935559 99
a1X1 Tranche X1 a84a.745 117017 117017
10 M2 Tranche X2 117017 99999999 99 4949494949499 99
4 >
[ Variables Salarids =Joed
Trie par |Mom du salaria j Imparter
HMOIS | MPEXCEP | HWBZOME | mHHSUP110 PLAFOHND SALBASE TxHor | -~
Henry André 151 670 0.000 0,000 0.000 2589 000 1620000 12000
b hoe 151 670 0.000 0.000 0.000 2589 000 1000000 6593
Lecadre Isabelle 136.000 0.000 0.000 0.000 2589 000 1500000 11029
Lepic Martine 100,000 0.000 0.000 0.000 2516 000 1143 400 11,434
< [ H
8 Ecritures du journal comptable en Euros Affichéles) : 29 { Créé(es) : 29 E]@
Journal | Date d'écriture Libellé Analytigque =
Y o F
F
2 1 BQ IEN22006 421002  |Lecadre Isabelle 112710 112710 =
3 1 BO 80202006 421003 | Lavents Marc 759.63 759,63 [+
4 1 BQ JB022006 421004 Henry André 1403.32 1403.32
5 1 BO JB022006 512000 Bangue Nationale de Paris 1403.32 1403.32
5 1 BQ J802/2006 512000 | Banque Nationale de Paris 759.63 759,63
7 1 BQ JB022006 512000 Bangue Nationale de Paris 872.20 872.20
8 1 BQ 2800202006 512000  Banque Nationale de Paris 1127.10 112710
5| 2 SA IBN22006 (421001  Paye de 02 2006 872.20 872.20 b
o 2 SA IB02U2006 421002 Paye de 02 2006 112710 112710
1 SA JBN22006 (421003 Paye de 02 2006 759.63 759,63
2| 2 SA 80202006 (421004 Paye de 02 2006 1403.32 1403.32
B 2 SA JBI022006 (431000 | Paye de 02 2006 212274 212274
1wl 2 SA JBN22006 (437000 Paye de 02 2006 134881 134881
B 2 SA JB02/2006 443000 | Paye de 02 2006 3716 3716 =
a4 »
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Analytigue
Comptes

Divers
Options de saisie
Ouverture dossier millésime
Relance
Réalement

+[J) Générales

1 F nwironnement

I (€ 5

[ Awvancées Wair les commentaires

35



Autres

7] Top saisie %

Choix du type d'écriture |@_ -
-'-\ e

Hue sauhaitez-vaus fare 7 i
; : @l

(@315 aigir une ecriture de vente

3 Saigir une écriture: d'ackat
() Encaisserun cliert ou paper un fourmisseur

{3 Saigir une écribure sur votre compte bancaire:

() Effectuer une autre opération

[ | He pas afficher & l'auverturs du dossier ¢ Fréceden | Suivart> || Anewer |

[T Top saisie %)

Choix de la famille de modéle |@_ 3
-_‘ =

Cette &tape vous permet d'affiner votre chois, ﬁ'

(%) Enregistrer une vente de marchandizes
{7 Enregistrer une prestation de zervice

{3 Erregistrer une aulre opération de vente

[ ] Me pas afficher & l'ouverture du dossier [ e Pré_c_éﬂe_nt:] [ Suivant » ] [ A rruler
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@ Liste des modes de paiement

=B

3 & X
Créer... Modifier... || Supprimer...

a W Saizizzez le texte & rechercher |

Code | I kit | Type -
AGIOS Aoz et frais Agioz et frais E
CB Carte bancaire Carte bancaire ;
CHO Chéque Chéque T
D Dhivers Divers |
EFF Effetz de commerce Effet de commerce
ESP Ezpéces Werzement espéces
PRLYT Préléverment et Tip Prélgverment et Tip
L] Yirements Yirement
1/8

©Ptan de comptes

e
Créer... Modifier... || Supprmer... || Consulber...
Comptes Ej’_” Saisizzez le terte & rechercher ﬁ
i < X —_— |
N Compte = Irafitule:
PTous tromms
& =Capia 101100 Capital souscrit non appele
Al 101200 Capital souscrit appele non verse
3 - Stocks 101300 Capital souszcrt appele verse
40 - Fournisseurs 0130 Capital nan amart
411 - Clients 101320 Capital amorti
4 - Aytres tiers 101800 Capital souzcr, & reglem. part.,
e FIF‘LEHCIE!‘S 104000 F'rimes_ HEES au capital zocial
& - Charges _'I_I::EIEEI Ffr?mes d'ernizzion
T ot 104200 F'r!mes de fuzion
104300 _I_:'nmes E‘ippcurt
104400 Primes convers. obligat. actions
_1_|_:E§9Ij Bons de souscription d'action
105000 Ecarts de reevaluation
105700 Reserve speciale de reevaluation
105200 Ecart de reevaluation libre
incann o 1 T =
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74, Balance

Edition de la balance

Paramétres d'édition

Edition de |a balance du: | 01/01/200 @)~ | au  3112/2007 @]

Sélection | + de n:ritéres|

Comptes
(%) Tous les comptes

(i Laclasse:  Capitaus

{:} D compte | J| a4 compte |
{3 Delaracine : | | &laracine : |
Ecritures

Ecritures en brovillard [ ] E critures en simulation

Journal

(%) Tous les journaus ) Lejournal : A0 - Snouweeas

X

] [ Annuler

£5 Journaux m—

Yoir les commentaires

Journace

Journau rapides

211 & 1 | (>

Commentaire : Journaux

Famille : Journaux s
Type : Colonne

Edition des journau

Pluzieurs possibiités de sélection
- La période & prendre en compte, M

\j‘__j Cliguez sur la zortie désirée

2 mprimante | | |4 Apercu |

[? Fichier ] [@ Email ] [ Annuler
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

[ ERPS ]

-

PAIE / GESTION
SALARIES

|

[Traitements mensuels

~

_[ Journal de paie ]
_[ Livre de paie ]

Charges a payer
par caisse

Charges

Réduction loi
Fillon

Journal comptable ]

LLLLL

Déclaration des
cotisations sociales

[ Gestion des salariés '_

[ Bulletins salariés ]

Vs

salariés

Saisie des Variables}

Vs

.

Création de bulleti

'n]

_[

]

—

Historique
Congés ]
_[ Gestion de
planning
_[ Provisions

_[ Congés payés

_[

RTT

1
]
]
]

——

Internet / Office _]

Traitements annuels '_

I_[ Cloture d’exercice ]

Module : GESTION
COMMERCIALE
(cf. page 2)

|

Module : COMPTABILITE }

(cf. page 3)

Module : EDI
(cf. page 3)

|

40

e a
_[ Entrée ] Génération pages
L Web
_[ Sortie ]
( N\
_[ Profil ] Export OpenOffice
. et pdf
_[ Cotisations ] ( —
| Statistiques _]
_[ Charges ]

—E Etat analytique ]

P
Evolution des

salaires

~

Répartition
analytique

| | Répartition par

service

Point fort

Point faible




Achats

[ ERPS ]

|

GESTION
COMMERCIALE

|

Commandes
Factures

Bons de
livraison
Acomptes

Avoirs
Reéglements

L Clients

_[ Création client ]

_[ Création devis ]

Ve N
Création facture

client

Création
reglement

[ Ventes ]

Devis
Commandes

Bons de

| Fournisseurs ]

' N\
Création
fournisseur
Création
commande
P
| | Création facture

fournisseur

Traitements
)

Liaison
comptable

|

Liste de
taches

Rappels

il

[ Articles ]

Création article ]

Mise a jour des
prix

( .
| Statistiques ]

[ Internet |

Envoi de mail

41

'd N\
Statistiques
\__(client, etc.) J
[ bilitd
-
4 N\
Génération du
journal
' N\
Remises en
banque

-




[ ERP5 ]

[ COMPTABILITE ] EDI

_L Saisie Envoi de mails ]

'[ Nouvelle dépense

'[ Nouvelle recette

'[ Nouveau virement

J
J
J
~ Nouvelle immobilisation |

_[ Traitements ]

'[ Consultation des postes

'[ Pointage automatique

]
H__ Pointage manuel
)
]

'[ Remise en banque

‘ —[ Internet ]

Calcul des imp0ts ]

Envoi de courriel ]

_[ Sauvegarde

]
R
T row |

J
J

_[ Immobilisations

—[ Emprunts

_[ Client / fournisseurs ]
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FICHE SIMPLIFIEE : ERP5

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior réduit:
Acheminement direct des documents Oui |
Récupération directe des fax Fonc
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) Fonc

Assistance:

Aide logicielle: Tuto
Documentation technique
Guide d'installation interactif Des

C tibilité:

Interopérabilité avec les logiciels Pos:s
Compatibilité avec les autres ERP Non

Colt:

Déploiement Auct
Licence — GPL
Maintenance Mén

Efficacite:

Vitesse d'exécution Des
Ressources: Iden
Facilité d'emploi Tres
Facilité d'installation Com
Envoi d'informations facilité

Qualité de la charte graphique Sobr
Convivialité Ider
Interface paramétrable globale ou individuelle

Paramétrage des données a afficher Oui,
Paramétrage individuel de 'ERP Pers
Installation par défaut prévue Live!
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FICHE SIMPLIFIEE : ERP5

Critéres de comparaison

Ext ibilité:

Type d'installation Inste

Achat de packs supplémentaires Tout

Ajout de modules personnalisés Prog

Mise a disposition des programmes et sources L'inte
Eiabilité:

Charge maximale d'utilisateurs supportés

Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés

Point de restauration (Backup) Oui ¢
Eoncti lités:

Systéme qui véhicule plusieurs informations

Rapport d'anomalie généré automatiquement Les |

Génération automatique de listing

Gestion de promotions sur les produits Mod

Outils de statistiques et d'analyse Oui,

Rappel automatique des taches —

Mise en place d'un portail dédié
Intearite:

Sécurité de la BDD IMys

Sécurité du réseau Logil

renv!

Portabilite:

Plateformes Non

Operating System (OS) — Man

BDD utilisée MyS
Recherche d'int tions:

Criteres de recherche prédéfinis

Requétes personnalisées Cles

Historique des données

Attache de documents a une entité Cha

Outils en ligne
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FICHE SIMPLIFIEE : ERP5

Criteres de comparaison

Saisic des inf lions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives
Contr6le des données
Saisie des informations a la source
Limiter et simplifier la saisie
Historique des modifications de données Log

Module de gestion commerciale
Module de paie

Module de comptabilité générale
Interface EDI

Présence d'au moins deux langues Angl
Module de virement bancaire automatique Inexi

el : » lution ERP:

ERPS5 est utilisé dans des hépitaux, dans des banques, dans l'industrie... prouvant qu'il s'adapte a beaucoup de métiel
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FICHE DETAILLEE : ERP5

Criteres de comparaison

Archi Laditi - < duit:
Acheminement direct des documents
par e-mail Fon
par fax Fon
Récupération directe des fax Fon
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) Fon
Assistance:
Aide logicielle:
Utilisateur Inex
Administrateur Des
Documentation technique
Aide a l'installation
Aide a la maintenance de la BDD
Guide d'installation interactif Des
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique Gén
Autres App
Compatibilité avec les autres ERP Non
Colt:
Déploiement Auc!
Licence GPL
Maintenance Mén
Efficacits:
Vitesse d'exécution Un ¢
Ressources:
Physique Iden
Processus Iden
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FICHE DETAILLEE : ERP5

Criteres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi Tres
Facilité d'installation Con
Envoi d'informations facilité
Sur le réseau
D'e-mails
De fax N'ex
Qualité de la charte graphique Sob
Convivialité Iden
Interface paramétrable globale ou individuelle
Paramétrage des données a afficher Oui,
Paramétrage individuel de 'ERP
Choix des fonctions Infin
Choix de I'affichage Pers
Choix de la langue Frar
Installation par défaut prévue Live
Extensibilité:
Type d'installation
Modulaire Instz
Globale
Achat de pack supplémentaires Tou
Ajout de modules personnalisés Prog
Mise a disposition des programmes sources L'int
Eiabilité:
Charge maximal d'utilisateurs supportés ]
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup) Oui,
Foncti lités:
Systéme qui véhicule plusieurs informations
Rapport d'anomalie généré automatiquement Les
Génération automatique de listing
Gestion de promotions sur les produits Moo
Outils de statistique et d'analyse Oui,

Rappel automatique des taches
Mise en place d'un portail dédié
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FICHE DETAILLEE : ERP5

Criteres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD MyS
Sécurité du réseau

Gestion des droits utilisateurs Logi
reny

Portabilite:

Plateformes Non
Operating System (OS) — Man
BDD utilisée MyS
Critéres de recherche prédéfinis ]
Requétes personnalisées C'es
Historique des données
Attache de documents a une entités
Outils en ligne
de recherche —
d'analyse
Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives
Contrdle des données
Saisie des informations a la source
Saisie via internet par le client
Par des outils extérieurs
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défau
Utilisation de modeles prédéfinis
Historique des modifications de données Log
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FICHE DETAILLEE : ERP5

Criteres de comparaison

Module de gestion commerciale
Gestion des clients
Relation Clients
Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
Gestion des achats/ ventes
Tracabilité des transactions

Module de paie
Gestion des salariés
Fiche de paie
Calculs des cotisations

Module de comptabilité générale
Analytique —
Budgétaire

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues Angl

Module de virement bancaire automatique Inex

Quel . » lution ERP:

ERPS5 est utilisé dans des hépitaux, dans des banques, dans l'industrie... prouvant qu'il s'adapte a beaucoup de métiel
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ERP5 : COMMENTAIRES DETAILLES

Atchi < diti ier raduit:

Les documents peuvent étre générés au format openoffice et PDF pour étre mailés, imprimés, ou stockés.

Assistance:
L'installation peut étre réalisée par la société Nexedi qui est la société éditrice en France. Des sociétés similaires existe
L'installation et la maintenance peuvent étre réalisées par le service informatique de la société a condition de maitriser
De nombreux sites et forums fournissent une aide trés précieuse.
Documentation et communauté trés efficace pour installer ERP5, mais incitation a faire appel a la société éditrice pour
Mais rares sont les documents schématisant I'organisation de la base

Possibilité d'exporter au format OpenOffice et PDF, la compatibilité s'arréte la.

La licence étant GPL, le code source est disponible et le colt est nul.
Le co(t portera plutét sur la main d'ceuvre et le temps nécessaire a la mise en place et a la maintenance d'ERP5.

Efficacité:
ERPS5 ne demande pas de ressources énormes, un serveur de base suffit a faire tourner plusieurs centaines de postes
Nexedi a démontré qu'un simple serveur permet de supporter 10 millions d'enregistrements et 2millions de documents.

Ergonomie:
La présentation est pour le moins trés sobre, mais disons le franchement c'est moche.
Dans un autre sens, si la configuration est bien faite, on ne peut afficher que les données nécessaires au travail de che
efficacité.
L'interface semble étre la méme pour tout le monde, mais il semble que I'on puisse modifier la couleur de fond en fonct
exercée par la personne.

Extensibilité:
Le téléchargement de templates permet d'améliorer 'ERP au maximum et de le faire répondre aux besoins de I'entrepi
Il est surtout possible de programmer ses propres modules et donc d'adapter au maximum I'ERP au métier de I'entrepr
Mais les templates programmés personnellement sont ils compatibles avec des versions suivantes?

Fiabilité:
Zope est un serveur d'application réputé dans le monde de I'open source et Mys8QL-max est une version plus évoluée



Eoncti lités:
Les fonctionnalités de base sont trés nombreuses (je parle des fonctionnalités disponibles dans les packages a installe
Le nombre de fonctionnalités peut ensuite étre infini car on a la possibilité de les développer soit méme.
La gestion de workflow est entierement intégrée.

Intéarité:

Pas d'information a ce sujet, mais il est a noter que le code source est disponible, les hackers peuvent donc I'exploiter

Portabilité:
Disponible sur mandrake a la base, il suffit d'installer les rpm, télécharger les packages de fonctionnalités, les installer,
Possibilité de l'installer sur RedHat mais des modifications sont a réaliser lors de la compilation du package principal.
Aucune version Windows ne semble disponible. Mais il faut bien comprendre que l'installation se fait sur le serveur, pa:
Donc il est possible d'utiliser I'ERP sur des postes Windows et Linux.

Rec he d'int i .
Non testée, mais une fonction de recherche existe.
Chaque document généré et chaque module est rattaché a un ou plusieurs objets.

Saisic des. inf tions:
La saisie se fait par le biais des champs texte.
La saisie de masse ne semble pas exister, ce qui est dommage.
Les business templates peuvent étre utilisés directement mais les modules doivent étre créés entierement.

Les informations ne répondent pas forcément a ce qui est demandé, il faut bien le programmer lors de la mise en place

ERPS5 est littéralement une boite a outils, il permet de tout faire a condition qu'on le programme. Les classes étant créées, la créal
est facilitée et surtout incitée. Sur le site, on invite méme les personnes qui programment des nouvelles fonctionnalités a les parta
Le point faible vient surtout de 13, il faut étre programmeur, connaitre le Python, et aimer Linux. Si une de ces conditions n'est pas
avancer de ses deniers pour obtenir une version de I'ERP fonctionnelle.

ERPS5 a été élu best enterprise project en 2004 et des packages contenant des nouvelles fonctionnalités apparaissent sur le net, «
pas un projet inutile ou a I'abandon.

Il est installé par des entreprises frangaise, anglaise, allemande, brésilienne, japonaise, polonaise, africaine, espagnole (une soci
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" "

Pour fonctionner, ERPS a besoin du serveur d'applications Zope, de MySQL-max (qui
supporte les transactions) et de [Zope BTreeFolder, Basel18, CMF, CMFActivity,
CMFCategory, CMFMailln, CMFPhoto, CMFReportTool, ERP5, ERP5Catalog,
ERP5Compatibility, ERPSForm, ERP5SyncML, ERP5Type, ExtFile, Formulator, Localizer,
Photo, TranslationService, ZMailln, ZMySQLDA et ZSQLCatalog] pour utiliser au

maximum les fonctionnalités de ERPS5.

ﬂ .q

La page d'accueil

* Trade : gestion commerciale (achats et ventes, commandes, bons de livraison, facturations,
gestion des stocks)

* PDM (Product Data Management) : gestion des données produit (définition des produits,
variantes, catégorisation, nomenclatures, gamme opératoire, catalogue multimédia)

* MRP (Manufacturing Ressources Planning) : organisation et gestion de production (ordres

de fabrication, planning de production)

52



* CRM (Customer Relationship Management) : gestion des relations clienteles (base de
données des organisation et des personnes, opportunités commerciales)

* Accounting : comptabilité (livre de comptes, rapports financiers)

* HR (Human Resources) : gestion des ressources humaines (livre de paie, gestion de
carrieres)

* eCommerce : commerce €lectronique (magasin de vente en ligne, affiliations)

* CMS (Content Management System) : gestion de contenu web

Les Business Templates contiennent 1'ensemble d'un module d'ERPS. Installer un Business
Template c'est donc ajouter une fonctionnalité majeure a I'ERP, en élargissant ses capacités de
gestion d'entreprise. Pour installer un business Templates, il faut le sélectionner parmi ceux
disponibles sur CVS, le télécharger, et l'installer. Il faut ensuite mettre en place son module
d'affichage personnalisé. Le principal avantage de cette méthode est que 1'on peut

personnaliser 'ERP de A a Z.

W,
Document Edition Affichage Aller Signets Outils Configuration Fenétre Aide

QAL O[O Y EreyeeyEry - @

E» Emplacement v L=l [ = | 7

.:. M facgities v ' I ERRAMos e > | . Englsh v. . | n E
Jump. ;r’:_l_ Bt = _-' ! % |@ D_l « 4 B ’% | .@

Liant

ERFS/ Portsl Temp

Account
Account Module

Paital Types  Accounting Rule Cell
Accounting Transaction
Accounting Transaction Line [

Marmz

Wersion

Run Unit Tests

erps_accounting
Skin Folders

Desuripiion
account
Madules accounting

account_type
e gestination payment
=k £ i i
Catzgorice financial_section
Pcg o
Change Log source payment =
accounting workflow
WaskTaws invoice_edit_workflow vl

! =

Installation d'un business template
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Pour les développeurs, il est possible d'aller plus loin en créant ses propres business templates.
Les classes de base permettant de créer des templates sont disponibles, on peut ainsi

développer des fonctionnalités spécifiques a son entreprise.

SlRergUerar

Document Edition Affichage Aller Signets oOutils Configuration Fenétre Aide

] 1 o
el ) | il
[rYelsl=)[cX=] L oRXAKE e &
.:: s - - L —— — = T Ch T s = i |
| B Emplacement; w = [d (= &
e X T — P T R
Wy Tavaurii=s 7 |l errameiues ¥ |EE | English =3 = | L i
ERPST
Maodula ld gpaysheet_mooju.fe ObjactPortz! Type gPay Sheet Transaction
Module Portal Type :P:y Sheet Transaction Moc Object Titlo ;Pay Sheet
Modute Titte {Pavrall Portol Skins Falder erps_payroll
Cancel [ C-gate Mew Module

=

Installation d'un module

Pour chaque workflow, on a donc la possibilité de créer la mise en page d'un document

personnalisé.
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Site Error

Debugging Notice

An error was encountered while publishing this resource:

Zope has encountered a problem publishing your object,

A la moindre fausse manipulation, on obtient ce type de message d'erreur

La mise en forme des pages se fait en utilisant les menus ci-dessous. On peut regretter que

Troubleshooting Suggestions

e The URL may be incorrect;
s The parameters passed to this regource may be incorrect.
» A resource that this resource relies on may be encountering an errar,

For more detailed information about the error, please refer ta error log,

If the errar persists pleass contact the site maintainer, Thank you for your patience,

cela n’ait pas encore été re-développé en AJAX pour une utilisation plus intuitive.

“. ERPS Form at /erpS/portal_skins/local_erpS/PaySheetTransaction view  Help!
Change the display order and grouping of the tields in this form.
] @ my id [ ] “: my_start_date
] b my title [ ] ““ my_stop date
= ‘;P my_gross_salary | [| ¢ my_target_stop_date
Move Up | | MoveUp | | MoveUp | || Move Up |
Mowe D l | Minges i | [ Monve Dy l | Muve D ]
|Mwat0: - |Mme-tn: - IMwetcr. '*] |Mwetu:. vl
|_ Transfer-| | Transfer | | Transfer ] | Transfer |
 Greup  Group  Group Group
[ | | Mave Up | Move Lip ‘ | Move Up
| Create | Move Dn [ Move On l [ Mave Dn |
A | | | l
| Rename ‘ Rename | Rename ‘ | Rename ‘
| Remove J | Remove |
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i Iy favolrites |.v l * l -| EFRFPS Modules I' [@ | lﬂ_
|Ju||1[.- |vl,_}. | |f-‘.-;7if_-r|. |V| é}%| % | Ij |ﬂﬁ 4 b W |
hiy ERFPE [ PaySheet Module © 2 Creg paradmin
S
View |
fia) il;_: ‘ Debut de-la periode de travai | H_| |_I
T | | Fin de e perfade de fravail ! i|_! |_ !
ff;frme | | Date ge palement |__H:||_|

Le résultat obtenu

Une fois l'interface et la base de données terminées, il faut passer aux calculs.

Les calculs automatiques dans la fiche de paye par exemple, ne sont pas forcément ceux dont
on a besoin. Il faut donc réaliser des scripts en Python. Ces scripts s'integrent ensuite a I'ERP
tres facilement. (Encore faut il les programmer : un script utilisé pour le calcul des charges

inhérentes a une fiche de paye mesure pres de 4 pages)

Pour sauvegarder ou imprimer, il faut de nouveau programmer en Python. (5 pages sont
nécessaires pour générer le PDF de la fiche de paye citée ci-dessus)
La génération des factures ou des fiches de paie en masse ne posera pas de soucis sur le

serveur car un serveur bas de gamme supportera la génération d'une centaine de PDF par

minute.

Une fonction catalogage existe sur ERP5. Elle permet de sauvegarder dans un catalogue les
champs les plus utilisés de la base de données, de cette maniere les requétes ne feront pas

toujours appel a la base de données principale.
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

CAMPUS

[ Gestion des salariés }

[ Pointeuse intégrée au logiciel ]

Module : GESTION
COMMERCIALE
(cf. page 2)

Module : COMPTABILITE
(cf. page 3)

Module : EDI
(cf. page 3)

Point fort

= Point faible

(
\

Module : PAIE / GESTION
SALARIES

|
)
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[ Fiche de paie ]

Aucun module




CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

CAMPUS

Module : GESTION
COMMERCIALE

[ Clients

]
)

[ Création client ]_ —[ Facturation client ]

[ Création devis ]_ _[

Relation client ]

[ Statistiques

L Fournisseurs ]

Création
fournisseur

]_

Création
commande

Calcul automatique des
bases tarifaires (HT,
TTC)

)
)

Statistiques (client,
etc.)

_[

Chiffre d’affaire en
temps réel

Analyseur commandes

/ ventes

[ Tracabilité des ]

[ Articles ]

Articles vendus et
matieres

Mise a jour des

prix

L transactions J

( )
| Comptabilité |

[ Traitements

L Internet

]—[ Envoi de mail ]

Etats ]

Liste de taches ]

Génération
automatique de
factures
[ Rappels

Portefeuille de
commandes

_[ Relances

J

(Client / fournisseur)

[ Achats

Inventaire articles

-

[ Commandes

—y—/

[ Bons delivraison

[ Ventes ]

[ Avoirs }

Guide

d’installation

J
Factures ] [ Factures ]— —[ Avoirs
[ Devis ]_ —[ Commandes
( Acomptes ] .
\ [ Aide ]
[ Bons de livraison b_ —' Acomptes
( Détecte les besoins en
réapprovisionnement
[ Reéglements ]
[ Aide logiciel ]_ Document
technique



CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

[ CAMPUS ]

[_ Module : COMPTABILITE ]

]
[ Générale | [ Analytique ]

[ Aucun module } [ Aucun module }

CAMPUS Module : EDI W ( Systeme de saisie avec des crayons
J L optiques.
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FICHE SIMPLIFIEE : CAMPUS

Criteres de comparaison

Con

Acheminement direct des documents
Récupération directe des fax

Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...

Envoi de documents qui peuvent &
Récupération des fax non gérée p:
Cf Commentaires détaillés.

Assistance:
Aide logicielle:
Documentation technique
Guide d'installation interactif

Présentes via l'onglet '?'. Descriptic
Documentation fournie uniquement
Présente lors de l'acquisition de C/

c ibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
Compatibilité avec les autres ERP

Compatibilité avec les principaux Ic
Exemple de compatibilité: CIEL.

Codlt:
Déploiement Programme d'installation simple d'u
Licence Achat de licence pour chaque utilis
Maintenance Module de maintenance qui perme
Efficacité:
Vitesse d'exécution Bonnes performances pour de moy
Ressources: Coté serveur = charge d'un serveur web. En cli
Ergonomie:

Facilité d'emploi

Facilité d'installation

Envoi d'informations facilité
Qualité de la charte graphique
Convivialité

Interface paramétrable globale ou individuelle

Paramétrage des données a afficher
Paramétrage individuel de I'ERP
Installation par défaut prévue

Interface utilisateur suffisamment i
Programme d'installation simple d'l
Seule la possibilité d'envoyer un m;
Charte graphique cohérente entre
Restreinte. Pas d'échanges instant
Les deux sont possibles.

Présent.

Présent.

Présente.
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FICHE SIMPLIFIEE : CAMPUS

Criteres de comparaison

Con

E ibilite:
Type d'installation
Achat de packs supplémentaires
Ajout de modules personnalisés
Mise a disposition des programmes et sources

Installation trés peu personnali
Absent. Mais ELIOPS propose de

Aucun module personnalisé.
Non, ELIOPS spécifie bien que leu

Charge maximale d'utilisateurs supportés
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup)

Charge légérement supérieur a un
Dépends de la configuration du SC
La BDD étant choisie par le client,

E - litas:
Systéme d'informations temps réel
Rapport danomalie généré automatiquement
Génération automatique de listing
Gestion de promotions sur les produits
Ouitils de statistiques et d'analyse

Oui les données sont mises a jour
Pas de rapport d'anomalie automa
Listing automatique non généré.
Promotions non gérées.

Cf Commentaires détaillés.

Sécurité de la BDD
Sécurité du réseau

La BDD et la sécurité du réseau ne
... par Campus. La sécurité doit étr

P bilite:
Plateformes
Operating Systeme (OS)
BDD utilisée

Fonctionne en client Iéger (Internet Explore
Windows 2000 Server, 2000/XP Pr
Cf Commentaires détaillés.

Rocherche d'int tions:
Critéres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées
Historique des données
Attache de documents & une entité
Outils en ligne

Fonction recherche disponible.
Absent mais possible au niveau du
Absent. Mais un historique des act
Cf Commentaires détaillés.
Campus peut-étre accessible par ir
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FICHE SIMPLIFIEE : CAMPUS

Criteres de comparaison

Con

Saisie des inf tions:

Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives
Contrble des données

Saisie des informations a la source
Limiter et simplifier la saisie

Historique des modifications de données

Importation de données a partir de
Possibilité de dupliquer une saisie.
Possibilité de controler les donnée
Gestion de crayons optiques + Pos
Saisie trés peu simplifiée (certaine:
Historique non géré par Campus

Module de gestion commerciale

Module de paie

Module de comptabilité générale

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues
Module de virement bancaire automatique

Assez complet avec gestion des st

Module de paie absent hormis la p
Aucun module lié a la comptabilité

Systéme de saisie avec des crayor
Campus est multi-langues.
Pas de module de virement bancai

Quel rensi <dant cette solution ERP:

Aucuneentreprise« connue »n'aététrouvéeentant qu'utilisateur deCampusERP.  Ceci peut s'e
Campusqui estencoreencoursdedéveloppement/améliorationpuisquel'onvoitapparaitreréguliérementde
d'incluredenouveauxmoduleset  d'ajouterdenouvellesfonctionnalitésqui  collent lemieuxauxbesoin:
développeursdeCampusont  choisi decibler principalement lesentreprisesdusecteur  industriel ¢
réapprovisionnementssuffisammentpoussée.Enfin,lesplusgrandesfaiblessesdeCampussesituentauxniv
gestiondessalariésquisonttréspauvres(voirmémeinexistants);cequi peutrebuterlesgrandesenseig
ERP complet en termes de fonctionnalités.
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FICHE DETAILLEE : CAMPUS ERP

Critéres de comparaison

Archi L diti ior reduit:
Acheminement direct des documents
par e-mail Er
par fax Fe
Récupération directe des fax R
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) Cf
Assistance:
Aide logicielle:
Utilisateur Pr
Administrateur Pr
Documentation technique
Aide a l'installation Pr
Aide a la maintenance de la BDD M
Guide d'installation interactif Pr
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique B
Autres B
Compatibilité avec les autres ERP B
Colt:
Déploiement Pr
Licence A
Maintenance M
Vitesse d'exécution Bo
Ressources:
Physique Po
Processus Cf
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FICHE DETAILLEE : CAMPUS ERP

Critéres de comparaison

Ergonomie:

Facilité d'emploi

Facilité d'installation

Envoi d'informations facilité

Sur le réseau r
D'e-mails Er
De fax Fe
Qualité de la charte graphique Cl
Convivialité Re
Interface paramétrable globale ou individuelle Le
Paramétrage des données a afficher Pr
Paramétrage individuel de I'ERP Pr
Choix des fonctions Ab
Choix de I'affichage Pr
Choix de la langue P
Installation par défaut prévue Pr
Type d'installation
Modulaire In:
Globale In
Achat de packs supplémentaires A
Ajout de modules personnalisés A
Mise a disposition des programmes et sources Nc
Fiabilité:
Charge maximale d'utilisateurs supportés Cl
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés D
Point de restauration (Backup) La
Foncti lités:
Systéme d'informations temps réel o]
Rapport d'anomalie généré automatiquement P
Génération automatique de listing Li
Gestion de promotions sur les produits Pr
Ouitils de statistiques et d'analyse Cf
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FICHE DETAILLEE : CAMPUS ERP

Critéres de comparaison

Rappel automatique des taches
Mise en place d'un portail dédié

R
Pz

Intéarité:
Sécurité de la BDD

Sécurité du réseau
Gestion des droits utilisateurs

Portabilité:
Plateformes

Operating System (OS)

BDD utilisée

Recherche d'inf tions:
Critéres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées
Historique des données
Attache de documents a une entité
Outils en ligne
de recherche
d'analyse

Saisic des inf tions:
Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives
Contréle des données
Saisie des informations a la source
Via Internet par le client
Par des outils extérieurs
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défau
Utilisations de modeles prédéfinis
Historique des modifications de données

Po
S

Lc
M
Hi:
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FICHE DETAILLEE : CAMPUS ERP

Critéres de comparaison
\alidite:

Module de gestion commerciale As
Gestion des clients Pr
Relation clients C
Gestion des stocks Po
Gestion des fournisseurs Pi
Gestion des achats/ventes Cf
Tracabilité des transactions C

Module de paie M
Gestion des salariés M
Fiche de paie | P
Calcul des cotisations | C:

Module de comptabilité générale | A
Analytique | A
Budgétaire Al

Interface EDI S)

Présence d'au moins deux langues C:

Module de virement bancaire automatique P

Quel trepsi sdant cette solution ERP:

Aucune entreprise « connue » n'a été trouvée en tant qu'utilisateur de Campus ERP. Ceci peut s'ex
encore en cours de développement/amélioration puisque I'on voit apparaitre régulierement des mis
modules et d'ajouter de nouvelles fonctionnalités qui collent le mieux aux besoins des entreprises. |
de cibler principalement les entreprises du secteur industriel avec une gestion des stocks et des ré:
les plus grandes faiblesses de Campus se situent aux niveaux de la comptabilité et de la gestion de
inexistants) ; ce qui peut rebuter les grandes enseignes qui recherchent, avant tout, un ERP comple

66



CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

Archi t éditi ier réduit:
Archivage des documents (ex: pdf dac, ...)

Campus permet la prise en charge de I'ensemble des documents de I'entreprise. Ainsi, il est possib
forme (documents scannérisés, Word, Excel, images, ...) et de les lier a un objet dans la base de d«
permet par exemple de stocker les contrats passés avec les clients, les contrats de travail des sala
conséquent, les recherches fastidieuses dans les archives sont évitées. Néanmoins, une des foncti
un ERP concerne l'impossibilité d'un utilisateur de Campus a envoyer directement un fax a un clien

|J_,ﬂgr_essei I@ http:,l’,l’l_ocalhos_t:SDS_D,l’campus,l'home

T Listes
? Briicle
2w Gamme
? Irticle
5 Garnme
ﬁ_ Client
Briicle 5T
ﬁ Article
@ Hégoce
é% Faurnisseur

é Matidre

premigre
ﬁ@ Prix ticle
=l Mégoce

¥ ackais

¥ Réception

¥ Production

¥.planming

b Qualité

¥ Expédifions

¥ Eaciurations

¥ Adriristeation

@ Madificatian du

ot de passe...

@ Modification des

imprirantes...

Assistance:
Aide 3 la maintenance:

&
Be

[ Libsiig Gestion Tarification Stocks

Expédition 'i:l‘

! Hchetéchr\ique-: ihﬁp:."{l0calhost:BDBD:’camgus.l’photos.l’Client ASELD salz

s -

Flche technique

Image pumerigue

Irmage::

Un module Gestion de Maintenance est présent. Il est possible de gérer, planifier et suivre la maint
une gestion de I'entreprise en un seul point central. Le module est également inclus dans la version
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

c I.I .I.I -
‘:Olﬂlt'

Campus permet et prend en charge I'utilisation des outils bureautiques standards comme Word et E
standards du marché, exemple : CIEL, la gamme SAGE Saari (logiciel de gestion commerciale) ou
d'information pour les entreprises, les directions des ressources humaines et la profession comptat
vers les logiciels de comptabilité tels que CIEL, SAARI, CCMx ou d’autres.

|_| P_QVESSE [@ http:,l',l'lo_calhos_t:SDSD,I'cqmpL_ls,l'h_o!'ne

b Listes

b Achats

b Réception

b Broduction
3 Flanning

b Glualite

b Expéditions

¥ Facfursfions

ﬂ Clierit
@ Edition dez
factures
a Facture
@ Journal des
wentes
o | Exporter vers
CIEL'  |ciEL
Expoarter vers
5@' Sage
€¢ Werites
€ dekats
[g aleur da
e, stock
b Administration

o) A,
Modification du mot

de passe..

@ Modification des

imprimartes...

Fichier Edition Affichage Actions 7

il
BBhe @

Hom «1 N:C|:ite| |
Client 1 100 001

Client2 400 0032

€
=8
| B -
RANREREC-h-BE€Y
.Numéro de facture =1 Date facture | Montant T.-T.C'.'| hdontan

220200 =

aNEXCR-8

Ligre +1 Date d'expédition!:&rticie i-Qté Expid
10272005 WMELOWELGD Tail 10

Apreés acceptation d'un formulaire de demande de Campus par Eliops, une version gratuite est disp
identique a la version payante hormis en deux points : la version gratuite est simplement limitée en
client lourd) a 2 au lieu de 6 et au niveau du choix de la base de données (limité a MySQL).
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

En client 1éger, peu de ressources sont utilisées. Ne pas négliger les moyens investis dans la mach
connectent en client Iéger. En client lourd, il faut compter au minimum 512 Mo de RAM sous Windo
entreprises de type PME/PMI.

On retiendra aussi le fait qu'un administrateur de Campus peut assigner pour chaque utilisateur les
ayant pour but d'éviter la surcharge du serveur (de Campus). Par exemple, si un utilisateur envoie
ressources maximales qui lui sont allouées, alors le serveur la lui refusera. Cet élément concerne é

L'interface utilisateur est suffisamment intuitive pour ne pas se perdre dans les différents modules.
sur la partie gauche. Ce menu est composé de plusieurs catégories qui sont : Achats, Ventes, Proc
Tracgabilité, Facturation et exportation comptable, Gestion des salariés (pointeuse intégré au logicie
Maintenance. L'alternance de couleurs par ligne pour la présentation des données assure une lectu

Chaque utilisateur peut paramétrer sa propre interface selon ses besoins et sauvegarder sa configL
permet a chacun d'adapter l'interface a sa propre méthode de travail afin d'en optimiser I'efficacité.

Aucun pack supplémentaire n'est proposé. Cependant, ELIOPS continue a développer Campus et |
mises a jour logiciels. Exemple de mise a jour: en septembre 2006, le module Gestion de Maintena
relativement jeune, c'est pour cette raison que les ingénieurs d'Eliops continue a le développer pare
greffer petit a petit.

Concernant la fiabilité de I'ERP, la gestion des droits utilisateurs et la limitation des ressources utilis
grandement les « erreurs humaines ». En ce qui concerne la fiabilité de la base de données, elle ne
gestion de base de donnée (SGBD) dont le choix est, rappelons le, laissé aux administrateurs de C
de leur degré de maitrise de ce SGBD.

Foncti lités:
Qutils de statistiques et d'analyse:
Parmi les fonctionnalités mises en exergue dans cette liste de critéres, seuls les outils de statistiqu
via le module Statistiques. Il est possible par exemple de suivre I'évolution du chiffre d'affaires de I'e
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

Campus n'a pas la volonté de gérer la sécurité des données lui-méme qui doit étre, en quelque sort
dépends directement de la connaissance en matiére de sécurité de BDD de I'administrateur. De mé
précautions sont a prendre si I'administrateur souhaite mettre a disposition des utilisateurs, la possi
Enfin, dans le module administration, il est possible d'assigner les droits des utilisateurs et de les re
peut restreindre l'accés de certains modules a tel ou tel autre utilisateur.

J Adresse Ir@ hitkp: fflacalhost 8050/ campus/home

o

R L il

B Fichier Edition Affichage Actions 7
FListes =
F Ackats ﬁ %‘1
F Récepfion %%iﬁa% %%@E
b Frogustion Hivaay 1 Hom |{ Bascription du Droit
¥ Pismming IZI Administrat-eur Affa c‘ta.tion dv.as Impri
1 Commercial Barme de Nawvigation:
¥ Qualisé 2 Achat Barre de Havigation
F Expéditions 3 Logistique suparutilizataur Barre d’.elNa\ti'g-a'Ei:pn
bt et 4 Lolgish'r:me utilizateur normal Barre c?e Mawigation
5 hethade qualite Barre de Hawigation
T Adriinisirafion 6 Occasionnel Barre de Hawvigation
% Conidté 7 PROD Barre d’.elNa\ti'gati_pn
Barre da Mavigation
M Calendrier Barre cia-Na\tigation.
=2 . Barre de Navigation
éﬂ P Barre d.e_Navig-a'Ei:pn
% Sactions Barre de Hawigation
) Barre deNavigation
ﬁ Hhifiatelr Barre de Mawigation
ﬁ Prafil Barre d.e_Navigati_pn
Barre da Havigation
% Lez Droits Barre da-Na\rigation.
Certre Barre de Mavigation
3% Dacurnentzire Baira d’elNa’\ri_g-ati:pn
@ Irmprimants
Modification du mot
de pasze..
@ Modification des
imprirmantas. .
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

RDD utilisées:

\Validité:

Campus fonctionne en client léger (Internet Explorer 5,...) et lourd (Java, AWT ou SWING). Il est ¢
XML, ce qui lui assure une certaine portabilité et pérennité.
Voici les différents O.S supportés Windows 2000 Server, 2000/XP Pro ou Linux.

De nombreuses Bases De Données sont supportées : MySQL, Access, InstantDB, Oracle, Polyhed

Seul MySQL est supporté par la version Campus Free (réservée uniquement aux PME/PMI du sect

Une fonction recherche par mots clés permet de retrouver rapidement un client, un fournisseur ou &
module de Campus ce qui permet d'affiner la sélection. Concernant I'historique des données, il est
« lambda » mais existe pour toute action de maintenance effectuée par les administrateurs de Cam
fonctionnalité intéressante de Campus qui est d'offrir la possibilité de relier les « objets » entre eux.
factures et a ses commandes, ...

Vis-a-vis des outils en ligne, il est possible d'accéder a Campus pour tous utilisateurs habilités a se
Iéger. Donc il est tout a fait possible d'accéder a la fonction de recherche et aux modules de statisti
piratages de données sont a prendre en compte. Des précautions de la part des administrateurs ré:

Au niveau de la saisie des données, Campus simplifie quelque peu les saisies répétitives puisqu'il ¢
générée automatiquement. L'ajout de données est facilité grace a l'importation automatique de tabls
l'intégrité des données saisies a l'aide du systéme de gestion de base de données. De plus, il est p
de crayons optiques qui permettent de récupérer les informations des produits via leur code barre.
D'autre part, Campus ne gére pas l'historisation des modifications de données. Cette fonctionnalité
comme Oracle.

Module de gestion commerciale:

Le module Achats permet de gérer les commandes achats et de les lancer. Il est doté d’un systéme
réapprovisionnement de matieres et propose de fagon autonome de passer commande aupres des
Cf capture d'écran (page suivante)

Au niveau de la relation client, hormis les coordonnées du client, rien n'est prévu pour entretenir un
d'informations hebdomadaire ou autre.

En ce qui concerne la saisie des commandes clients, des expéditions et éditions de bons de livraisc
destination du client. La gestion de numérotation des bons de livraisons est trés souple. Il est ainsi
numéro de bons spécifiques si besoin est. Le module 'Commandes Clients et Expéditions' est égale
des expéditions a réaliser dans la journée.

En terme de gestion des stocks et de tracgabilité, il répond aux exigences des normes de qualité tell
cette gestion des stocks et de la tracabilité dans le module Production. Campus gére ces stocks pa

savoir a tout moment ou se trouvent les piéces.
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

J Adresse @ http: ) flocalhost: 8080/ campusfhome

£ Fichier E{Iilidn Affichage Actions 7
Flisfes
¥ Achats
> mann
’{::7 Commands d'achat i % | e
e 1
Froposition de Ihﬂ'a”trére premigne st Fournisseur ]-Iluantité|
reapprosisionmereant
FIL AOhFil de fer Fournissedr 44100 004 2000
¥ Récegtion TOLE 1@Tale 1@eme  Fournisseur 13100 007 1000
¥ Brodiefion TUBE AMTUBE diam 10 Fournisseur 14100 004 2000
WS 2005 200 Fournisseur 2100 002 1000
¥ Planming
¥ Galite

F Expddifions
¥ Eacfurafions
FoAdnrinistfration

s s .
Modification dumot de

imprirmantes...

Module d . bilité aénérale:
Le module de paie est complétement absent de Campus. La gestion des salariés n'est en aucun ca
possibilité d'intégrer un systeme de pointeuse pour la gestion des salariés.

En terme de comptabilité générale, Campus ne propose aucun service ce qui constitue un sérieux |
comptabilité générale dans I'étude demandée.

Maodule hancaire, langues et interfaces EDI:

En outre, Campus n'intégre pas de module de virement bancaire.

Néanmoins, il est bien multi-langues et au niveau de l'interface EDI, seul le systéme de saisie avec
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CAMPUS ERP : COMMENTAIRES DETAILLES

La technologie Web (leonardi développé par Lyria) qui est utilisé par Campus lui permet de propos
Ajax permet d'accelérer l'affichage des pages web et rendre celles-ci aussi rapide qu'une applical
premier logiciel pour PME/PMI a offrir cette technologie. En outre, le fait de pouvoir fonctionner
simplifie de maniere significative la maintenance du parc informatique de I'entreprise (n'importe que
installer tel ou tel autre composant, un navigateur web suffit). Ceci est confirmé par les dires du gui
ERP entiérement fonctionnel disponible via un client Iéger constitue un réel atout pour CAMPUS ca
applet) ne sont pas légion dans ce domaine. »

D'autre part, rappelons la relative jeunesse de I'ERP (fin 2002). Ainsi, de nouveaux modules sont
de fonctionnalités déja relativement large.

Au niveau de la sécurité, des restrictions peuvent étre assignées a des profils utilisateurs par un ¢
aucun module prédéfini qui permettrait d'améliorer la sécurité des données ou encore la sauvegard
simple raison que le choix du systéme de gestion de la BDD (SGBD) n'est pas imposé aux clients
SGBD déja existant et permet a tout moment une migration vers un autre SGBD. Néanmoins il faut.
du SGBD choisit afin d'assurer un niveau de sécurité des données élevé.

En ce qui concerne le workflow de I'entreprise, on s'aperc¢oit que cette solution s'adresse avant tout
Campus facilite principalement les flux d'informations au niveau de la production puisqu'un mc
suivi et analyse grace a la gestion des stocks et de la tragabilité.

Cependant, on peut regretter de nombreuses fonctionnalités, notamment au niveau de la gesti
développée (seule la possibilité d'intégrer une pointeuse est disponible). D'autre part, Campus ne fe
domaine de la comptabilité puisqu'aucun module ne gére cette derniére. Au final, malgré quelque
et ne convaint pas vraiment pour qui recherche un progiciel de gestion d'entreprise complet (englob
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

CEGID

Module : PAIE / GESTION

f 1
L SALARIES J

[ Gestion de

s salariés }

Génération des écritures vers
comptabilité analytique et générale

[ F

Fiche de paie

Dossier individuel détaillé

_[

Plan de paie pré paramétré

_[

Plusieurs modes de saisie (par
salarié, en masse ...)

[

]_

_[ Gestion des banques pour les salaires ]

Import a partir d'Excel

Bulletins supplémentaires (13¢me

[ Evolution masse salariale

Calcul des provisions (13éme
mois, RTT)

Récupération automatique des
honoraires saisie en
comptabilité

Déclaration Automatisée des
Données Sociales Unifiée
(DADS-U)

mois)

[

J_

_[

Gestion des congés anticipés ]

Déclaration d'embauche

[ Déclaration d'accident du travail

]_

Absence rangée par nature
(consultable, éditable)

_[

Contrat de travail, certificat de
travail et solde de tout compte

Déclaration des mouvements de
main d'oeuvre

[ -

-
Module : GESTION
COMMERCIALE
S (cf. page 2)
—[ Historisation des mouvements ]
-
Module : COMPTABILITE
(cf. page 3)
(&
(
Module : EDI
‘ . el S (cf. page 3)
Déclaration Unifiée Cotisations L
Sociales (DUCS)
Point fort
= Point faible
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

[ Clients J

CEGID

Module : GESTION
COMMERCIALE

Relation client
(promotions,
forfaits)

Gestion client multi
RIB multi adresses

[ Gestion devis ]— Ges\tion
factures/réglements

[ Stocks }

L Fournisseurs ]

Acces au site du
fournisseur

]_
]_

Gestion
commandes

_[

Importation
catalogue
fournisseur

_[

Gestion fournisseur
multi RIB multi
adresses

Gestion
factures/paiements

J

Historique prix
d'achats

J

Multi dépdts, multi
emplacements

_[

permanent

Mouvements inter

)
[ Etat des stocks J

Controle stocks ]

L dépots

Historique et
archivage des

J

mouvements et des

Inventaire ]

| Articles ]
4 N\
Tracabilité 1 Gestion codes
N J barres et références
complete
L constructeurs )
4 N\
Prix d'achats/de
Date de péremption J revients
\§ J

Calcul automatique des
bases tarifaires (HT,

négatifs => blocage J TTC)
stocks
—
[ Ventes J L Achats ]

Gestion Vente ] . ]
documentations accompagnée Gestlon_ Consultat{on rap1de
liées a la vente (articles liés ...) dqcumentanons des derniers prix

liées a l'achat d'achats
Gestion du risque Remi (;alcul b? oin net et
client emise réapprovijionnement
autonfatique
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

CEGID

Module : COMPTABILITE

]
[ Générale J

Guides, scénarios

de saisies

) (

Multi

L établissements

Ve

g

Gestion lettre traite

et lettre cheque

~N

[ Multi échéances ]

Ve

Bibliotheque d'état
standard (balance,

~

[
J [t

TVA sur

encaissement et

[ Analytiqu

|

Relation client
(promotions,
forfaits)

Gestion client multi
RIB, multi adresses

[ Gestion devis ]— e

Gestion
factures/réglements

grand livre) prorata de TVA
-
Gestion clients a
incidents
N\ s
[ Reglements Budgétairp ]

Gestion des Virements N f )
virements trfmsfront.ahers et Suivi budgétaire Imports d elements
bancaires 1nternationaux ) externes

\ J
N 4 )
Encaissgment et Nombre illimité de Jusqu'a 9 révisions
décaissenfent divers budgets budgétaires par
(chequg CB,...) ) budget
- J
Etats du suivi
budgétaire
[ Inventaire par Terminal Portable ]
( Envoi de données
Module : EDI
CEGID - J par courriel ]
Virement par
télétransmission
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FICHE SIMPLIFIEE : CEGID

Critéres de comparaison

Archi it or raduit:

Acheminement direct des documents
Récupération directe des fax
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...)

Non

Assistance:

Aide logicielle:
Documentation technique
Guide d'installation interactif

Non

o bilita:

Interopérabilité avec les logiciels
Compatibilité avec les autres ERP

Non

Colt:

Déploiement
Licence
Maintenance

Le d
Prog
Mair

Efficacité:

Vitesse d'exécution
Ressources:

Ergonomie:

Facilité d'emploi

Facilité d'installation

Envoi d'informations facilité

Qualité de la charte graphique

Convivialité

Interface paramétrable globale ou individuelle
Paramétrage des données a afficher
Paramétrage individuel de 'ERP

Installation par défaut prévue
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FICHE SIMPLIFIEE : CEGID

Critéres de comparaison

Extensibilité:
Type d'installation
Achat de packs supplémentaires
Ajout de modules personnalisés

Mise a disposition des programmes et sources —— Logi
Eiabilité:
Charge maximale d'utilisateurs supportés Supy
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup) Syst
Eoncti lités:
Systéme qui véhicule plusieurs informations (voir
Rapport d'anomalie généré automatiquement
Génération automatique de listing
Gestion de promotions sur les produits
Outils de statistiques et d'analyse Nom
Rappel automatique des taches Par
Mise en place d'un portail dédié
Intearite:
Sécurité de la BDD
Sécurité du réseau
Portabilite:
Plateformes Simy
Operating System (OS) Winc
BDD utilisée Orac
Recherche d'int tions:

Criteres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées
Historique des données

Attache de documents a une entité
Outils en ligne
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FICHE SIMPLIFIEE : CEGID

Criteres de comparaison

Saisic des inf lions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives Fonc
Contr6le des données
Saisie des informations a la source
Limiter et simplifier la saisie
Historique des modifications de données Un I

Module de gestion commerciale

Module de paie

Module de comptabilité générale

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues
Module de virement bancaire automatique

Quel I . sdant cott lution ERP:
AB AUTOMOTIVE - ARCELOR CONSTRUCTION - AREVA - ART MARTIN - ASSEMBLEE NATIONALE - BATH BAZ/

BLANC - CCI PARIS - CHATEAU DE VILLIERS-LE-MAHIEU - CHATTAWAK - CHRISTIAN CANE - COMPTOIR DE F/
CONFORAMA - DOSATRON - EIFFAGE - ERAM - EUGENE PERMA - EUROPCAR - FACONNABLE - FUSALP - GIM
GROUPE LAPEYRE - GROUPE SCHNEIDER - GROUPE SUEZ - GROUPE TOTAL - GROUPE ZANNIER - GUY LAR
BANK - IXIS CIB - JEAN-CLAUDE JITROIS - L'ATELIER DES CHEFS - LA MODE EST A VOUS - LA TOUR ROSE - L
LONGCHAMP - MARESE - MARITHE ET FRANCOIS GIRBAUD - MEDIA OVERSEAS - MESSIER - MOA - NEWMAN
PARCS ET SPORTS - PERROTTON - PLEYEL - PONCIN YACHTS - POTEAUX - QUIKSILVER - RECORD FRANCE
COINTREAU - RENATO NUCCI - RENAULT - RENOSOL - RESERVE NATURELLE - ROTHSCHILD ET CIE BANQUE
SYSTEME U - VENICE - VILEBREQUIN - VINCI - VOLVO...
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FICHE DETAILLEE : CEGID

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior réduit:
Acheminement direct des documents
par e-mail Oui,
par fax Non
Récupération directe des fax Non
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...)
Assistance:
Aide logicielle:
Utilisateur
Administrateur Assi
Documentation technique
Aide a l'installation Prog
Aide a la maintenance de la BDD Assi
Guide d'installation interactif Non
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique Micra
Autres Pdf,
Compatibilité avec les autres ERP Non
Codlt:
Déploiement Led
Licence Prog
Maintenance Mair
Efficacite:
Vitesse d'exécution
Ressources:
Physique
Processus

80




FICHE DETAILLEE : CEGID

Critéres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi Poss
Facilité d'installation Inste
Envoi d'informations facilité
Sur le réseau Envc
D'e-mails Envc
De fax Non
Qualité de la charte graphique
Convivialité
Interface paramétrable globale ou individuelle Par ¢
Paramétrage des données a afficher Tout
Paramétrage individuel de 'ERP
Choix des fonctions Les |
Choix de I'affichage Les |
Choix de la langue
Installation par défaut prévue
Extensibilité:
Type d'installation
Modulaire Les |
Globale Vers
Achat de pack supplémentaires
Ajout de modules personnalisés
Mise a disposition des programmes sources Logi
Eiabilité:
Charge maximal d'utilisateurs supportés Supy
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup) Syst
Eoncti lités:
Systéme qui véhicule plusieurs informations (voir
Rapport d'anomalie généré automatiquement —
Génération automatique de listing
Gestion de promotions sur les produits
Outils de statistique et d'analyse Nom
Rappel automatique des taches Par

Mise en place d'un portail dédié
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FICHE DETAILLEE : CEGID

Critéres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD
Sécurité du réseau
Gestion des droits utilisateurs
Portabilité:
Plateformes Simg
Operating System (OS) Winc
BDD utilisée Orac
Critéres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées
Historique des données
Attache de documents a une entités
Outils en ligne
de recherche
d'analyse ]
Saisic des inf tions:
Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives Fonc
Contrdle des données
Saisie des informations a la source
Saisie via internet par le client Non
Par des outils extérieurs
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défaulf
Utilisation de modeles prédéfinis
Historique des modifications de données Un Ic
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FICHE DETAILLEE : CEGID

Critéres de comparaison

Module de gestion commerciale
Gestion des clients
Relation Clients
Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
Gestion des achats/ ventes
Tracabilité des transactions

Module de paie
Gestion des salariés
Fiche de paie
Calculs des cotisations

Module de comptabilité générale
Analytique
Budgétaire

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues

Module de virement bancaire automatique

Quel : » lution ERP

AB AUTOMOTIVE - ARCELOR CONSTRUCTION - AREVA - ART MARTIN - ASSEMBLEE NATIONALE - BATH BAZ/
BLANC - CCI PARIS - CHATEAU DE VILLIERS-LE-MAHIEU - CHATTAWAK - CHRISTIAN CANE - COMPTOIR DE F/
CONFORAMA - DOSATRON - EIFFAGE - ERAM - EUGENE PERMA - EUROPCAR - FACONNABLE - FUSALP - GIM
GROUPE LAPEYRE - GROUPE SCHNEIDER - GROUPE SUEZ - GROUPE TOTAL - GROUPE ZANNIER - GUY LAR
BANK - IXIS CIB - JEAN-CLAUDE JITROIS - L’'ATELIER DES CHEFS - LA MODE EST A VOUS - LA TOUR ROSE - L
LONGCHAMP - MARESE - MARITHE ET FRANCOIS GIRBAUD - MEDIA OVERSEAS - MESSIER - MOA - NEWMAN
PARCS ET SPORTS - PERROTTON - PLEYEL - PONCIN YACHTS - POTEAUX - QUIKSILVER - RECORD FRANCE
COINTREAU - RENATO NUCCI - RENAULT - RENOSOL - RESERVE NATURELLE - ROTHSCHILD ET CIE BANQUE
SYSTEME U - VENICE - VILEBREQUIN - VINCI - VOLVO...
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CEGID : COMMENTAIRES DETAILLES

Archi < diti ier raduit:

Possibilité de générer des pdf, ou documents de type star office, open office, microsoft office et de les stocker.

Assistance:
Des formations sont effectuées par CEGID dans 38 centres de formation, par 150 formateurs spécialisés.
Possibilité de tout faire installer par CEGID ou de l'installer soit méme (si TPE).
Maintenance effectuée par CEGID (installations initiales, renouvellement, maintenance, inventaires, mises a jour logici

CEGID n'est pas compatible avec les autres ERP.
Intégration dynamique avec les outils de la gamme Microsoft Office, Star Office et Open Office.

Colt:

Le déploiement est effectué par CEGID (de méme que le déploiement des serveurs peu aussi étre fait par cegid).

Le prix des différents modules varie de 49€ a 1150€.

Les packs les plus intéressants varient aux environ de 1200€.

Formation 1 journée sur site (hors frais de déplacements) 820 € H.T.
Efficacité:

Pentium Ill, 256 Mo, Windows 2000 Pro/XP pro, lecteur CD-ROM, 200 Mo de libre sur le disque dur.

CEGID ne nécessite pas de serveur surpuissant. Si la configuration conseillée ci-dessus est respectée, aucun ralentiss
Ergonomie:

L'utilisation de I'ERP est intuitive mais il est toutefois conseillé d'offrir une rapide formation au personnel pour utiliser at
Extensibilité:

L'intégration de nouvelles fonctionnalités est possible.

Mais I'achat de plusieurs fonctionnalités peut rapidement devenir plus cher que I'achat d'un pack.
Eiabilité:

CEGID est utilisé par des TPE, PME et certaines grosses entreprises démontraat sa capacité a s'adapter a tous les tyf
un grand nombre d'ufilisateurs et de requétes




Des sauvegardes peuvent étre effectuées pour restauration en cas de mauvaise manipulation ou crash matériel.

Eoncti lités:
CEGID integre la gestion de workflow qui permet d'assurer I'application immédiate de toute modification du processus

CEGID a choisi Oracle en raison de sa robustesse et de la sécurité.
Des comptes protégés par identifiant et mot de passe protégent I'accés au logiciel (et donc a la base de données).
Des droits sont attribués aux utilisateurs pour protéger les informations confidentielles de chaque service.

Portabilité:
CEGID ne fonctionne que sur des pc avec Windows 2000 ou XP.
La base de données sur laquelle se base CEGID est Oracle.

Recherche d'in tions:
Le moteur de recherche intégré a CEGID est trés efficace dans la recherche des informations présentes dans la base «
générés et stockés par CEGID.

Saisic des inf tions:
Plusieurs possibilités existent: saisir une a une les informations, effectuer une saisie de masse, et modifier des élémen

Concernant la modification des éléments en masse on peut ainsi augmenter le salaire d'une partie du personnel en qu
employés un a un et modifier leur salaire.

Validité:
Voir document annexe.

Commentaire personnel:
1% Editeur Francais de Solutions de Gestion.
4°™ Editeur Européen sur le middle market.
Chiffres d’affaires 2005 : 224,3 M€.
Plus de 2 000 collaborateurs.
Distribution : 39 Agences en France.
Plus de 160 distributeurs.
Filiales : Etats-Unis, Espagne.
Accompagnement des clients a l'international : Paris, New York, Madrid, Barcelone, Milan, Francfort, Zurich, ...
80 000 sites utilisateurs.

Cet ERP me parait trés bon et trés complet. Méme si son prix semble élevé paur certaines fonctionnalités, il sera be:e
CEGID est une véritable référence dans le monde des ERP tel SAP
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Gestion des cli

* Enseignes, groupes, tiers associés, client livré, client facturé, client payeur, commerciaux
associés, famille tarif, conditions d’expédition, multi-adresses, multi RIB, devises, modes de
reglement et contrdle de 1’encours

* Traitements particuliers pour les documents commerciaux

* Gestion avancée des tarifs et promotions : assistant de création des tarifs, tarifs en
coefficient, tarifs groupés pieces, six taux de remise, conditions d’application tarifaire, remise
en montant, colt de lancement, coft forfaitaire

Sestion d ]

* Suivi par familles multiniveaux, tables libres, hiérarchie des informations, types d’articles
(marchandises, nomenclatures, prestations, consignes, frais) et multiréférences (clients,
fournisseurs, internes)

* Articles liés, de substitution et de remplacement

* Paramétrage des déclinaisons d’articles : 5 dimensions par article

» Multiconditionnements achats et ventes

* Articles multilingues

* Tragabilité complete par la gestion simultanée des lots, numéros de série, indice et statut

* Fonctionnalités de GED intégrées : argumentaires, descriptifs, analyses de ventes en temps
réel, photos, liens Internet

* Gestion des codes a barres et des références constructeurs

* Date de péremption, gestion FIFO, FEFO et LIFO

* Mesures poids, linéaires, surfaces, volumes, temps

* Méthodes de calcul automatique des bases tarifaires HT et TTC, prix d’achat de base,
dernier prix d’achat, PMAP, dernier prix de revient, PRMP

» Paramétrages des calculs de prix de revient et calcul du prix d’achat a partir du prix de vente
* Conditions tarifaires par fournisseur

Gestion des stocks

* Multidép6ts, multi-emplacements

* Stock physique, réservé, disponible, non facturé, préparé, attendu, réceptionné, net, projeté,
projeté détaillé

* Inventaire sans interruption de I’activité

* Inventaire tournant et permanent

e Stocks au DPA, PMAP, DPR, PRMP

* Mouvements interdépdts

* Historique & archivage des mouvements

« Editions d’inventaires 2 une date antérieure

* Revalorisation des stocks, stock a date
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* Contrdle de stocks négatifs

* Blocage de stocks

* Analyse ABC, états de rotation
* Inventaire par Terminal Portable
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Gestion des fourni

* Type de fournisseur, modes d’expéditions et de transport, gestion du franco, multi-adresses,
multi RIB, devises

* Traitements particuliers pour les documents commerciaux

* Conditions tarifaires par fournisseur : import des tarifs, catalogue fournisseur, historique des
prix d’achat

* Acces direct au site Internet du fournisseur...
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Gestion des achats/ ventes

Vente

* Gestion complete et personnalisable des différents documents composant la chaine des
ventes : devis, pro forma, commande, bon de préparation, bon de livraison, facture, bon de
retour, avoir

* Génération des pieces dans Word

* Proposition de mise a jour des devis suite aux modifications de tarifs

* Justificatif des tarifs appliqués en saisie

* Adresse de livraison par ligne de commande

* Consultations et éditions des documents et des portefeuilles avec choix du regroupement
» Workflow : gestion du flux des pieces par visa

* Gestion de la vente accompagnée, proposition d’articles liés

* Proposition d’un article de substitution pour les articles en rupture de stock

* Gestion du risque client, du client livré, facturé et payeur

* Choix d’un modele personnalisé de document par client

* Choix de la remise accordée : unique, la meilleure, en cascade

Achats

* Gestion complete et personnalisable des différents documents composant la chaine des
achats : propositions d’achat, commande, bon de réception, facture, bon de retour

* Gestion automatique des flux pour les articles suivis en contremarque

* Consultation rapide des derniers prix d’achat

* Calcul des besoins nets et réapprovisionnement automatique selon plusieurs modes de calcul
* Contrdle des factures fournisseurs
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Documents commerciaux

* Validation comptable des factures et avoirs avec modification

* Transformation de piece en saisie

* Flux des documents par création directe, duplication, génération ou regroupement
* Multisélection d’articles

* MODULEDEPAIE
Cestion des salarié

* Dossier individuel historisé et détaillé par theme : identité, état civil, emploi, affectation,
profil, contrats, fiscal...

* Champs libres personnalisables

* Multibloc-notes (texte, image, lien OLE, URL)

* Affectation paramétrable : agence, service...

* Gestion des banques pour les salaires, les frais et les acomptes avec plusieurs RIB par salarié
* Duplication des dossiers individuels

* Mises a jour des informations en masse

« Etat des réglements par type de réglement

* Virement par télétransmission

« Edition des chéques laser

* Décompte en jour ouvrable et ouvré

* Valorisation des absences et indemnités

* Gestion des reliquats et des arrondis

* Gestion des congés anticipés

* Calcul au maintien ou comparaison au 10eme

* Calcul des provisions

* Planning de congés payés

* Personnalisation des absences par nature (maladie, congés...)

* Gestion calendaire

* Historisation des mouvements

* Consultation, tri et édition des absences par nature

* Valorisation automatique

* Gestion du maintien et de la garantie de ressource

* DUCS et DUCS EDI

* MSA

* Caisse des congés payés BTP

* Certificats d’emploi et caisse des congés payés Spectacle

* Déclaration des mouvements de main-d’oeuvre

* DADS U

* Récupération automatique des honoraires saisis en comptabilité
* Gestion de la maladie et suivi des indemnités journalieres de sécurité sociale
* Calcul des différentes provisions (CP, 13¢éme mois, RTT...)

* Génération des écritures comptables et analytiques

* Intégration dans la comptabilité
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* Plan de paie pré paramétré

* Mise a jour légale automatique a partir d’un portail utilisateur

* Plusieurs modes de saisie (par salarié, par rubrique, en masse, par événement...)
* Collecte des éléments variables de paie, import a partir d’Excel "copier-coller"”
* Saisie des absences en fonction des différents calendriers

* Nombre illimité de bulletins par mois

* Bulletins complémentaires (13¢me mois, intéressement, participation...)

» Rééditions des bulletins sur toute période

* Déclaration unique d’embauche

* Attestations maladie, maternité, paternité et accident du travail

* Déclaration accident du travail

* Contrat de travail, certificat de travail et solde de tout compte

* Attestation Assedic

* Attestation Assedic du spectacle

* Commande de titres restaurants

« Evolution masse salariale

* Suivi des visites médicales
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* Guides de saisie

e Scénarios de saisie

« Ecritures d’abonnement

* Gestion des quantités

e Multi bloc-notes

e Informations libres a la saisie

* Reporting en devise

« Saisies multi établissements

* Flux intragroupes

* Bibliotheques d’états standards (journaux, balance, grand livre...)
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* Gestion multi échéance

* Gestion du multi collectif

* Gestion de la TVA sur encaissement et des prorata de TVA

* Lettrage en devise, partiel ou total sur tout type de compte

* Lettrage combinatoire

* Calcul automatique des régularisations de lettrage et des écarts de change
* Relance optimisée sur 7 niveaux

* Calcul et application du "scoring" client dans les actions de relance
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* Calcul du coft financier des tiers

* Affacturage

* Gestion des lettres traites et des lettres cheques
* DADS 2

Saisie des écritures courantes {accélérateur de saisie active)

&
Joumal | Achats March

| Nature pigce Fasture fournissewr Date comptable [M]
Devise  Fuio | Etablissement Lyan N dfiritif [ 1189 T s
Lg| Géngal | Ausilizire | Fiéférerice | Libellé. | Dbt | Crédit |
| 41 |4D100000 | TEFTANATD {54747 |Fact, fournizseur ANATOLE COMPTA | i 11 960,00|
2 |B1100000 [Fact, fournisseur ANATOLE Fact, foumisseur ANATOLE COMPTS | 10.000,00|
' | 1 960,00/

3 :44588000 | ,Fact fﬁurnisseur.-&.Nlﬁ.'l.'.EIIII_I-EE-Fact. f.ourni.s.;seur.&NE'I:ﬂLE '-C.I:J.MPTA

¥l Détail des mouvements du compte général : 61100000

Standards |_Eorn_pléments j:_Zones Libres | Awances |
Jounal  ENENESNSEENERE |  vcopiee | Iz kl |
| = ;
Enercice | Exercice 2005 » ! Date comptable dJ.! 01./01./2005 | AL 531 272005 |
! Mature i .\A';i Hétf interne: i |
Filies ~ | V| o Prassriations | Dataut v
[ e Date | N | musidliaie | Rétérerice: [ Débit [ Crédi [
|| acP 1372005 | 80 |g170000 I [1204214 | 10.000,00( 0,00
|| ACD |2/0gf2005 | 214 |B1100000 | |Fact. fatrmisseur ANATOL 1 000,00] oo
||| aEs |22/03c2008 | 1031 |g1100000 | |Fact, fourmisseur aMATOL 1000.00! oo
|| ACS [22/09/2005 | 1032 |E1100000 j | Fact fournisseur AMATOL 1.000,00] 0.0,
|| ACH |29/09/2008 | 1057 (61100000 ; |5414 ! £00,00) 0,00
| | ACH |2g/0gs2005 | 1058 | R1100000 [ |5414 [ 400,00 oo
| | ACH [11/10/2008 1110 |1100000 | 5415475 | £ 500,00/ 000
|| ACH |[1iA0f2008 | 1111 [E1100000 [ | 5415475 [ 3 500.00] ooo
~
& Q- s 5 X 7
Soustiattance géndrale 4850000EURD | 11 960.00 EUR | 11 960.00 EUR
Solde | 0.00 EUR

ol e

~ Bilié analut

* 5 axes analytiques et 9 sous sections combinatoires
 Ventilation multi-axe en % et/ou en montant

* Déversements analytiques

* OD analytiques pures

e Transferts intersections

* Analyses par nature, centre de cofits, centre de profits, secteur...

Gestion des ragl

* Traites : suivi a ’acceptation, préparation, édition et comptabilisation, saisie des traites en
retour d’acception, mise en portefeuille, remise en banque, export CFONB

* Gestion des prélevements

* BOR : préparation, édition, comptabilisation des lettres, mise en portefeuille et remise en
banque

* Cheques et virements : préparation, édition, comptabilisation des lettres cheques, escompte
de reglement fournisseur
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* Virements transfrontaliers et internationaux : préparation, édition et comptabilisation des
lettres virement

* Gestion des virements commerciaux

* Gestion des banques prévisionnelles

* Lettrage : lettrage manuel (total, partiel ou par exception), délettrage, lettrage automatique
combinatoire total ou partiel, régularisations de lettrage, lettrage en devise avec génération
automatique des écarts de change

* Relances : 7 niveaux de relance par groupe de clientele, relance manuelle ou automatique

« Editions : échéanciers, justificatifs de solde, balances agées et ventilées en date de situation,
tiers payeur, états libres, analyses statistiques

* Autres traitements : encaissements et décaissements divers (cheques, especes, CB, virements
et prélevements...), émission des bordereaux de banque, modification des échéances, édition
des relevés de facture, gestion des codes cheques

- bilité budgdtal

* Suivi budgétaire de tout type de compte

* Affectations individuelles ou en masse

* Clés de répartition

* Import d’éléments externes

* Nombre illimité de budget et 9 révisions budgétaires par budget
* Révisions budgétaires

* Duplications

« Etats de suivi budgétaire
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* MODULEDEVIREMENT BANCAIRE
* Réception des relevés bancaires
* Envoi d’ordres de virements

* Envoi d’effets acceptés
¢ Virements de trésorerie

* PRESENCED'AUMOINS DEUX TANGIUES

* Francais, anglais, espagnol
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

DOLIBARR

Module :

PAIE / GESTION SALARIES

J

Gestion des adhérents

~

[ Adhérent Membre d’honneur ]
DOLIBARR
Module :
EDI
[ Export de données J— —[ Gestion des mails ]
DOLIBARR
Module :
Comptabilité
[ Client J L Banque & caisse
4
Factures ] (
> L Charges
p
Impayés ]
&
[ Fournisseur J
Point fort
p
Factures ] = Point faible
&
e Module : GESTION
Impayés COMMERCIALE
L (cf. page 2)
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

[ Clients J

DOLIBARR

Module :
GESTION COMMERCIALE

[ Gestion des contacts ]_
[ Gestion devis et projet ]_

Gestion des actions
(promotion etc.)

—[ Gestion des achats ]

Comptabilité,
Factures, reglements

[ Prospects }

L Fournisseurs ]

Gestion des
contacts
Gestion

commandes

Gestion des
relances

Gestion factures et
paiements

_[
-
-

Historique prix
d'achats

Gestion des
contacts

—[ Gestion des actions ]

Gestion des
relances
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( Produits et

services
'd N\ ( . A
Gestion des stocks Gestlpn des
fournisseurs
| J \_ )
)
Calcul ( A
automatique des Prix d'achat/de
bases tarifaires revient
(HT, TTC) L )

[ Gestion des projets ]




FICHE SIMPLIFIEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior reduit -
Acheminement direct des documents Par
Récupération directe des fax Non
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) pdf,

Assistance:

Aide logicielle: Lelc
Documentation technique Moy
Guide d'installation interactif Exis

C tibilité:

Interopérabilité avec les logiciels Micr
Compatibilité avec les autres ERP Non

Colt:

Déploiement Facil
Licence Logit
Maintenance Patc

Efficacité:

Vitesse d'exécution Pas
Ressources: Con:

Ergonomie:

Facilité d'emploi Page
Facilité d'installation Tres
Envoi d'informations facilité Oui |
Qualité de la charte graphique

Convivialité Boni
Interface paramétrable globale ou individuelle Tout
Paramétrage des données a afficher Iden
Paramétrage individuel de 'ERP Disp
Installation par défaut prévue Disp
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FICHE SIMPLIFIEE : DOLIBARR

Criteres de comparaison

Extensibilité:
Type d'installation

Achat de packs supplémentaires Mise

Ajout de modules personnalisés Oui,

Mise a disposition des programmes et sources Tout
Eiabilité:

Charge maximale d'utilisateurs supportés C'es

Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Gest

Point de restauration (Backup) Non
Eoncti lités:

Systéme qui véhicule plusieurs informations Gest

Rapport d'anomalie généré automatiquement Non

Génération automatique de listing Non

Gestion de promotions sur les produits Non

Ouitils de statistiques et d'analyse Quel

Rappel automatique des taches Non

Mise en place d'un portail dédié Oui
Intearite:

Sécurité de la BDD CfM

Sécurité du réseau Gest
Portabilité:

Plateformes

Operating System (OS) Com

BDD utilisée MyS
Recherche d'in tions:

Critéres de recherche prédéfinis

Requétes personnalisées Poss

Historique des données Affic

Attache de documents a une entité Tres

Outils en ligne
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FICHE SIMPLIFIEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison
Saisie des inf tions:
Automatisation de la saisies des données Diffic
Automatisation des saisies répétitives Idermr
Contr6le des données Oui
Saisie des informations a la source Acce
Limiter et simplifier la saisie Oui,
Historique des modifications de données Non
Validité:
Module de gestion commerciale Asse
Module de paie Non
Module de comptabilité générale Tres
Interface EDI Ider
Présence d'au moins deux langues Angl
Module de virement bancaire automatique Non

Quel trepsi » lution ERD:

Icarai (Argentan): Icarai commercialise en partenariat avec plusieurs architectes navals des plans, du matériel et des fournitures
amateurs de bateaux. Icarai est également importateur d'équipements de sécurité : ancres flottantes et ancres

LR Presse (Auray):La société LR Presse utilise Dolibarr et OsCommerce pour gérer sa boutique de vente en ligne Esprit-Bonsai c
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FICHE DETAILLEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior reduit -
Acheminement direct des documents
par e-mail Fonc
par fax Fonc
Récupération directe des fax Fonc
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) pdf,
Assistance:
Aide logicielle :
Utilisateur
Administrateur Foru
Documentation technique :
Aide a l'installation
Aide a la maintenance de la BDD
Guide d'installation interactif Exis
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique Expc
Autres Com
Compatibilité avec les autres ERP
Codlt:
Déploiement Logi
Licence
Maintenance Patc
il fau
Efficacite:
Vitesse d'exécution Pas
Ressources:
Physique Ras
Processus Ras
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FICHE DETAILLEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi Page
Facilité d'installation Tres
Envoi d'informations facilité
Sur le réseau —
D'e-mails Exis
De fax Non
Qualité de la charte graphique Moy
Convivialité Bonr
Interface paramétrable globale ou individuelle Tout
Paramétrage des données a afficher Idenr
Paramétrage individuel de 'ERP
Choix des fonctions Con
Choix de I'affichage Con
Choix de la langue Oui
Installation par défaut prévue Seul
Extensibilité:
Type d'installation
Modulaire Des
Globale Patc
Achat de packs supplémentaires Mise
Ajout de modules personnalisés
Mise a disposition des programmes et sources Ope
Eiabilité:
Charge maximale d'utilisateurs supportés C'es
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Gest
Point de restauration (Backup) Non
Eoncti lités:
Systéme qui véhicule plusieurs informations Gest
Rapport d'anomalie généré automatiquement Non
Génération automatique de listing Non
Gestion de promotions sur les produits Non
Outils de statistiques et d'analyse Quel
Rappel automatique des taches Non
Mise en place d'un portail dédiés Exis
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FICHE DETAILLEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD Cf. N
Sécurité du réseau Rien

Gestion des droits utilisateurs Exist

Portabilité:

Plateformes
Operating System (OS) Com
BDD utilisée MyS
Critéres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées A ajc
Historique des données Affic
Attache de documents a une entité Trés
Outils en ligne Crite
de recherche E
d'analyse ] Quel
d
Automatisation de la saisies des données Aco
Automatisation des saisies répétitives Aco
Contréle des données Cont
Saisie des informations a la source
Via Internet par le client Ouit
Par des outils extérieurs S'ils
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défau Con
Utilisation de modeles prédéfinis Conf
Historique des modifications de données Non
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FICHE DETAILLEE : DOLIBARR

Critéres de comparaison

Module de gestion commerciale
Gestion des clients
Relation clients
Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
Gestion des achats/ventes
Tracabilité des transactions

Module de paie
Gestion des salariés
Fiche de paie
Calcul des cotisations

Module de comptabilité générale
Analytique
Budgétaire

Interface EDI

Présence d'au moins deux langues

Module de virement bancaire automatique

Tres
Peu
Peu
Com
Non
Exisi
Non

Fran
Non

el : » lution ERP:

Icarai (Argentan): Icarai commercialise en partenariat avec plusieurs architectes navals des plans, du matériel et des fournitures
amateurs de bateaux. Icarai est également importateur d'équipements de sécurité : ancres flottantes et ancre:

LR Presse (Auray):La société LR Presse utilise Dolibarr et OsCommerce pour gérer sa boutique de vente en ligne Esprit-Bonsai ¢
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DOLIBARR : COMMENTAIRES DETAILLES

Archi < diti or raduit -

Dolibarr permet de sauvegarder vos informations, de les envoyer par mail ou de les exporter sous format .doc ou pdf.
Donc d'archiver vos données et de réduire vos impressions papier.
L'envoi de mails personnalisés est favorisé par un éditeur html de type WYSIWYG (what you see is what you get).

Assistance:
Certaines entreprises sont certifiées installateur agréé et pourront vous aider (moyennant finance) en cas de probléme
Cependant, elles sont peu nombreuses.

La communauté open source de dolibarr et ses forums/faq pourra par contre sirement vous aider en cas de probléme.

c Ibilite:

Dolibarr est compatible avec divers logiciels : Microsoft Office, Open Office, Adobe Acrobat, Webcalendar etc.
De plus, dolibarr est développé en php, rien n'empéche donc de mettre un lien vers une autre application dans les mer

Dolibarr est un logiciel Open Source ne coltant rien, il suffit de le télécharger sur dolibarr.org.

Cependant il vous faudra certaines connaissance en PHP afin de pouvoir le configurer facilement.

De plus afin de créer des modules spécifiques pour votre entreprise (pour répondre a ses besoins métier... payer les s
jours pour les programmer

Dans I'absolu, Dolibarr ne colte rien mais pour le rendre vraiment utile il faudrait investir du temps (ou de la main d'ceu

Efficacité:
Dolibarr tourne bien, pas de ralentissement constaté.
Dolibarr est une application client-serveur, son client étant un client 1éger, il est relativement facile de le faire bien tourr
Le serveur devra par contre étre un peu plus costaud pour garantir des performances optimales (mais il n'a pas besoin

Ergonomie:
L'ergonomie de base est moyenne ni parfaite ni horrible, cependant plus on passe de temps a configurer dolibarr meill
Cela dépend donc du temps que vous souhaitez investir dans la configuration (voir la programmation).

Extensibilité:
Dolibarr a été créé dans I'optique d'extension & d'ajout de module.
L'extensibilité est donc infini.
Cependant, il vaut mieux créer des modules plutét que modifier directement dolibarr afin d'étre sur que les modificatio
de la prochaine mise a jour de dolibarr. 104




Eiabilité:
Pas terrible, dolibarr s'appuie sur les outils qu'il utilise (MySql) plutét qu'instaurer ses propres outils.
On déplore notamment I'absence de backup automatisé.

Eoncti lités:
Dolibarr est assez faible en ce qui concerne ses fonctionnalités.
Pour étre vraiment utile il faut programmer des modules et les ajouter . . . Ce qui sera sans doute plus cher qu'acheter
Le workflow est présent mais peut étre amélioré. Il faut ajouter des modules pour prendre en compte plus de flux.

Intéarité:

Le code source étant disponible sur Internet, les failles de sécurité risquent d'étre plus facilement exploitées.

Portabilité:
Question portabilité 'ERP est trés bon, le seul probleéme serait le faible choix de bases de données disponibles (MySQ
Cependant MySq|l étant gratuit, cela ne devrait pas poser trop de problémes.

Recherche d'in tions:
La recherche d'informations est moyenne a la base, cependant on peut fortement I'améliorer en passant du temps a cc

Saisic des inf tions:
La saisie d'informations de base est correcte sans plus, cependant encore une fois on peut fortement I'améliorer en pa
De base il n'y a pas de saisie automatique, ni de transmission automatique de document aprés une saisie (donc pas d

La version de base de dolibarr ne répond absolument pas aux critéres de validité du client.

En ajoutant les modules disponibles, on pourrait répondre a certains de ces critéres.

Cependant, on ne répondrait toujours pas complétement a tous les criteres, il faudrait donc programmer nous méme d
complétement aux besoins du client.

Commentaire personnel:
En résumé, je dirais de cet ERP qu'il peut étre trés bon si (et seulement si) on s'investit dedans pour le configurer et cr
C'est sans doute plus facile de partir de dolibarr plutoét que de créer un ERP.
Cependant s’il s'agit d'installer 'ERP sans rien faire (sans avoir de connaissances ou d'informaticiens), il n'est pas bon
aux criteres de validité).
De plus, le logiciel ne gére qu'une devise !! A I'époque de la mondialisation, c'est fortement génant. (commandes en dc
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LINTERFACE GRAPHIQUE DE DOLIBARR:

L'interface de DOLIBARR est entierement configurable : couleurs, images, textes et données
affichées.

L'interface dépend entierement de votre configuration et n'est donc absolument pas représentative de
ce que vous pourriez avoir en la configurant.

L'interface graphique comprenant un menu latéral et horizontal permet d'accéder facilement aux
différentes sections de I'ERP.

Adhérents  Commercial Compta/Tréso  Projets  Produits/Services  Fournisseurs

Espacea

coueil

demo demo

Connexion précédents 17 dec 2006 18:52:25
1 Clients

] Praspects

¢ ¥ Fournisseurs
= Adhérents

3 Produits

B Senices

Autres boites dinformations

¢] FADG12-0108 durand

£l FAD611-0106 Bolix SA
£ FADG11-0105 Client fictif
£l FADG11-0104 Bolino

£ (PROV163) toto

4 FAQG08-0043 ! Autosports

£l FADG02-0009.! Autosporis
L 1Ga) <] FAD603-0011 1 Bolix SA
Signaler un bug £l FADG03-0012 1 OB-FOURN

] FADG09-0052 ! Bolix SA
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Page &’ il de DOLIBARR :

La page d’accueil de DOLIBARR est personnalisable selon vos besoins.
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Onglet adhérent -
En effet DOLIBARR ne permet pas de gérer des salariés, mais permet de gérer des adhérents. Son
utilisation est donc optimisée pour les associations.

‘Brouillon (3 valider) |

= Brouillen (a valider) ]

L. essai_prenom essai_nom 01!121@06 18:07

Total 0,00 0 0,00
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Nnglet C bilité -
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Archivage des documents

Il est assez facile d’archiver sous DOLIBARR, malheureusement 1’exportation des données ne permet
exécuter cet archivage automatiquement.

pas d’

Signaler un bug |

Fournisseurs

Adhérentes et attributs

Factures clients et lignes de facture
Factures fournisseurs et lignes de facture
Tiers (sociétésfinstitutions) et attributs

= Adhérents

£l Factures et avoirs
T2 Fournisseurs

#2 sociétés
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Onglet projet

M fest e -%ﬁﬂ

Onglet produit service
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Onglet utilisateur

Onglet fournisseur




Onglet mail

L’onglet mail permet via une interface WYSIWYG d’envoyer des mails, I'ERP permettant de suivre les mails env
(workflow).

Il permet aussi d’exporter des factures sous forme de pdf ou .doc
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

COMPIERE

Module : PAIE / GESTION
- SALARIES

-
Module : GESTION
COMMERCIALE
S (cf. page 2)
-
Module : COMPTABILITE
(cf. page 3)
(&
-
Module : EDI
(cf. page 3)
(&
Point fort

= Point faible
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

COMPIERE

Module : GESTION

[ Relation client }

COMMERCIALE

.

[ Suivi des clients ]

( Suivi des partenaires ]

Suivi des
commandes

[ Stocks }

L Fournisseurs

)

Création de « fiches
fournisseur »

Historique des
fournisseurs

Gestion des
mouvements
(entrées/sorties)

Ventes
(Quote to
cash)

Création des offres

commerciales

Gestion des
inventaires

r
L Articles

[ Gestion des tarifs ]—

N
Recherche d’article
par code article
J
N

Gestion de la
garantie des
produits

Achats
(Requisition

Accusé de
réception des
reglements clients

Portefeuille de
commande
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Création des )

demandes d’achat J L

Gestion des
relations
partenaires

Gere la fourniture du
service centralisé




ART

RAPHIE DES F

COMPIERE

TI ALITE

Module : COMPTABILITE

)
[ Générale J

Ve

N
Saisie des écritures ( Consultation du
comptables L plan comptable
J
Edition d .
! 1or'1 © Création d’un plan
documents (grand .
- comptable interne
livre de compte, 2 Dent .
plan comptable alentreprise
générale,...)

[ Gestion de projet

Analytique et budgétair

4
—

Edition de
documents (grand
livre analytique,
ventilation
analytique,....)

Edition de la
déclaration de TVA

Gegtion et

imprgssion des
immobifsations/cess

Immobilisgions ]

Définition des
activités d’un

I
il

Suivi du planning
et du budget du
projet

Enregistrement des

immobilisations

Suivi des
immobilisations

[ Gestion d’un catalogue de produit ]

COMPIERE

|

Portail Web Store

Module : EDI J

Consultation des
commandes,
reéglements factures
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FICHE SIMPLIFIEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior réduit:
Acheminement direct des documents oui n
Récupération directe des fax appse
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) tout

Assistance:

Aide logicielle: paye

Documentation technique

Guide d'installation interactif n'exi
C tibilité:

Intéropérabilité avec les logiciels

Compatibilité avec les autres ERP ERP

Colt:

Déploiement gratt
Licence — licen
Maintenance com

Efficacite:

Vitesse d'exécution Le st
Ressources: Com
Facilité d'emploi peu
Facilité d'installation gros
Envoi d'informations facilité

Qualité de la charte graphique sobr
Convivialité pluté
Interface paramétrable globale ou individuelle on p
Paramétrage des données a afficher ERP
Paramétrage individuel de 'ERP

Installation par défaut prévue une
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FICHE SIMPLIFIEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Ext bilite:
Type d'installation

Achat de packs supplémentaires pluté
Ajout de modules personnalisés diffic
Mise a disposition des programmes et sources — VOIr
Eiabilité:
Charge maximale d'utilisateurs supportés Com
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Fonc
Point de restauration (Backup) reste
Eoncti lités:
Systeme d'information temps réel infor
Rapport d'anomalie généré automatiquement vérit
Génération automatique de listing trés |
Gestion de promotions sur les produits Oui,
Outils de statistiques et d'analyse vam
Rappel automatique des taches exeéc
Mise en place d'un portail dédié Acce
Intearite:
Sécurité de la BDD |Sau
Sécurité du réseau
Portabilite:
Plateformes PC
Operating System (OS) — A pa
BDD utilisée histc
Recherche d'int tions:
Critéres de recherche prédéfinis Inde
Requétes personnalisées POSS
Historique des données exist
Attache de documents a une entité Piec
Outils en ligne
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FICHE SIMPLIFIEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Saisic des inf " }
Automatisation de la saisies des données
Automatisation des saisies répétitives
Contrble des données
Saisie des informations a la source ——
Limiter et simplifier la saisie
Historiques des modifications de données

Module de gestion commerciale trés
Module de paie appe
Module de comptabilité générale
Interface EDI

Présence d'au moins deux langues POSS
Module de virement bancaire automatique ouli, |

Quel : . <dant cett lution ERP:
Un des 10 projets les plus actifs de I'open source :
Expérience depuis 5 ans dans :

textile

pharmacie

pneumatiques

édition

administrations (mairies ...)
distribution

agences de location
hépitaux
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Archi L aditi ior réduit:
Acheminement direct des documents
par e-mail éche
par fax appe
Récupération directe des fax appe
Archivage des documents (ex: .pdf, .doc, ...) tout
Assistance:
Aide logicielle:
Utilisateur paye
Administrateur meérn
Documentation technique
Aide a l'installation peu
Aide a la maintenance de la BDD aucu
Guide d'installation interactif n'exi
c tibilite:
Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique surtc
Autres LDA
Compatibilité avec les autres ERP ERP
Colt:
Déploiement gratt
Licence licen
Maintenance com|
Efficacite:
Vitesse d'exécution Le s
Ressources:
Physique Com
Processus — Un s
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi peu
Facilité d'installation gros
Envoi d'informations facilité
Sur le réseau
d' e-mails fonc
De fax Pas
Qualité de la charte graphique sobr
Convivialité pluté
Interface paramétrable globale ou individuelle on p
Paramétrage des données a afficher ERP
Paramétrage individuel de 'ERP
Choix des fonctions énor
Choix de I'affichage Affic
Choix de la langue — par ¢
Installation par défaut prévue une
Extensibilité:
Type d'installation
Modulaire Il fau
Globale
Achat de packs supplémentaires pluté
Ajout de modules personnalisés diffic
Mise a disposition des programmes et sources VOIr
Eiabilité:
Charge maximal d'utilisateurs supportés Com
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés Fonc
Point de restauration (Backup) reste
Eoncti lités:
Systéeme d'informations temps réel infor
Rapport d'anomalie généré automatiquement — vérit
Génération automatique de listing trés |
Gestion de promotions sur les produits Oui,
Outils de statistiques et d'analyse vam
Rappel automatique des taches éxec
Mise en place d'un portail dédié Acce

120




FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD Sauy
Sécurité du réseau
Gestion des droits utilisateurs extré
Portabilité:
Plateformes PC
Operating System (OS) A pa
BDD utilisée histo
Recherche d'int tions:
Criteres de recherche prédéfinis Inde
Requétes personnalisées POSS
Historique des données exist
Attache de documents a une entité Piec
Outils en ligne
de recherche
d'analyse trés |
Saisic des inf tions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives
Contrdle des données
Saisie des informations a la source
via Internet par le client
Par des outils extérieurs pas :
Limiter et simplifier la saisie ]
Génération de données par défau (tari
Utilisation de modeles prédéfinis ils er

Historique des modifications de données

121




FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6)

Critéres de comparaison

Validite:
Module de gestion commerciale

Gestion des clients trés

Relation clients Rela

Gestion des stocks simp

Gestion des fournisseurs

Gestion des achats / ventes

Tracabilité des transactions
Module de paie

Gestion des salariés appe

Fiche de paie

Calcul des cotisations
Module de comptabilité générale

Analytique Type
Budgétaire En re
Interface EDI bons
Présence d'au moins deux langues POSS
Module de virement bancaire automatique oui, |

el : » lution ERP:

Pierre de Loye (fabricant de fils) : pour le c6té Multi site : 100 employés
Hoépital en Belgique

Des groupes internationaux européens ..

Des administrations ...
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6) : commentaires dét:

Archi L &diti ior réduit:
Acheminement trés simple d'utilisation, trés complet
direct des documentBossibilité d'envoyer des lettres de relance aux clients, automatiser...
Aucune gestion de fax n'est semble -t-il présente

Archivage des Associe la clotlre annuel a I'archivage des documents comptables obligatoires, format accepté

documents En version francaise. Archivage et Visualisation possible des documents via un viewer intégré.
Assistance:

Aide logicielle quasiment aucune documentation disponible ou alors payante via le site de Compiere ou le cen

Aide 2 l'installation Point faible, difficile a installer : fichier de scripts (.bat) a lancer, Nous avons perdu beaucoup de
comment l'installer.

c tibilité:
Intéropérabilité fichier *.csv utilisés pour des modéles ; utilisation d'un serveur LDAP possible ; archivage de tol

Avec les autres ERP ERP5 est intégrable a Compiere : peut-étre utile pour obtenir le module de paie

des logiciels de CRM comme Sugar CRM sont également intégrables.

Colt:
Prix Prix : gratuit (licence MPL). Déploiement a partir de 400 euros HT par utilisateur en passant par
Déploiement Nul si administrateur interne mais semble impossible sans certains achats comme la document:
Maintenance

Utiliser Compiere, de part ses nombreuses fonctionnalités, c'est un métier. Contrat avec Audaxi
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6) : commentaires dét:

\it |'éxécution

Il faut un serveur dédié pour Compiere car il est gourmand, de plus si on rajoute un serveur LD/
2 Go de RAM sont conseillés avec un gros processeur : dépend de l'activité de I'entreprise.

Ressaurces Installation peu gourmande, prévoir place pour les nombreux logs ....
Un seul processus éxécuté
Ergonomie:
Eacilité d'emploi Compiére paie son panel large de fonctionnalités.
Peu intuitif, il nécessite un temps de prise en main ; certaines entreprises I'ont recalées pour sol
Eacilité d'installationTres difficile a installer comme déja évoqué : nombreux fichiers de scripts, aucune information p
Qualité charte C'est fluide, correct mais Compiere ne dispose pas d'une charte graphique trés évoluée.
graphique
2 menus sont présents ; a noter présence d'un client [éger de type web si besoin ( conseillé)
raccourcis claviers utiles.
Interface Personnalisations possibles mais limitées.
Extensibilité:
Maodules pers outil de développement Compiere peut vous permettre de développer vos propres modules.
Installation suivre les indications présentes sur le web, correct.
Mise a disposition Compiere dispose d'un sourceforge ol vous retrouverez les sources. Tout est codé en Java.

programmes sourcePes sociétés comme Audaxis ont préprogrammé Compiere pour la législation francaise par exe
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6) : commentaires dét:

Eiabilité:

Charge d'utilisateurdllimité, Compiere a une certaine expérience, systéme déja éprouvé et analyse en temps réel de

Sauveqgarde &
restauration

Statistiques

Pramaotions

Trés simple (boutons) ; toutefois on ne peut pas choisir notre fichier d'exportation ...

Restauration facile de la base de données.

Statistiques périodiques sur client, possibilité de mettre en place des outils de performance en
Ventes : portefeuille des commandes clients, commandes non livrées, graphique des ventes, ar
Achats : portefeuille des commandes fournisseurs, commandes non livrées, statistiques fournis:
Réglements : relevé de comptes, échéancier, liste des réglements clients, liste des réglements 1
Clients : fiches clients détaillées, encours clients, répartition des clients pas famille, statistiques
Articles : catalogue des articles, répartition des articles par famille, liste des mouvements de sto
Représentants : liste des représentants, liste des commissions/famille, cartes de visite, famille

limite basse du prix du produit, prix actuelles. Envoie automatique d'advertising (publicité)

Droits sont bien gérés sur Compiere, tout est bien verouillé par défaut.

Gestion des utilisateurs facile a gérer, mise en place des droits pour tous les utilisateurs du rése
Interface d'administration simple d'utilisation, gestion des utilisateurs facile.

Possible de gérer les droits avec une précision impressionnante : jusqu'a une colonne d'une takt
Utilisation possible d'un annuaire LDAP
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6) : commentaires dét:

Portabilité:
Plateforme PC
Qs Windows, Linux, Unix, Mac
BDD Compiere a longtemps été critiqué pour dépendre entierement du systéme de gestion de base ¢
et donc de ne pas étre un pur produit open source, néanmoins, depuis la version 2.5.2, une infr:
elle permet le portage sur d'autres SGBDR. Des versions MySQL, PostgreSQL, et Sybase ont d
Actuellement : dispo pour DB2, Derby et Oracle (dont la 10)
Recherche d'inf tions:
Criteres de rechercheRecherche selon les modules ; pas de moteur de recherche général
s dafinis
Requétes Disponible pour I'administrateur.
personnalisées
Historique données possibilité de le mettre en place.
Qutils en ligne
outils d'analyse de Compiere trés puissant : business avec un client, performance du serveur ...
Saisie des inf tions:

Automatisation saisie :Par listes et combobox taille, police et couleur du texte changeable pour certain champs
La saisie est automatisée au maximum (par exemple calcule lui-méme le montant de la TVA en
Lors de certaines saisies, facilite la recherche de données grace aux "assistants de recherche”
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FICHE DETAILLEE : COMPIERE (Version 2.6) : commentaires dét:

Validité:
Interface EDI Transmission des bons de commandes ...
Possibilité de mettre en place une boutique en ligne si besoin.
Maodule de Relation client : trés bien géré, on peut tout retrouver sur un de nos clients et suivre I'évolution ¢
gestion commerciale
Commentaire personnel:

Selon moi, Compiere est certainement I'ERP open-source a suivre. Il est extrémement complet, commence a prendre de I'age.
On peut tout gérer avec Compiére ( sauf absence de vrai module de paie ) que I'on peut toujours développer avec I'outil Compiere
Son défaut principal est certainement le c6té "installation" suivi d'une cété interface. Interface pas forcément convivial, ni trés ergc
mais le contenu de cet ERP est vraiment excellent. D'autant plus qu'il bénéficie également d'une interface web si besoin.

Ainsi au niveau de la comptabilité,

Parmi les fonctions ainsi offertes, on peut noter : la gestion de la TVA a I'encaissement, les déclarations TVA (mensuelle/trimestrie
par montant, les paiements a échéances (billets a ordre, chéques) ou directs (sans imputation),

la gestion des formats bancaires Etebac 3 et Etebac 5, I'affacturage (regles multiples, du financement global a la gestion détaillée
la gestion de parameétres de type "groupe" permettant le partage de données (clients, articles, fournisseurs, plan comptable) entr
ou encore d'autres fonctions qui relevent davantage de I'ergonomie telles que la saisie simplifiée d'opérations diverses, l'acces di
la présentation des états financiers sous forme DB/CR.

Il bénéficie également d'un concept intéressant : Active Data Dictionary (ADD) ou dictionnaire actif de données. Celui-ci assure ur
ainsi qu’une vue cohérente de I'ensemble des modules. Compiere est concu pour suivre les changements au sein de I'entreprise,

| a tout moment, les clients, méme en contexte de production peuvent changer la structure de l'information, de maniére a s’ajuster

Compiére est également le leader mondial des ERP Open-source et évolue également sans cesse.

Concernant le workflow, Compiere dispose d’'un systeme de workflow intégré et fournit des workflow prédéfinis pour de nombreus

Le workflow permet de cadrer une situation, en langant une requéte automatique des données a fournir ou en fournissant des vale

L'utilisateur peut ainsi étre guidé lors d’enchainement d’étapes impliquant d’a utres utilisateurs (ex : lancement d’'une cléture men:

La sécurité de Compiere peut gérer automatiquement les signatures électroniques au sein du workflow

dans le cas ou un utilisateur dépasse sa limite d’autorisation, que cela soit d0 a une limitation des fonctions ou a I'imposition de c

les données auxquelles il accéde.

Pour terminer, je dirai que Compiere est plus qu'un simple logiciel, il inteégre un outil de développement qui permet

de développer a une vitesse vraiment supérieur comparer a beaucoup d'autre outils.

Cela permet de faire des changements, des personnalisations, de créer de nouveau modules a un co(t vraiment réduit.
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File  Help
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Pour I'installation : Run_setup.bat

Compiere nécessite la Java Virtual Machine.
Il remplit tout.
Compiere ne fonctionne pas uniquement sur Oracle, mais désormais aussi sur db2 et derby.

Il nécessite un Serveur d’applications comme Jboss, Tomcat, IBMWS, OracleAS.
Compiere m’a installé Jboss par défaut.
Il remplit tout par défaut, port SSL ...

J’ai db installer JDK 5.0 qui contient : the Java Runtime Environment (JRE).
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Apres avoir lancé un 17 bat, il faut aller dans le dossier « utils » pour lancer le script
« RUN_ImportCompiere.bat » qui installe la BDD sur oracle.

Ensuite lancer JBOSS via : RUN_Compiere2.bat.

Peu de documents, c’est le but : open source mais commercial. De méme, parfois, il faut
préciser le JAVA HOME via une ligne de commande.

130
Par défaut langue anglaise mais possible de rajouter des langues, existe en francais.



En tant qu’administrateur : tableau de bord puissant pour tout contrdler :
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Possibilité d’intégrer un annuaire LDAP :

Eile Edit Miew Go Tools Help
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Lolap Port |

380[E|

Supenvisor [ Systern

Date lastrun | |

Date next run |

~ | Daystokeep Log |

| Wauigate ar Update recard

]

Possible grace au supporte de langages de traduire les documents, la comptabilité ...

Tout peut étre archivé,
Au niveau sécurité :

On peut reset les password.

Gestion des différentes connections :
LAN, TERMINAL SERVER, WAN ET VPN

Création d’un user : 4 niveaux : ORGANIZATION, CLIENT, CLIENT + ORGANIZATION

0, tem: _

T I B Tl I i il |

Robe Sysieme St | pl{pl e compione

'Q i e8]

|' Fols

_ Glient [pytom | Ongenaiionl —
| peeses Hee ppmsonmusmne - — ]
(Gear Liesceipbon (Eystam Adrinisiratie Role i annol be charged)
L hasignimesi | G
e wwkowl (Banm -l I Marusit
| Protess WiarkRa —— = ~
'-_-........E-._-""_‘:mﬁ Curnney | =] Acemal Amooed 0.00[x]
__ecan L1 Appegpi cam Daturcres Supenis 1=
v e
i rrr— Menu Tres | 5| [ vt P i
I_.I!E_L‘l‘_ Prefasinco Leval | Chgnd | [CI mlngntain Charge Log
[ Bhow Aceumrbing [T Aregas bl Cige
Cufismisilion Ties | — == =] [T (e User Cigkccess
[ ‘cam Report [i& Can Epont
] Personsd Lack [} Personal Accass
Confirn Gueny Awrcons [ o[ M Gy Riconds | o4
Conmachon Foofes | ——— =1
| Diata ragussiad B ¥ =3 n
R _132

rw | e it Y W P ES a] lS R e e ko= = = -all



L’ utilisateur a acces a différents workflow, on peut en définir, ce qu’il a acces en Menu :
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Méme chose pour les process : soit vraiment actif, soit acces en lecture/ecriture pour
configuration.

On peut régler les acces aux taches comme : Export de la bdd ...

Compiere dispose de quelques raccourcis claviers et toujours un menu en haut avec les
actions courantes (dont un chat, possibilité serveur de chat ...).
Il existe différents themes pour 1’apparence de I’interface.

Form access :
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Workflow access :
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Pour valider I’update des roles :
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I existe méme une possibilité de gérer des droits sur les tables SQL.

Audit a différents niveaux (process, sessions ..) :
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Enormément de logs disponibles si besoin.

Toutes les archives enregistrées peuvent €tre lues grace a un viewer intégré (document
d’archives ...)

Il existe un mode d’auto Archivage des documents relatif a un client (documents, documents
externes, compte rendus ... ).
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En ce qui concerne les clients : pays, leur devise est précisée, possible de voir tous les
échanges effectués avec ce client, les affaires en cours...
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Pour un client, on peut voir les ventes réalisées avec le client, montants...

Compiere dispose également d’une gestion des stocks :
Prix, quantité réservée, marge, prix limite ... dans les différentes entrepdts ( warehouse)

On peut importer dans Compiere des taux de conversion des devises, de la comptabilité ...
Il est également possible de définir des types (voir ci-dessous : )
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Il est également possible de créer des colonnes dans une table spéciale qui correspondra a des

logs que vous désirez ...

Gestion des tables et colonnes :
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Si vous le désirez, vous pouvez changer tous les noms des menus .. :
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Elément primordial dans les ERP : les workflow (Automatisation d'un processus), ceux-ci
contiennent de nombreux parametres sur Compiere :
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Ci-dessous : workflow concernant la comptabilité permettant de changer les regles

comptables.
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Fichier View Outils Aide
[ Menu | Activité Workflow: 0 | Workflow

&2 Calendrier Maintenance T
comptable —{es comptes

‘& Schéma B Catégoties
comptahble r——— 0Ll

= géquence = Types

Ciocument ———— [Dincumeants

Paramétrage Comptable

Paramétrage de la comptahilite
permmet de creer et modifier les parametres de
comptabilization.

B e e e e e e e e L)

R Pt

4 || _d b

[ Infos: 0 % Requéte: 0 | -
[ Paramétrage Comptable |

> 2
4

Possibilités également de régler pas mal de détails au niveau de I’'impression, de
I’imprimante.(couleurs dispo...)

Possibilité de mettre un serveur de chat, une partie pour les projets divers ...
Il y a également une base de connaissance qui peut €tre enrichi et mise a disposition.

Concernant la Base de données, fonction d’exportation et d’importation, c’est simple et ¢ca
fonctionne tres bien. Toutefois, I’exportation et I’importation se font dans un fichier prédéfini.

Compicere utilise également des caches utilisateurs pour accélérer les traitements.

Des customisations des fenétres sont possibles mais Compiere reste un ERP austere.
Compiere, un des rares projets open source d' ERP+CRM complet utilisable a ce jour.

Une interface en Java, et une interface Web, il est utilisable sur toutes les plateformes.

Le mainteneur Jorg Janke est en train de migrer l'architecture pure client serveur Oracle, vers

du 3 tiers avec JBoss, et ce afin de pouvoir enfin rendre compiere indépendant de la base de
données.

Compiere basé sur I’architecture : MODELE — VUE - CONTROLEUR
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En terme de fonctionalités, Compiere est tres impressionnant :

multi-sociétés, multi-sites, multi-devises, multi-langues, gestion de la relation client, des
stocks, de la facturation, de la comptabilité, création de magasin en ligne, et bien d'autre
encore, et tout cela en open source bien sir.
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Tres complet au niveau de la comptabilité et finance (on retrouve la balance de fin d’année

).

Compiere dispose également d’un outil de performance ou les buts a atteindre peuvent étre
inscrits, la mesure de la performance ...(jeu de couleurs ...)

On peut également donner des indicateurs de performance et faire un benchmark par rapport a
un client.

Un serveur mail peut étre mis en place avec Compiere pour envoyer des informations
automatiques au client ... Le suivi des messages ...
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

EBP

Module : PAIE / GESTION

f 1
L SALARIES J

[ Gestion de

s salariés }

[

Transfert des données vers le module
« Comptabilité et Facturation».

]_

Déclaration Automatisée
des Données Sociales
Unifiée (DADS-U)

Calcul des provisions (13éme
mois, RTT)

Fiche de paie

_[

Création de « fiche salarié » ]

-[ Calcul automatique des salaires

Import a partir d’un logiciel de suite
bureautique

[

]_

Déclaration Unifiée Cotisations

-[ Création des bulletins de paye

Bulletins supplémentaires (13¢me

Sociales (DUCS)
[ mois)

J_

Virements bancaires possible
(utilisation du module « Virements
bancaires »)

Gestion des différents congés
(maladies, payés, ...)

_[

Saisie des congés

_[

-
Module : GESTION
COMMERCIALE
S (cf. page 2)
-
Module : COMPTABILITE
(cf. page 3)
(&
(
Module : EDI
(cf. page 3)
(&
Point fort
= Point faible
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CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

[ Clients }

EBP

Module : GESTION
COMMERCIALE

(

~
Relation client
(promotions,
forfaits)
J

Historique de ses
achats

rendez-vous

p
Planification de ]

Gestion
factures/réglements

[ Stocks }

L Fournisseurs

)

O

Relation
fournisseur

(promotions,
forfaits,...)

—

Gestion

Catalogue des
articles du
fournisseur

(

commandes

.

Gestion
factures/paiements

)

Alerte en cas de
stock insuffisant

Etat des stocks

Inventaire
permanent

Historique et

archivage des
mouvements et des
stocks

[ Ventes }

[ Tragabilité ]

)
[ Impression des J

[ Articles ]

complete J

4 N\
Gestion codes
barres et références
\_ constructeurs Y,
4 N\
Prix d'achats/de
revients
\§ J

Graphique d’évolution
des ventes d’un produit

Edition de
documents (devis,

Gestion des
factures ou avoirs

bon de
livraison,...)

—

e A
Historique des

—

livraisons

Remise

143

{ Achats ]

Edition de
documents
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Gestion de la
réception des
commandes




CARTOGRAPHIE DES FONCTIONNALITES

EBP

Module : COMPTABILITE

] 4
oz Analytique et
[ Générale | y ,q .
budgétaire
o
e N
Saisie des écritures Consultation du
comptables plan comptable Edition de la
I\ Y, déclaration de TVA
» Edition de
docfr(rillet::: (deran d Création d’un plan d(?cuments (grand
- & comptable interne livre an_aly_thue,
livre de compte, 1 . ventilation
| bl a I’entreprise o
plan comptable analytique,....) Gestion et
genérale....) impression des
immobilisations/cess

[ Tableau de gestion ]7

Marge brute W ( Résultat
J L d’exploitation

Résulfat net
comjfable

[ Déclaration TVA ]

) ( Possibilité de
EBP — Module : EDI J ]

L correspondre avec le
Déclaration liasse
fiscale
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FICHE SIMPLIFIEE : EBP

Critéres de comparaison

Archi it - < duits:

Acheminement direct des documents
Récupération directe des fax
Archivage des documents

AuctL

Assistance:
Aides logiciel:
Documents techniques
Guide d'installation interactif

Insta

o bilita:

Interopérabilité avec les logiciels
Compatibilité avec les autres ERP

Colt:
Déploiement
Licence
Maintenance

Efficacité:
Vitesse d'exécution
Ressources:

Ergonomie:
Facilité d'emploi
Facilité d'installation
Envoie d'informations facilité
Qualité de la charte graphique
Convivialité

Interface paramétrable globale ou individuelle

Paramétrage des données a afficher
Paramétrage individuelle de 'ERP
Installation par défaut prévu

Minir

Theér

Insta
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FICHE SIMPLIFIEE : EBP

Critéres de comparaison

E bilite:
Type d'installation
Achat de packs supplémentaires
Ajout de modules personnalisés
Mise a disposition des programmes sources —

Eiabilité:

Charge maximal d'utilisateurs supportés Larg
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup)

Eoncti lités:
Systéme d'informations temps réelle
Rapport d'anomalie généré automatiquement
Génération automatique de listing
Gestion de promotions sur les produits
Ouitils de statistique et d'analyse
Rappel automatique des taches ]
Mise en place d'un portail dédié

Sécurité de la BDD Mise
Sécurité du réseau Mise

Portabilite:

Plateformes
Operating Systeme (OS)
BDD utilisée

Recherche d'int tions:
Critéres de recherche prédéfinis Pour
Requétes personnalisées Poss
Historique des données
Attache de documents a une entité
Outils en ligne
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FICHE SIMPLIFIEE : EBP

Critéres de comparaison

Saisic des inf lions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives
Contréle des données
Saisie des informations a la source
Limiter et simplifier la saisie
Historique des modifications de données

Module de gestion commerciale
Module de paie

Module de comptabilité générale
Interface EDI Décl
Présence d'au moins deux langues llya
Module de virement bancaire automatique

el : » lution ERP:

Accord signé avec I'Etat "www.educnet.education.fr/chrgt/accord-EBP-06.doc"

Accord de partenariat signé avec les associations CCI - Entreprendre en France (aide aux jeunes créateurs d'entrepr
EBP s'est allié avec Microsoft pour fournir une solution de sécurité réseau adéquat.

L'entreprise AET utilise le logiciel EBP Gestion, Comptabilité et Paye.

L'ERP EBP a pour client les entreprise tels que : le métier de la carrosserie, des transports, des batiments, de la coiffure ainsi que
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FICHE DETAILLEE : EBP

Critéres de comparaison

Archi it - < duits:

Acheminement direct des documents

par e-mails

par fax

Récupération directe des fax
Archivage des documents

Prés

AucL

Assistance:

Aides logiciel:
Utilisateur

Administrateur

Documents techniques

Aide a l'installation

Aide a la maintenance de la BDD

Guide d'installation interactif

Aide
Pas
Insta

o bilité:

Interopérabilité avec les logiciels
de bureautique

Autres

Compatibilité avec les autres ERP

Colt:

Déploiement

Licence

Maintenance

Efficacité:

Vitesse d'exécution

Ressources:

Physique

Processus
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FICHE DETAILLEE : EBP

Critéres de comparaison

Ergonomie:
Facilité d'emploi Minir
Facilité d'installation
Envoie d'informations facilité

Sur le réseau
De mails
De fax
Qualité de la charte graphique Ther
Convivialité
Interface paramétrable globale ou individuelle
Paramétrage des données a afficher
Paramétrage individuelle de 'ERP
Choix des fonctions Poss
Choix de I'affichage
Choix de la langue —— |une

Installation par défaut prévu Insta

E ibilita:
Type d'installation
Modulaire
Globale
Achat de packs supplémentaires
Ajout de modules personnalisés
Mise a disposition des programmes sources

Eiabilité:
Charge maximal d'utilisateurs supportés Larg
Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés
Point de restauration (Backup)

Eoncti lités:

Systéme d'informations temps réelle

Rapport d'anomalie généré automatiquement
Génération automatique de listing

Gestion de promotions sur les produits

Ouitils de statistique et d'analyse

Rappel automatique des taches

Mise en place d'un portail dédié
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FICHE DETAILLEE : EBP

Critéres de comparaison

Intearite:
Sécurité de la BDD
Sécurité du réseau

Gestion des droits utilisateurs

Mise
Mise

Portabilité:
Plateformes
Operating Systeme (OS)
BDD utilisée

Recherche d'int tions:
Critéres de recherche prédéfinis
Requétes personnalisées
Historique des données
Attache de documents a une entité
Outils en ligne
de recherche
d'analyse

Pour
Poss

Saisie des int tions:
Automatisation de la saisie des données
Automatisation des saisies répétitives
Contrble des données
Saisie des informations a la source

Saisie via internet par le client
Par des outils extérieurs
Limiter et simplifier la saisie
Génération de données par défa
Utilisation de modeles pré-défini
Historique des modifications de données
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FICHE DETAILLEE : EBP

Critéres de comparaison

Module de gestion commerciale
Gestion des clients
Relation Clients Envc
Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
Gestion des achats/ ventes Lisib
Tragabilité des transactions Trag

Module de paie
Gestion des salariés
Fiche de paie
Calculs des cotisations

Module de comptabilité générale

Analytique

Budgétaire
Interface EDI Décl
Présence d'au moins deux langues llya

Module de virement bancaire automatique

el : » lution ERP:

Accord signé avec I'Etat "www.educnet.education.fr/chrgt/accord-EBP-06.doc"

Accord de partenariat signé avec les associations CCI - Entreprendre en France (aide aux jeunes créateurs d'entrepr
EBP s'est allié avec Microsoft pour fournir une solution de sécurité réseau adéquat.

L'entreprise AET utilise le logiciel EBP Gestion, Comptabilité et Paye.

L'ERP EBP a pour client les entreprise tels que : le métier de la carrosserie, des transports, des batiments, de la coiffure ainsi que
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EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

Acheminement direct des documents:
EBP permet a I'utilisateur d'envoyer I'ensemble des documents créés par fax aux différents int
mails est limité aux clients de I'entreprise utilisatrice.

Archivage des documents:
Il existe dans I'ERP une barre de naviguation pour accéder directement a la suite Microsoft Off
imprimés peuvent étre convertis en .pdf.

Assistance:
Aides logiciel:
Une aide utilisatrice est présente directement dans les différents modules d' EBP. Une assistal
le site officiel de la société EBP. Il existe aussi une aide pour les administrateurs dans le réper
Compatlbllllte,, srahilitd les lagiciels:

L'ERP EBP est compatible avec la suite Microsoft Office. Tous les modules sont également co
d'informations.

- ihilité I I ERP:
L'ERP EBP est compatible avec les ERP suivants:

CEGID (Sisco et PGl), SAGE LIGNE 100, COALA, CCMX (Winner et AS400), CIEL, QUADRA
GESTIMUM et en import uniguement HELIAST.

Codlt:
Déplojement:
Déploiement possible avec Windows SBS 2003 pour 890€ HT.
Licence:
Chaques modules coltent entre 200 et 500 €.
Maintenance:
Une garantie est disponible la premiére année d'utilisation de méme qu'une assistance technic
Efficacité:

Les différents modules ont été installés sur un ordinateur possédant un Celeron avec 256 MB. Ce dernier a pu suppo
l'utiliser sont: Processeur Intel Pentium Il ou équivalent, Mémoire 256 Mo deBAM, Ecran résolution minimum 10247




EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

Ergonomie:
Eacilité d' loi:

L'utilisation des différents modules reste assez simple pour une personne connaissant le proce

Eacilité d'installation:
Pour linstallation, aucune difficulté ne se pose. |l suffit de choisir le language et le répertoire d’
Le déploiement avec Small Business Server demandera un peu plus de connaissance.

Qualité de |15 charte graphique:

La charte graphique est la méme que celle utilisé pour Windows XP, ce qui permet a I'utilisatel

- vialité:
La convivialité du logiciel est accentuée par sa barre de navigation ainsi que des couleurs asse
une lecture simplifiée des priorités pour chaque module.

Parametrage des données 3 afficher:
Chague module dispose d’'une option "affichage" qui permet de choisir les différentes barres o
(barre d’outils, barre d’état, barre de fenétre et volet de navigation)

Parametrage individuel de |'application:
Il est possible de personnaliser un module. Par exemple, pour la gestion commerciale, on peut
les options concernant les ventes, les achats...
On peut également régler les préférences du logiciel (choix des différents tarifs pour les article
les codes des piéces d’achats/ventes ...).

Installation par défaut prévu:
Par défaut, le logiciel sera installé sur C:\Program Files\EBP.
Durant l'installation, on peut choisir quatre types d’installation : "compléte" (installe tous les cor
"minimum” (installe le minimum de composants nécessaire au fonctionnement du produit),
"personnalisé” (installe les composants sélectionnés par l'utilisateur) et "réseau” (installe les c
réseau).
Si un module a déja été installé sur un poste client, le logiciel d’installation prendra automatiqu
pour installer le (ou les) module(s) suivant(s). (exemple : EBP gest com installé sur D:\EBP, le
D:\EBP)
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EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

Extensibilité:
Installation modulaire:
Il'y a un module pour chaque type de fonctionnalité de 'ERP (paye,CRM, comptabilité...)
Chaqgue module s'installe indépendamment sachant que par la suite, ils peuvent communiquer
Achat de pack supplémentajres:
Etant donné, que I'ERP EBP est divisé en module il est trés simple de se procurer un nouveau
Ajout de modules persannalisés:
Le téléchargement libre de nouveaux modules est possible.
Eiabilité:

Plusieurs sauvegardes de fichiers partagés:
EBP permet a I'utilisateur d'effectuer une sauvegarde des données de deux fagons différentes:
propose une sauvegarde des données de I'ensemble des modules utilisés tandis que la secon
informations propre a un module.

Point de restauration (Rackup):
Pour la restauration, il est possible de charger une archive se trouvant sur les disques amovibl
Internet.
Il est possible de sélectionner un fichier a restaurer en particulier ou la totalité de I'archive.

Eoncti lités:
Rapport d'anomalie généré autamatiquement:

Cela est disponible uniquement pour le module comptabilité.

Gestion de promotions sur les produits:

EBP donne la possibilité de prendre en charge des remises pour chaque produit.

Qutils de statistique et d'analyse:
Nous pouvons seulement utiliser les outils de statistique. En effet, ill n'existe pas d'outils d'anal

Rappel automatique des taches:

Cela est disponible aussi bien pour les taches courantes que pour les sauvegardes.
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EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

Intéarite:
Sécurité de la BDD:
Tous les modules de 'ERP EBP utilisent une base de données qui assure l'intégrité des inforn
Sécurité du ré :
Chaque module donne la possibilité de créer ainsi que de donner différents droits aux utilisatel
réseau poste a poste. Au-dela de quatre, il préconise un réseau de type client-serveur. Afin de
données, EBP en accord avec Microsoft, a developpé le logiciel "Small Bussiness Server".
Portabilité:
Plateformes:
L'unique plateforme utilisé est Windows.
Qpérating Systeme (QS):
Uniquement Windows 2K SP4 et windows XP Home & Pro SP2
BOD utilisée:
Le logiciel a la possibilité d'utiliser la base de données Perviva SQL v8.
Toutefois, il n'est pas obligatoire d'utiliser une base de données. EBP donne a I'utilisateur la pc
fichiers sur le disque dur de l'ordinateur, ...
Recherche d'inf tions:
N isées:
Il est possible de filtrer les données afin d'afficher uniquement celles utiles aux besoins de ['util
Historique des données:
Le logiciel conserve toutes les informations (pour chaque client, fournisseur, ventes, achats...)
Attache de documents a une entité:

On peut attacher une vente a un client, un achat a un fournisseur, un produit a une fiche de stc
Qutils de recherche et d'analyse:

On peut accéder directement a partir de n'importe quel module d'EBP a une aide de recherche
n'existe rien.
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EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

Saisic des int tions:

Automatisation de la saisies des données:
Cela est bien géré par le logiciel. (Exemple : une fois le client créé, il n'est plus nécessaire de :
opérations).

Saisie des informations a la source:
Le client ne peut pas saisir sa commande directement par internet.

Limiter et simplifier |a saisie:
Il existe des exemples d'entreprise déja prédéfinis selon les secteurs d'activité et également de
modifiés par la suite si l'utilisateur le désir). Cela permet de saisir uniqguement les informations

Module de gestion commerciale:
EBP propose un module de gestion commerciale trés complet. Le pack contient une gestion d
que des stocks, des relations clients...
Et pour chacune de ces gestions, une multitude d'options et de possibilités s'offrent a vous.

Moaodule de paie:
Ce module contient déja toutes les attestations et déclarations (Assedic, accident de travail, m
de temps considérable.
De plus, il offre une saisie simplifiée dans les congés / heures des salariés.
Il est possible de dresser un historique administratif pour chaque salarié.

Maodule de camptahilité générale:
En plus d'offrir une comptabilité générale trés compléte (bilan, compte de résultat, balance...),
analytique, une gestion des immobilisations...

Interface EDI:
Chez EBP, I'EDI a été divisé en deux parties. Tout d'abord, une partie accés sur la télédéclara
fiscales en ligne. Ensuite, la section communication qui permet a I'entreprise de pouvoir comm

Module de virement bancaire:
Afin d'effectuer des virements bancaires, EBP a congu le module "EBP Comptes bancaires" af
I'entreprise.
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EBP : COMMENTAIRES DETAILLES

EBP est un ERP qui est trés facile d'installation ainsi que d'utilisation ce qui est un avantage certain car c'est
L'un de ces nombreux autres avantages est le contrat de maintenance d'une durée de douze mois qui fournit une ass
EBP reste malgré tout une solution assez chére surtout si I'on veut une solution sécurisée et centralisée avec l'aide dt
Il ne faut pas oublier non plus qu'il faut resouscrire a un forfait data tous les ans si I'on veut continuer a pouvoir envoy
une certaine dépendance vis-a-vis d'EBP.

En ce qui concerne le workflow, nous pouvons remarquer les liaisons entre les différents modules de la gam
entre ces derniers. De plus, cela permet la sauvegarde ainsi que la restauration des données dans leurs ensembles ¢
de données instantanément. Au final, cela facilite grandement le travail des utilisateurs de cet ERP.
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DOCUMENT DE SUPPORT EBP

ARCHIVAGES ET EDITIONS PAPIER REDUITS

P T

Archivage des données

Ok
Cette opération vous permet d'archiver
-+ wotre dogsier complet au format cav.

Fizhier & générer ;

cklpharchive-Compta-Démanstration-0106-1208.zip([3)

ASSISTANCE

. i

Iﬁ] Gestion Commerciale

BE[X]

o &) 5 B
M azquer Sommaire Améter Actualizer Irnprirner Optioks
Sommaire | Index | Rechercher =
Quverture d'un dossier
Entrez le mot el & rechercher :
[ Pour ouvrir un dossier existant, plusieurs possibilités vous sont offertes :
DEE [Impression] s
Description longue B | . . ) . :
D evizes [mpression] = A partir de du menu Démarrer de Windows, sélectionnez
Disparibilité [Impression] Programmes + EBFP + Gestion Commerciale et Gestion
309?'9' [Barre d outle] Commerciale pour lancer le programme. Si votre dossier est déja
D:E;?Si:ments R S— créé, et que wvous avez coché dans le bouton Général des
D épartement preferences la case Ouvrir le dernier dossier ouvert au
D épartements [Impression] lancement du logiciel, il sera ouvert automatiquement. Sinon,
Emal vous devrez owvrir le dossier par le menu Dossier + OQuvrir.
Ecart de réglements : R . A .
E chéancier [Impression)] w A partir de du menu Démarrer de Windows, sélectionnez
Encours dépassés [Impression] Programmes + EBP + Gestion Commerciale et Gestion
E”\":‘! g,“” mailing commerc_ial par Iz Met Commerciale - Démonstration pour lancer directement la
E:\\:g: D;n:rﬁ::ife par emal démaonstration.
Erwaper par mai = A partir du menu Dossier, sélectionnez la commande Ouvrir.
E:?tui?tzimk Gestion Commerciale vous propose alors la liste des dossiers crées
Exgel et ouverts sous ce logiciel |l suffit alors de cliguer sur les fléches
Export Excel pour monter et descendre et de sélectionner le dossier a ouvrir.
Export paramétrable Double-cliquez dessus.
Facturation périodigue . . , . : .
Facturaltion périadique [paramétrags] » Si votre dossier n'est pas dans la liste, il faut alors cliquer sur le
Factures bouton  Parcourir. EBP  Gestion Commerciale propose
Factures d acomptes automatiquemnent tous les dossiers contenus dans le répertoire des
Factures fourmisseurs dossiers EBP (par défaut EBP\Dossiers\). Sélectionnez le dossier
Famille d articles P . I . N .
Famile de clients désiré. Double-cliquez sur le fichier *. EGC qui apparait pour accéder
Famille de fourniszeurs a votre gestion.
Fgm:”gz geagigﬁi““r:f;?;;;?ﬂ] = Si le dossier a ouvrir est fun des 4 demiers dossiers sur lesquels
Fanilles de fournisseurs [Impression] vous avez travaillé, son accés est conservé dans le menu Dossier
Fenétres [Bare de] en bas du menu déroulant. Cliquez simplement dessus.
E?C'm:r'll:::rgg;me' = A partir de [Explorer, positionnez-vous dans le répertoire du dossier
Fichiers [Barre outils] a owvrir et lancez le raccourci (. EGC).
Filtres
Forrnat AP —
Format CEME s ] ) o ] ]
_ Si un mot de passe a été défini, le logiciel vous demandera de lintroduire.
Afficher
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COMPATIBILITE

I rabilité

Vous pourrez constater de 1’interopérabilité de EBP avec I’imprime écran de la sauvegarde :
EBP donne la possibilité de sauvegarder I’ensemble des informations en méme temps.
(Informations venant de différents modules)

ERGONOMIE

Facilité d’emploi

07 Geion Cormmerciale Demorearation | Uemoretrailen [1oarmlssears|
Poanaey bMen a7 Jeme Lo Cos Gaka G s sperdan Lieteaaes o s 1o

.\_.-\.IEGELIINI Al“"kﬂl'ﬂng\li .ﬂ.hl’i*atlljb
A S N U P R T o ¥ NN T IV I P o T8 T PR IR ST T Y P T e |
iz":--- ] - EITRT T
| Eunlic limenn | Adeacen dn ara Prokall Wil 1 WAL Adkaren |Grdelacie Sin (L W | W wn Wradran | T
Buiab | v (e | Pz die m..—.-v-..h..m-.m di J'-..imum-, ipieri: u.u.-.-m- TR T e Fiiyh " !
| ' L pnbh - s
Crominran iR e ""l T i Hml i -|'u:¢'-i."" A TE a —
I Jmm 1 [HE L B IR r [ TR 1] [T | B i i
I 1H Altwchbd 1 RILLA r Ledese AR A1ikIn 1 al 10
W =l 1 nmu i &= R[N r Twa-. N 1 A 1
B L LT T B T R R e 4 L doermmy, r Tl RS SLirawa A

On peut voir sur cette image 1’organisation du module « Gestion Commerciale » sous formes
d’onglets de couleurs qui permet d’avoir I’ensemble des informations a porter de main.

Interface paramétrable

-
Préférences
-y Articles @ Pigces
- | Formats o .
-« M GEnéral :{i’) Dptions générales [l
-t Diécimalas [ O Message d'avetissement surles articles enrupture de Stock, [l
_Piél:és- O Génération automatique des factures périodiques
ke TiEFS O Comptabilisation des avoirs en négatif
~fWk Divers r_‘j Yentes
W pEE, |:| Moade de calcul TTC
-8 Comptahilité TWA,
: Racines de cormptes conmptables & zur Débits
g Muméros de pigces O sur Encaizzements
=% Priarité Code Remise
(=) sur Aticle
) sur Clhent

[ Controler = tarf des articles compozants [en cours de saisie des lignes ¢
O Saisir le N* de pigce pour les Deviz, Commandes et Bong de livraison
[ FRecherche des tiers par Raizon Sociale

[ O aAvertissement dune vente & perte ||
[l %] i | ]
Calcul du poids en:
Gramme W
Texte par défaut en pied de piece: | Texte Pied de Figce IEI

[ ok || anouer || side |

Ci-dessus, on peut voir le paramétrage du module « Gestion commerciale ». Mais cela est
disponible pour chaque module.
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EXTENSIBILITE

Flan du site | Carrigres | Contact E R EREC—

Identifiant

ClE web

LOGICIELS DE GESTION

RECHERCHE

o

Fevendeur | Client | Education | Expert-Comptable | Créateur

Espace dédié

Cliquez oy,
ici Télé

Fait

Sélectionnez |z logiciel gue vous souhaitez télécharger an navigant dans 'arborescence ou en cliqguant directerment sur
les liens qui s'affichent ci-dessous,

Téléchargement

n ligne

e e

Téléchargement Gamme : Comptabilité
Mise 3 jour Gamme : Geston

Gamme : Paye

Gamme : Immobilisations

rarmandes Gamme : Fiscalité

Gamme : Communication bancaire
Gamme : Commerce

Gamme : Immobilier

Gamme : Bitment

Gamme : Automobile

Gamme : Transport

Gamme ! Association

Gamme : Finances Personnelles
Gamme précédente : 2006
Gamme précédente : 2005
Gamme précédente : 2004
Gamme précédente : 2003
Gamme précédente : 2002
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FIABILITE

Pointd .

FB Chemin d'accés a l'archive g@w

LHE ﬂ Restauration de données

01 ze trouve l'archive contenant les données & restaurer 7
(%) Sur un disque amovible

ﬁ, Dizquette 33 [4:) w

() Danz un fichier ;

{3 Surlnternet  hitpe/fsauvegarde. ebp.com

Sil'archive est protégée par mot de pazze, indiguez-le ici ;

Appuyez zur 'Suivant’ pour lancer la lecture du catalogue de l'archive

< Précédent ” Suivant l [ Annuler ] [ Ajde

Sauvegarde

-

Eparamétres de sauvegarde g@

L(g ﬂ Sauwegarde de données

Sauvegarder les données concernant

. Toutez les applications de la gamme

lestion Commerciale

D Pa-lrle
E Comptabilité et Facturation

[<F‘récédent ” Suivant » ] [ Annuler ] [ Aide ]

Possibilité de sauvegarder les informations de tous les modules qui sont installés sur
I’ ordinateur.

161



FONCTIONNALITES

EBP permet de générer I’ensemble des documents tels que les journaux, les bilans, ...

Demonstration Edtion du DS01/2007 3 20:11

Liste des Journanx

dowrmaex AS 4 WE

. Exercice M Exercice N+
Jourri Litrell Dhit cradit [e bt crédit
AL Fohats de marchandises 593,00 59300
AN AnoUueaux
BP Banque principde 1278,00 127300
BE Bangque secondaire
CA, Caisse 52,00 200
oo Cpérations diverses
WE “whntes et prestations 2926 43 2A2643
Rappel automatique des tdches

Le calendrier dans la « Gestion commerciale » permet la création de tache ou de Rendez vous.
L’utilisateur peut étre prévenu par le logiciel afin de lui rappeler les taches a effectuer.

Tache ou Rendez-vous

=3

Fendez-vousz |

-
Date: | lundi 1 janvier 2007 5_~_»||

Heure début ; i.‘l EI;.45" _:t,E
Due: | 0/2] h i_15_|;15m
Type: i-'lz.é;.:hes;’ﬁéna;az-vuus ':'
Cantack ;
(%) Client ) Fournizsseur ' '
Contact: [E]
Alerte
[+] Me prévenic f?g}ﬁ{ﬁutes_ - _I_;j avant,
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SAISIE DES INFORMATIONS

&' EBP Gestion Commerciale Démonstration - Démonstration - [Fiche Chient : DEBY *]

Dannées

i Dossier

_Ejit'ion' Affichane Yentes F_\g:h'ats Skack. Impressions

HERZ == R= A K | s

Opérations Ctils

Internek

A2BBHIARBA L

Fenétre  *

* Tableau de bord | Agenda Du 01/01/2007 Au 07/01/2007 | Clients | Familles de Clients | Fiche Client : DEBY. | Impression des Lettres de Relance |

o Code | DEBY | Civilte: + | EARL [ae
Raison Sacisle || SOCIETE DEBY INFORMATIGU i
Famile: | SARL.
Famille ;| EURL
Azzociation
' Adresse - Ad Maonsieur
Am[] Wenke (Madame o . A
Ej: Skatistigues Choi Mac!emoiselle _9 LI\-’E?IS.DT“. - LIStF'_: des.contacts : -
h’:l"' Infos: = ||‘_4'I'IJ~3-:\3|B d M aurice Viollstte | !Inleﬂnculeuri Teéléphone | Télécopie
|k Champs personnalisés o T_l!ﬂﬁtaw%’:' 0237284598 0237284558
28 Banqus | Mode de réglement L = |
&% Compte Code Postal ¢ 128000 | CHARTRES. I
@ U IR .. Bl il i ]
Pays : | B B FRAMCE |\j
Fiche contact
Civité : Monsieur | Ffincipal
|rberlocuteur: i.léiou_ssé _________ |
Fonction ..Commercial '
Télephone : | |
Télécopie: |0237284538 ]
: :-u—vww.deb_l,l-informatique.net |
Mot de pasze [wieb] | _| |‘| = 1 | N
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VALIDITE

Gestion Commerciale Démonstration - Démonstration - [Tableau de bord] =)0 [ﬁ

Edition

Dossier Affichage Yemkes  Achats

Dornées Stock  Opérations  Impressions  Outils  Intermet  Fendtre . 2

) Mes priorités du jour J ) Mes melleurs articles vendus J

4 b x

Commantdes & traiter
Commande Client N* CC 20020008 du 0108/2004 151,80 €
& pararticle (" par famile

Commande Client NF CC 20020010 du 18/08/2005 182,48 €
Commande Client N* CC 20020011 du 08/05/2005 31423 € E]

g Par chiffre d'affaires sur les 12 derniers mois
Commands Client N° CC 20020012 du 10/09/2005 207602€ R e ie 5
e T e A e P T % ' Par quantite vendue =ur les 12 derniers mois ;
Commande Client N* CC 20020013 du 20/09/2005 113,83 €

Par marge sur les 12 derniers mois :

Rendez-vous du jeur ® Ragl i J
(*) Mas melleurs clients )
—— Faiements envetard : 27 907 B4 €
Psisments 3 vanir : 0.poE
 parclient (" par famile
Par chiffre d'affaires sur les 12 derniers meis
(+} Chiffre d'affaires I )
2500 [
2000
1500
GAdu 017122008 - 247 € 1000
CAdu jour: 0O€ £00
CAdes 12 demigrs mois:  0€ D " E | .
actobre. novermbre  décembre janvier
Bl A oot 2004/ janv, 2005 [ JC.A ot 20057 jany. 2006
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Gestion des clients

Les clients ont chacun un comptes clients et font partis d’une famille de client :

Client :

ﬂ FAP Castin Cinnimi il Bdumnsl calian - Csnemst al o -[r‘rl’!llll]
DLem Tmite vHWeess Cwonke  eemn Shale T GREaeen Towedde L% el T

ST NCY N B NNt N W N Y aEss2&a 0

T I T T T T T TR GeeE I T TR Tt T et | e
i{_' 1--= x |
Vi I [ RE “Bdiern: e Doctmetion: | Code Paatd Wl | P-@rr Aoz he | Coslee Paatd wile | F.@rr W e T
& PArraces dn |Adika da ) Ardraces de Ininenn | PAiraces Al [Ainoa s phrcaces A nhistrandinackara
| Ercanak R P | Babind  lhwiiaon] | Esibang
|EILAN T I T T e AW s ]
Tmanr HET L v RILIHATLLL AL L eemy] ATEN 1
(H} B AN ARN m
I Lwat va-m 1= wand I Lo e 1
TNTH-ITE-TEL T NIEA]  plawcaad -o Hned NI "l 1
[T B N ) L ) e W v, A [FLY 1
i P AT Y bo 111
H L RN R R T Senm s AN 1
[LIRYT [ER NN Ion il Jims=- (AT, A 1
LSHILETL ] ardea FR RLE NS L PR LY I L) mn 1
[ R N ST RSER T e -nly == .- ~.= T == Ly HAom .21
HIEHNI 4 kL ITEL DR LRERE S TR L O R TP H e THILS gH} et gt B e
BIITE I H vl e e [FLERRLETT PR Ky A - 1 1. Somn 1
WIMHI | IELLSRLE DI HIE | (LI, S 50 L LR LR | 1 [P Amn 1
PAPFLILIN L e=nrggn ] w RERLE TR LA e L 1111 1 11.041 1
(K 1 [ | SHLLL 1 e T 1
[ IH M IH Ii== . - | 1 1. b 1
LU L1 TUR B B ] B RS I QELESLE [l W B RN k| 1 RELRFCE The 1111 1] S 1
Famille de client :
ﬂ FRP Castiam Ciannscile Tdnsont catian. - Baemst sl -rFu.llli"P.\ 1k Thienis] :EIE
DRt st fHEeen nndee  secimn Schebe Tl Mtametr rpesede Loon rbwmek T T
ClEs Mol S n R L e S e 0. N B N
L Tabbmimbeed [ Geeese o ALTENT o202 L ek Tamierdr keréa I
il_._' | --n |
e B g s e 1 0 B 7] g Bt 7 e TR G = ol R
A Ao bh | Arakh | i linle llaricr Nalalarn
B 1] Bz 2) (LTI eS| [LTTOR | (heoz 21| Bawabdivean Ll
P EOMPT  Ela ] f
BERO4 Froad: A 1 H L '

REWEM Fromaphoa: o
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Module de paie

e ————— e ————— R ———
D'FHP F'a'pl'l'.lu Pratem - Bt e g (P e e 200R - lel-'rl -[Tukk
[ipmeen Tmem- fHkceme T 4w Geddon Trpeacdore 0 Tnbamed Dansdma
i T AR e e =
Elve vl iz- e TR hrara) "tk bunl
|
| Tableau de bord
! [E] Sar pricrbde o rean ]
| [T e . far
A
{ Ser 3 I Wy I "Hinrssllve winbanivaa™
‘I!EI.IHEh.ﬂ! d preparsr I AT me W meirie wrc ek 0 erce Ao FvaN prepnse A rse STl
a8 THT ac pnorl A volar b asssTiere A Cvia mn sl e das
- . cervarb mvaTiae A rhei e vsT el v Taegleos r el ¢ recl e
Hotam 1 Fwawiinackx I f wr crechs rore. W cacmm o CAT ae - caBemtce w
S ln Dacm I Buww vumden Frrrerares #10 F apil 25 1@ errbor, el VAT ITA TN RS PANT AT Ar
[t T | 1 Sy ol prac PR Ay rn cprure corarl wr s o prasiAnee 1A Tu e ar rreliae
A e earksicks frkoarl Fre cwcis—das T Vs v -na) Aqar e e
I . o ) arrdar 11 LT, cal el dAnssT oo 2l b s vieaiin as chrpE LR ERW
Mait-n=l 35 A Foaw W e RS BT TR AR [N T AR 11 3R] A
5 T
| Butren dtapos
R g o =
=] f=r = - v L i
o omalrbes sevcertacnce Fouwrwa ke wol boleinc do moic
[tel Tt A ] o7 arboaror cous de misiz
| pelitan
| & s e |
| Aciuglitgs Fratquea DAaD3-
LB i b W WEgcogrer Lo ey Sgde g e SN0
B SHE O Caecsl Hoarm len St rue ooy 8 Tl uTizd el e
. Lochiroce rral e pEhiyzs ® Frimzi=hn n=T.F
| -3
| I iz pas surmee dahloou o bovg' SUETISh U SIS D et O BRI ""'I
i . B

Gestion des salariés

Geskion | Impressions  Ouokils  Internet  Fen

Mais courant...

Saisie des congés | heures, ., Chrl4+G

Saisie des wariables. .. Chrl+5

e 68 e

Préparation des bulletins. ..

Date de la paye...

Jours bravailés, ..

ﬂ Calcul de la paye. .. Chrl+R,
Virements 3

Mise & jour DLICS, .,

—

Cumuls de la socigté, ..

Eﬂ] Historique des bulletins., . Ckrl+H

Interraogation des données de Pave. ..

EEI Postes analytiques. ..

Transfert en comptabiliké. .

Cldturer des bulletins. .

{5 Claturer le mois. ..

1 Cléturer l'exercice, .,
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Edition d’une fiche salariée pour chacun d’entre eux.

Fiche Salarie (Eure) e, Jeanne AYMARD

Démpictmat iz Tilabcirule : 0010
Foe Hhitimale HNahure d'anpled . Secétare
72150  Faphomlket Senuie ;. Sdn i

Qualifisfion . Fnoox anlie
SEET: 5462 1657 MA58T Blatins /ruiis: 1

APE: TR

-

Contrat 3 durée ndétemings
E g t-civil

Advesse: 2310 Lafrtte | 73 120 EANE OUILLET Taghone : 0134558332
Sit familiale : Célbanaie Taghmegpra. © 013454 300
Hurnéxe 55 0 272 1130 46456 1
Date Jenabsanee . 141171972 Enfaros i dharges : 1
Lien demadssance : 5ATNT-WALERY, 80 Adubbes & darges
Codepas: FE

Info. Faye
Cordrat dedravad © Covtrat 3 durée iedétemn e
S professirme : Buplrs
Stahn cabépan ; Moncade

Faye aupant : Hax Hurs eifertif | Ha Sadaiwe debae: 13300
Faéilheme: Ha Vae abaire : Hewes hebdancadsires : 3500
Dirigeand : Han Coef hieranhique : 210,00 Hemes mansuclles © 15167
Andermete . 300 Congés acpudsrads ;. 202

Himations

Code CRC: 10 Code CIFDE : C (emps complet)
Code CRC EXO : Code CEN ;. 242

Entrées F Sovdies
Daoke 4 'evtree ;0 L0L2005
Thade de sorkie :
Conplénent

Lies detraval :
Boueau d'aude : BAC

CCM:  Sadec

MW :

Regleyent

Tlode : Viemert RIB: =477% 33478 ZM0765H403
Banjgue : Cridt dericok Corpie congiable | 42 LAFTART
CRERGS Personnelisés

E 0501c007 1
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Fiche de paye

Bulletin de Paye en EUros Fériode do: 01022006 a0 £ Datedepae 2

Ermployeur URSSAF

DEmanstration 3 Rue Frankin G0 BN Oclile
Raute Mationalk BP 650 34 foenue Hennhiatin
73150  Fambouillet 93104 MONTREUIL Cedex

SIRET: S46G21627546537 Huméra: 73000 “WERSAILLES

APE: TIIE
Emplci Mo 55 Arciennetdé  Mivean  Echelon  Cosff. Buzlification
Responzable administratif 287 0446 256 936 04 ] 400 Cadre administrati
Statut Catégon el Statit Professionnel
Cadre [ aticle 4 et 4 bis Employs

Convertion oo lective

Syritec
Commentaie :
. Marmbre ou Part salanale Fart patronale
Dezigration o
Base Taux Balar Galne Ret Bal Teuz Pat Ret Patr
sabke meninel 15157 19,750 300000
Fém wnération Bme 300000
Corinton Sokate Avtoeonk 300000 0300 am
URZZAF A lbcation s tam llaks 300000 5,400 16200
URZEZAF Mahdke 300000 0,750 22,50 12 500 38400
URZSAF Venvag Bif wrance VE kS 38 300000 0,100 300
URZSAF Vklkize TA 23589,00 G 530 121 &,300 21420
URZSAF VEIkie sarbmt 300000 15600 500
URZ=SAF FHAL TA 2389,00 0,100 2
URZSAF FHNAL sarbret 20 abik & 300000 0,400 12,00
URZZAF Acckirtdn faval 300000 2000 0,00
URZEZAF Transpo b A alane o 300000 2500 7500
ASTEDK Chan g 300000 2,40 13,20 040 12120
ASTEDKC AGS 300000 0250 T30
ARRCO AGFF cade TA 2359,00 0800 20,71 1200 307
AGIRC SGFF cale TE oo 0,200 3,70 1,300 354
ARRCO Retrate cade TA 2358900 3,000 T1.67 4300 116351
AGIRC Retrale cadre T 11,00 T.100 31,63 12 500 3179
AGIRC CET 300000 0,130 350 0220 &80
AGIRC AP B oo oozt 0,10 0036 0,13
Arinrance o8 cir bk ke 238900 1,300 Al
URZZAF Taie s rpEVG/aE NS &9 2alark 38581 5000 in
URZEZAF CSG vow cBavcth b + RDS 294157 2800 83,48
URZSAF 56 dedh ook 294757 5,100 150,33
Cotiatons Patroraks 134830
Cotlaton: Salarbk s ald
Netimosabk 24 a7
Neta Paver 23359
N o . -
Période Exarclce Congd s paydn Het 3 paner £ 233,39
MNet & o2 parFF 15 251 .66
Henres tavalkes 151t SOE3 | scuE perkek 28 | Regemert Viemert
Jonrs travalks ACTNE aNnee: 00 | RTT pericde 1 I m
Zalale bret 3 000,00 §oonon | & prexde: RTT sade : ! h m
HEwres g, :
Charg s salarbks sl 1283 Pl s rbeke:
_P‘ .32 I:* HEwres g,
Chang: patoiaks 13405 ZENIE D0 an: T
Hetimposa B 244107 4 882,14 | Dn: an Repos acguls mols
Eyanthah g Repos Prir :
Repos Cumules

La fiche de paye ainsi que la fiche de salariée sont généré automatiquement par le
logiciel EBP.
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Bienvenue dans EBP Comptes Bancaires

Créer un nouveau compte

E3 Ouvrir un compte existant

E3 sauvegarder tous les comptes
-Aide de EBP Comptes Bancaires
‘Quitter EBP Comptes Bancaires

Comptes courants

- Compte Exemple M042985¢€
- Compte Max 580,00
Compte Exemple:
Compte bz
|

4000

“E000
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Conclusion finale

L’étude des sept ERP (Ciel, ERPS, Campus, Cegid, Dolibarr, Compiere et EBP) s’est
révélée tres fructueuse pour les raisons qui suivent :
- la gestion de projet ;
- le travail en groupe qui impose une certaine rigueur ;
- T’appréhension de grands logiciels de gestion ;
- 1’étude des criteres de choix a retenir (certains crit€res restent standards a toutes les
applications).

Tout d’abord, d’un point de vue technique, nous avons pu remarquer que certaines
applications, telle que Compiere, sont développées sous la forme du modele MVC (Model
View Control) et sa fameuse séparation en couches (données, traitement et interface). Ce
découpage en couche présente un avantage non négligeable en matiere d’évolution de la
solution. A ce sujet, il est a souligner que plusieurs ERP (Compiere et Campus) ont été
développés de maniere orientée objet par I'intermédiaire du langage Java.

Egalement, la possibilité de liaison des données des applications avec des outils de
traitements de textes ou de tableurs est sans doute tres intéressante pour la portabilité ou le
ciblage des informations.

Certains ERP s'adaptent a de nombreux flux d'informations puisqu'ils gerent des
processus métiers plus ou moins communs a n'importe quel secteur d'activité, c'est a dire tout
ce qui se rapporte a la gestion commerciale, la gestion des salari€s, ou encore la gestion de la
comptabilité. D'autres sont bien plus spécifiques (a l'instar de Campus qui s'intéresse plus
particulierement au workflow des entreprises du secteur industriel et a la gestion des stocks et
de la tragabilité).

D’un point de vue critique, nous pouvons relever plusieurs axes intéressants sur les
ERP. En effet, certains (dont Ciel, EBP, Campus, Cegid) possedent une interface graphique
tres agréable et plutdt intuitive. Un autre point relevé est la compatibilité avec d’autres ERP
(Compiere notamment peut s’imbriquer avec ERPS). Aussi, certains sont peu pratiques a
I’installation, comme I’est par exemple ERPS qui requiert plusieurs paquetages différents
installables au bon vouloir de I’utilisateur. Par contre, un criteére majeur joue aussi : le prix.
C’est pourquoi les logiciels propriétaires ne peuvent concurrencer 1’open source (Dolibarr,
ERPS5 et Compiere). Enfin, un autre point relevé intéressant est la boutique en ligne que
possedent entre autres Ciel ou Compiere.

Les points plus problématiques sur lesquels Monsieur Panien peut s’appuyer dans le
but de proposer une version plus poussée sont les suivants. Le systeme d’e-mail automatique
(comme celui proposé par Ciel) n’est pas suffisamment €laboré : une fonction aurait pu étre
prévue pour générer les objets d’e-mail, un début de contenu, 1’insertion automatique de
I’adresse du destinataire. En ce qui concerne certaines applications, les paramétrages
d’interface et de menu sont assez limités (principalement chez Cegid). Autre point majeur, la
prise en main de ’ERP : Dolibarr, par exemple, est assez difficile a maitriser lors des
premieres approches. Enfin, dans un marché ou la concurrence en place est déja rude et
variée, certaines solutions sont encore trop peu fournies et largement perfectibles. Campus en
est ’exemple : cet ERP étant récent (premiere sortie fin 2002) et ses évolutions se faisant petit
a petit, il n’est pas encore digne de rivaliser face a des pionniers tels que Ciel ou Cegid.
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