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H&M Présentation

* Fondateur: Erling
Persson

« Lieu: Vasteras, Suede

@ ° Date de naissance:

v' 1947 - fondation de «Hennes»;

v 1968 - acquisition de «Mauritz
Wildforss»




H&M a l'international
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H&M a l'international

LES PAYS H&M

Marchée Annees MNombre Cuvertures Fermetures Chiffre d'affaires Chiffre d’affaires MNombre
d’implantation de magasins au pendant pendant TTC. en 2006 TT.C. en 2006 moyen de
30-11-2006 I"'annee I"'annee (en millicns de SEK) (en devise locale) collaborateurs

E= Sueéde 1947 123 5 & G, 690" 5,500 4,142
E= Morvéege 1964 e 1 4,.840" 4,188 1,481
Danemark 1967 58 32 1 3,2803* 2,850 1,238
EE Royaume-Uni 1976 112 10 5,760 490 3,617
Ed Suisse 1278 56 4 4,045 585 1412
= Allemagne 1280 303 17 2 20,181 2175 2,302
= Pays-Bas 12890 81 o 1 4,990* 538 2,023
Il Belgique 1992 50 3 1 2,777 209 1,308
E Autriche 12994 54 4 2 4,286 462 1,832
= Luxembourg 1906 T 310 33 126
HH Finlande 1297 33 & 1,.288* 215 731
Il France 12998 85 16 2 5,843 540 2,486
El Etats-Unis 2000 114 23 5,109 a8y 4,383
E] Espagne 2000 58 12 1 3,845 414 2,568
==l Pologne 2003 35 8 1,208 513 ava
B=l République tchéque 2003 13 9 513 1,583 230
£l Portugal 2003 14 I 425 45 324
W 1talie 2003 18 = (el1s]5 107 474
=N Canada 2004 26 15 1,027 156 =08
Bl Slovénie 2004 3 1 354 9,202 as
T Irlande 2005 5 1 327 35 170
= Hongrie 2005 4 3 a3 2,670 54

Franchises 2006 4 4 e

Total 1,345 168 16 80,081 - 39,598**

*Ventes en ligne st par comespondance incluses
™ Groups total 40 3688



Portefeuille de la marque

«Hennes & Mauritz»:




Portefeuille de la marque
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Portefeuille de la marque
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« Shop suprematism »




Portefeuille de la marque
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Portefeuille de la marque

« Cheap Monday c’est aussi des robes et des
jupes tres bien coupées, des pulls-capuches
dans lesquels on a I’'envie de




Stratégie marketing globale

v'Stratégie de croissance radicale vers stratégie
de croissance stable

v'Stratégie multi-local pour s’adapter aux marchés
locaux

v'Délocalisation de la production pour minimiser le
colt de production

v'"Communication puissante et efficace

v Emplacement aux meilleurs endroits, nez a nez
des concurrents

v'Respect des trois clés de succes du « fast
fashion »: rapidité, rareté, nouveauté



Segmentation & Ciblage

H&M segmente les consommateurs de maniere
traditionnelle, ses clients se trouvent généralement dans
une tranche d'agede 4 a 3 - -~




Positionnement

Un positionnement « hybride » entre les marques de
luxe et les marques de grande consommation

ALDI #M ZARA MANGO MEXAX/ESPRIT DIESEL DIOR

Positionnement d'H&M par rapport aux certaines marques



Montée de la gamme

Depuis le début de ce siecle, H&M essaie de rappocher le luxe en
gardant toujours un positionnement d'une marque de grande
consommation.

Collaborations avec les créateurs et marct'acgie PRlogmee 't irRe
' JMYY Coo le la marque.

B VERSACE o




Enjeux pour l'avenir

v Augmentation de nombre d’ouverture de magasin dans le monde entre 10 et 15%

v' Création d’un nouveau design pour ses magasins

” Création d’« un univers de réve autour de sa marq fﬂ—;@&ug\ ﬁ
;k‘! F

-

v Innovation des nouveaux services
v Mise en avant de la stratégie du marketing éthiqut 1 ‘aan

v" Réalisation de la production éco-responsable
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