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emerciemen

Complément de la formation dispensée au sein de
la faculté, les stages prévus par le cursus de
formation a la FSGES jouent un role tres important
pour les stagiaires tant qu’ils puissent au cours de
la période de formations et permettent de
compléter la théorie par la pratique, la
confrontation du monde de travail et
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essentiellement la préparation du futur lauréat a la
vie professionnelle.

Pour nous les stagiaires de la filiere de la
Logistique et Technico-commercial , le stage reste le
seul moyen de déguster réellement le métier de
commercial , de déceler tous les difficultés
confronté par les commerciaux et de bien savoir
quelles sont Ies avantages et les inconvénient de ce
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Entreprise de référence sur son marché, Auto
Hall opere dans l'industrie et dans la distribution de
véhicules de différentes catégories.

Implanté a Casablanca avec un siege qui
rassemble, sur plus 36.000m?, halls d’exposition,
magasins, ateliers et bureaux, la société dispose
d'|mplantat|on industrielles a Aln Sebaa et Beau

' d ccu%;ales’ )

malne automol:h

‘grandes marq in telh es: FOR x
SUBISHIMOTO s BT FUSO, FIAT}

1A, ALFA ,R,qmF.o et FIAT Proiﬁ}%ner d
tamgs V|Iles du royaume.

| '.-|E.::__ LETHITT. - : :-‘-"t .-_._-#-_l- l

errt#eprlse represente egalement des’
co structeurs de premier plan dans les sectef
materlels agricoles, avec la marque New qul
des engins industriels et BTP avec les. marqueX
et CUMMINS.
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Bagmort e e H |ISTORIQU E

DATES CLES :

1907 : Creéation des établissements Gabriel Veyre pour la

représentation de Ford Motors Company au Maroc.
i . ".-.: £ .. '_Ri-_r I-:I_J

fcomeo A

to H.all.a

= a ;- .II "
1941 Introductlon Hje{"
sabla

5 Re rés ntatl e la marque Mltsu
présenarion ,..1-

#1999 "(f'reatlomdoI| Groupe Auto Hall stru?ture E.rnnt

| ﬁ\ ses filia o 5 *:'-':!"'-."';'1.

5 FTahsatlon de ’activité Mltsublshl conflee a la fll al
; Dlanfond Motors. _ : R

2010 =acqui'smon des droits de commercialisation Sous la.. Hall
de la société Nouvelle du Garage Universal (SNGU),du 'G""oupe
Auto Hall, les produits de la marques FIAT et FIAT
Professional dans les villes de Marrakech , Fes , Meknes,
Tétouan ,Oujda, El Jadida , Béni-Mellal , Safi , Attaouia et Che
maia et les marques Alfa Romeo et Lancia dans les villes de
Marrakech, Tanger et Fes.
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\.es diﬁérentes filiales du Groupe At Ha

07 sur le site ain s®a

Actlvﬂ;_e Assemblage et ..' }
commercialisation de '.j
vehlcules industriels Mit

des matériels | i ' -
ffi;!%uzgfu; _

société Auto, Hall est spéciali ,.gpns ia
ribution des matériels - 'ﬁ

Ial:kﬁﬁdpt dans les metiers d_éﬂssefmblm

.Ha][represente la marque japonalse M|

Ses v'ehlcules sont assemblés et dlstrlbues a
par la Direction = -

des Véhicules Industriels (DVI) e s R

Mitsubishi Fuso est la marque leader du secteur
des véhicules
industriels au Maroc. Elle propose une large gamme
de camions
avec les modeles : série FE entre 3,5 T et 7 T, série
FK de 14 T et série
FM de 17 T. Les modeles sont adaptés a tous les
besoins de transport

=
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de marchandises. En 2006, un total de 2.819
camions a été vendu.

La DVI réalise toutes les opérations d’assemblage
en respectant

les standards de Mitsubishi Fuso. La capacité de sa
chaine de montage

lui permet d’assembler vingtquatre véhicules par
jour. Ces derniers sont assemblés a partir

d’ elements CKD impg ortes du J_apo

SRy

A . _qr-'r
| e _quatlon comm‘e J& c!lj I

pour'lés ‘mines, Ir pubncs- el

2 sl _ = ks
] bB.EgMA est le reptes.entan:t. i*

rq I.Cascf_',qu;;ﬁ:ummms

e ribue du matériel de travﬁﬁﬁ(’%
eurs diesels

o es groupes électrogenes. Dans Ia gamm

SOBERMA propose : |
notamment des : - _ i

Chargeuses sur pneus
Pelles hydrauliques
Chargeuses compactes
Petites trancheuses

Brises roches hydrauliques

4

4

4

4

4

Cette gamme complete de matériels répond a tous
les besoins des entreprises de travaux publics et de
génie civil.
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DIAMOND
MOTORS

Création : 1929

Activité : Importation et commercialisation des
véhicules de marque Mitsubishi Motors : voitures
particulieres, véhicules

tout-terrain, pick-up, fourgons et minibus

une"etrmte synelg
- cp=e Hall

y ﬁn d r re Au
-onditions deﬁﬂ t'_l'i,j oduits e
a¥isfaction-de sé s

i = _-: ;| et I"IIZI.-r _&ﬁ_ﬁﬁ;’l
' -Fidgé-‘s a Iauj?m|osophle d'e_IV[itsy 9IS |

Motors préserve les | _
= ntlt_une assistance a tous Ies mveaui( 5
SR ons de financement,; ateliers d’ entretl :

réio . atlon, fourniture de p|éCes de rechanQe L

el
}I .‘ .ll.. I l. - - -
" lll. - - " 5 | o

SCAMA

Création : 1929

Activité : Importation et commercialisation des
véhicules

de marque Ford : voitures particuliéres, véhicules tout-
terrain,

pick-up, fourgons, minibus.

||—|
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Cette Activité est gérée par la filiale SCAMA dans
le cadre de la spécialisation par filiale.

Soucieux de répondre aux attentes des clients
les plus exigeants, cette filiale a crée un
environnement unique pour une distribution de
qualité et de services performants fideles a I’esprit
de la marque FORD.

SCAMA garantle une valeur ajoutee pour faire

] . .-.- e ate I

néfi |é"§lr;e la Ioglﬁ

S d'Aug@m,Ei - it{i‘tfdu s

j o v ;| et I'-II:III_ . _Eﬁ._ll.:i*.}-l.

i T Y e L T - - ey 4
- T ok o T R
3 SETHITLL - Al iy, i‘
A B Rt

LT e |

S@MMA

Création : 1930

Activité : Importation et commercialisation de
matériels

agricoles : moissonneuses batteuses, tracteurs
agricoles,

ramasseuses presses, etc.
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Elle s’est spécialisée dans la distribution du
matériel agricole et représente des marques de
référence telles que New Holland, Welger et Nardi.

Tres Appréciés des agriculteurs pour leur
robustesse et leur excellent rapport qualité -prix,
les produits NewHIlolland bénéficient de la qualité
de la distribution mise en ceuvre par la filiale qui
poursmt une politique d’ amehoratlon constante de

|2011

Lt

Créatlgpr f

...-|.I!:||

commercialise les grandes marques automo
italiennes comme FIAT, et ALFA ROMEO. = =
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|FS GAMMES DES MARQUES

= {0 sam'de deux f||
produr'l:s >
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Ford Fiesta

! otorisation

Ambiente

Puissance fiscale (cv) :
Puissance maxi (ch) :

Couple maxi (Nm):

Boite de vitesses:
Consommation mixte (L/100 km):

Peinture métallisée:
Frais d'immatriculation:

EQUIPEMENTS :
Diesel 1,4L TDCi
Titanium

7

82

114

Trend

6

68

160

Manuelle a 5 rapports
5,6

4,2

2 800
3855

2 800
3 605

2 800
3 605

Titanium
Trend

7

60

109
Manuelle a 5 rapports
55

2800 Go Further
3855

2800
3855

Equipements extérieurs

Vitres et pare-brise teintés

Rétroviseurs électriques

Blocs de rétroviseurs avec clignotants intégrés
Pare-chocs avant & arriére de couleur carrosserie
Becquet arriére de couleur carrosserie
Equipements de confort et de sécurité
Systéme de protection intelligent (IPS)

Systeme de freinage antiblocage - ABS

Airbags frontaux (conducteur et passager avant)
Fermeture centralisée avec sécurité enfants

||-|
N
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Follow me home
Ravitaillement sans bouchon de remplissage FordEasyFuel
Equipements intérieurs

Difection assistée electnque
CI atlsatlon Y

ieges avant réglables

gnées de portes de couleur carrosserie
ovise de coule arro i

Pdignée de coffre chromée

Phares avec contour chromé

Aifbags latéraux

Aifbag genoux - C6té conducteur
Régulateur de vitesse
P

Si¢g atrtet
o at’sat’on aUtomathue __
Ofndinateur de bord multi-fonctions

Cd
Bletooth avec commande vocale
EdJairage d'ambiance lnterleur
V

Pgmmeau de levier de vitesses gainé de cuir
Prjse de connexion USB

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & PRIX DE VENTE

Fipition
Cqrrosserie

issance fiscale (cv)
issance maxi (ch)
uple maxi (Nm)

ite de vitesses

nd

© Udrd@mNTT

=W
XS

M nueIIe a 6 rapports

F

Alltomathue a 6 rapports

F

is d'immatriculation
inture métallisée
EQUIPEMENTS

Equipements extérieurs
Vitres teintées
Rétroviseurs électriques et chauffant
Rétroviseurs extérieurs Couleur carrosserie
Rétroviseurs rabattables électriques
Japtes en aluminium 16"

Go Further

||—|
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Feus de jour a LED

Phares antibrouillard

Jantes en aluminium 18 pouces

Eclairage d'acces sous rétroviseurs

Contour des portiére en chrome

Calandre chromée

Vitres arriére surteintées

Phares au xénon

Equipements de confort et de sécurité

Airbags frontaux, latéraux et frontaux latéraux et rideaux

ABS avec répartiteur électronique de freinage (EBD)

ESP Contrdole dynamique de trajectoire

Assistance au freinage d'urgence, allumage feux de détresse
Régulateur de vitesse

Ravitaillement sans bouchon de remplissage Ford Easy Fuel
Phares Automatiques
Réglage en hauteurd
Détecteur de

Av / Ar)

le-téte avant réglable 4 voie,
Detecteup_d la ﬂress‘lqn des pneus j
Equnpemgm§lm'terleuns-
Direction assistée-avec reglage en hauteur f
Fermeture centrallse = ande a di -

ages en tissu
teur a régilage électrique et lombaire .
ole centrale @avec accoudoir avant

a rrlere.cent

“MP3 avec comm‘aﬂdk aJ MI B'laut parleurs
mande vocale

vitesse gainés de cuir e o mie S—
ranches

A G I

sager reglable 8'voies

tion du siege conducteur et retrowseur exterleur

e température d@s sieges avant u)
ant

cuir Windsors==

oule rg.g tableau de"bord .

Démarrage sans clé
posfe'?adn GD/ME§ Slp

ML e 'FORD ~MONDEO .
i ] | rh_'-ﬂ i - o I.'. .

||—|
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For Kuga

PRIADC VENTE

en DH TTC

jesel 2,0L TDCi
Trend 4x2
8
186

anuelle a 6 rapports

05
00

-3

tanium 4x2
tanium 4x4

ey Ao

163
Automatique a 6 rapports et double embrayage

05
00

N O
= TS =

Efuipements extérieurs
REtroviseurs extérieurs électriques chauffants
BJocs de rétroviseurs avec clignotants intégrés
Etlairage d'approche sous rétroviseurs
cquet arriére de couleur carrosserie
inture de caisse chromée
ntour de la calandre supérieure facon chrome
ntour de la calandre inférieure argenté
rres de toit longitudinales facon aluminium
ftres arriére surteintées
ntes en Alu 17"
hares anti-brouillard avec contour chromé
pffre arriére ouvrable en deux parties
louble sorties d'échapement

D _DAIFTSTIOOOD

stroviseurs rabattables électriquement

Eguipements de confort et de sécurité

ABS avec répartiteur électronique de freinage (EBD)
Ajde au freinage d'urgence (EBA)

Cpntréle dynamique de la trajectoire (ESP)

Afrbags frontaux (conducteur et passager avant)
Ajrbags latéraux

Ajrbags rideaux

Rppel sonore ceinture de sécurité

Bputon de démarrage FordPower

REgulateur de vitesse

Follow me home

Rpvitaillement sans bouchon de remplissage Ford Easy Fuel
Systéeme d'alarme

REglage en hauteur des phares avant

3eme feu de stop arriére surelevé

Ajde au stationnement AV/AR

Allumage automatique des phares

Essuie-glaces avant automatiques

Transmission 4X4

Transmission automatique Powershift 4 -
Systéme d'accés sans clé Fordkeyless @
Efjuipements intérieurs Go Further
Intérieur anti-allérgique

|l\)
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12v
Direction réglable en hauteur & profondeur
Verrouillage centralisé
Vitres électriques avant et arriére a impulsion
Poste Radio MP3 Sony avec commandes au volant
Climatisation automatique bi-zone
Pare-soleil avec miroir de courtoisie
Eclairage de courtoisie avec lecteurs de carte av. / arr.
Siége avant type Sport

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & PRI
X DE VENTE
Réglage lombaire manuel du siége Conducteur
Ordinateur de bord multi-fonctions
Inserts en alu. sur la console centrale et poignées de portes
Volant a 4 branches gainé de cuir avec accents argent
Bluetooth avec commande vocale
Cache-bagages
Prise électrique auxiliaire dans le coffre a baggage (12V)

Intérieur Titanium luxueux

Sieges Sport en cuir partiel

Réglage lombaire du siége Passager
Pommeau de levier de vitesses gainé.e
Contour en aluminium

Accoudoir central aurii
Porte-gobe

R

dos des siéges avant
Pa 5T a herm@o t-chauffant
Convertisseur:de courant'230V (Max 150W).
Garnissage/des siéges en cuir

Siége conductetr électrique 6 voies tl '

Siéges avant,chaufants '

LT A T

" e

LTI

- —my -
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| || - - ,I - 1
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Ma torisati@
Puissance fis

Puissance maxi (ch)
Couple maxi (Nm)

Bojte de vitesses
Diesel 1,6L TDCi

Enyrel
T OT
Enciic 4 porkFoc
TOCUS94—pPOrtcs

Trend

Manuelle a 6 rapports
Ti

Fraisd'immatriculation:

3500
3105

Peiture meétallisée:

3500
31p5
!’

3500
3105

EQIUIPEMENTS

Equipements extérieurs

Rétroviseurs extérieurs électriques a boitier teinte carrosserie
Clignotants sur rétroviseurs

Calandre supérieure avec barre chromée
Poignées de portes couleur carrosserie

Becquet arriére couleur carrosserie

Phares Antibrouillard

Vitre teintée

Jantes aluminium 16"

Equipements de confort et de sécurité

Ceinture de caisse facon chromée

Jantes alluminium 16" 5X2 branches

Couronne de phare noire (facon sport)
Rétroviseurs extérieurs chauffants et rabattables
Suspension sport

Jantes alluminium 17" 15 branches

Feux arriére LED

Calandre supérieure et inférieure en finition noire
ultra-brillante

Eclairage d'accueil de plancher

Systéeme de protection Intelligent

iABS avec répartiteur électronique de freinage

Allumage des feux de détresse lors du freinage d'urgence
Airbags frontaux a double phase

Ainbags latéraux

Accoudoir centrale

Ceintures de sécurité avec prétensionneur et limiteur de charge
Rappel sonore de ceinture de sécurité

Immobiliseur

Fermeture centralisée avec commande a distance
Systéme de Fixation du siége enfant isofix

Réglage en hauteur des phares avant

Rayvitallement sans bouchon (Ford Easy Fuel)
Equipements intérieurs

Direction assistée électrique ( EPAS)

Viﬂﬁ,es avants électriques

Climatisation manuelle

Volant a 4 branches gainé de cuir

Volant réglable en hauteur et en profondeur

Ordinateur de bord multifonctions

Radio CD avec afficheur 3,5" et 6 haut-parleurs
Commandes_Radio et ordinateur. de bord sur_le volant.

i

Ga Further

Prise USB avec compatibilité Ipod
2 portes goblet a I'avant
Siége conducteur réglable 4 voies

N
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Siege passager réglable 2 voies

Follow me home

AidiéAid au stationnement arriére

Allumage automatique des feux et des essuie-glace
Régulateur de vitesse

Controle dynamique de la trajectoire (ESP)
AiddéAide au démarrage en céte

Régulateur de vitesse adaptatif

Systéme de parking semi automatique "Park Assist"
Systéme de détection de la pression des pneus
Alerte de ralentissement du trafic "Forward Alert"
Climatisation automatique bizones

Bluethoot avec commande vocale

Finition intérieure luxueuyse

ral arriere avec porte gobelets
ées inté ng s chromées
Pommeau dévitésse gainé de cuir

Radio/ CD: §ONY avec'ecran 4,2", commandes a '
volant, 9 hauts. par7eur_9- premium
Rétoviseur-intérieura electrochrome

Vitres avant et arriere élg a impulsi

LT S T
o g et
o LR

ey
- =1 - .
e = - =
Motorisation i I 1
Finition- . - "

Pu n!!e'ﬁéc_ale (cv) e
P | i (ch) I
Coupl‘a-m e el B
Boite de vitesses L i u
Trend

Diesel 1,6L TDCi
Sport

6

Titanium

95

230

Manuelle a 6 rapports
115

270

Peinture métallisée:
Frais d'immatriculation:

3500
3105

3500
3105

3500

|N
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3105

EQIUIPEMENTS

Rétroviseurs € électriques a boitier teinte carrosserie
Clignotants sur rétroviseurs

Cajandre supérieure avec barre chromée

Poli 3 rrosserie

Becquet arriére couleur carrosserie

Phares Antibrouillard

Vitre teintée

lantes-al m-16"
Jjantes—ardn HUM106

Equipements de confort et de sécurité
Systéme de protection [ntelligent

ABS avec répartiteur électronique de freinage
Aspkistance au freinage |d'urgence

Allo ggc do puUxX de détre 510 o[V B gge durge B
Airbags frontaux a double phase

Ail

Acroudoir centrale |
Cejintures de sécurité avec prétensionneur et limiteur de charge
Rappel sonore de ceinture de sécurité

Im)
Fermeture centralisee avec commande a distance

s
Ré|

RalvTtalleme - pot
Equipements intérieurs
Direction assistée électrique ( EPAS)

Vitres avants électriques

Climatisation manuelle

Volant a 4 branches gainé de cuir

Vojant réglable en hauteur et en profondeur
Ordinateur de bord multifonctions

Radio CD avec afficheur 3,5" et 6 haut-parleurs
Commandes Radio et ordinateur de bord sur le volant
Prise USB avec compatibilité Ipod

2 portes goblet a I'avant

Siége conducteur réglable 4 voies

Siége passager réglable 2 voies

O Ord Easy rue

sole centrale haut de gamme :

ccoudoir

c de rangement

- Prise d'alimentation 12V avant et arriére

- levier de frein de stationnement en Z
Pommeau de vitesse facon aluminium
Finition intérieure luxueuse

Console supérieure avec porte lunette
Eclairage intérieur d'ambiance

Lecteur de carte avant et arriére a LED

Siege passager réglable 4 voies

Réglage lombaire du siéege passager
Acpoudoir central arriére avec porte-gobelets
Polignées intérieures de portes chromées
Pojnmeau de vitesse gainé de cuir

io/ CD SONY avec ecran 4,2", commandes au
volant, 9 hauts parleurs premium

Follow me home

iteur de vitesse

ulateur de vitesse adaptatif

Systéme de parking semi automatique "Park Assist"
Systéme de détection de la pression des pneus
Alerte de ralentissement du trafic "Forward Alert"
Cejinture de caisse facon chromée

Jantes alluminium 16" 5X2 branches

Couronne de phare noire (facon sport)
Rétroviseurs extérieurs chauffants et rabattables
Suspension sport

Jantes alluminium 17" 15 branches

Felx arriére LED

Cajandre supérieure et inférieure en finition noire
ultra-brillante

Eclairage d'accueil de plancher

Go Further
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & PRIX DE VENTE FORD

FOCUS 5 PORTES

DIRECTEUR | =

| DE LA el
| SUCCURSAL | —&:5
E
SERVICE CELLULE DE RESP&NSABLE
APRES VENTE GESTION COMMERCIAL
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MAGASI
NS

ATELIER
S

= o
o
= A

ENF-TE " EN
SUBISH| SCAJ

\J .I » »
L5 . - b Fi

DEPAER A

erer commeraal - Tl Lt

rieifi g, 1
Amellorer lesI performances m’graale

cursale | - _
: ‘gahubuer a I'’ensemble de’ s‘ta%%%fn*er
réunions perlodlques, des formations réghl

*“dans le but est de satisfaire les cllents
. Part|C|pe ala defmltlon des ObjeCtlfS a caur

‘a long terme T
~. Supervise les dlfferentes taches effectd'ét—rs par

les commerciaux
- Veille au respect des directives du marketing

dans les show-rooms
+ Controle le niveau de stock des véhicules et

veille a passé les commandes

2. Service de gestion :

|N
o
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- Gestion administrative de la succursale
» Gestion du personnel
- Supervision de la caisse et des écritures

comptables
- Responsable du recouvrement aupres des

sociétés de financement
+ Facturation des dossiers de vente
. Suivi de la réalisation des ventes et analyse des

résultats

ela re.p
e.:des pie€

* -
T EJHITLL e '-..-'
"'Bﬂan social d’ Auto Hall Jist

- o
- L]

Les Effectlfs

Les effectlfs de Groupe Auto Hall sont repa.rl:rs.e 2
trois catégories :

1. Les cadres :

La structure d’Auto Hall contient trois cadres
superyvises les trois directions de la succursale a
savoir le service commercial, le service apres vente
et le service de gestion.

&
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2. Les employés :

Le Groupe contient 13 employés qui sont les
attachés commerciaux et les fonctionnaires
d’Administration.

3. Les techniciens :
. Les techniciens de la succursale constituée

essentiellement de techniciens en mécanique et
I’effectif du magasin, ils sont au nombre
persg : nes : - ] - :

e LA _ ﬁ?‘iﬂ,ﬁ_;_fc}' -
R ey AR
" ﬂ. |_I .'!-i-'lllﬂll o e
e . -
e g
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Preésentation

Accueil du Analyse des Présentation du de Poffre

client

besoins véhicule (Eco)

I. Accueil du client :
a. Points-clefs de la phase d’accueil du client :

- Gérer les attentes et les doutes de client,

- Ouvrlr la phase de vente par un comportement

vgt.e_r de faire attendre trqp Ienm

ient-dans le showroom ; °

e pu:esenter au client; A

=“FEtre toujours amical et courtois ; -

. Ecouter le client ; : ;

- La tenue de vendeur doit étre profe55|dh
en accord avec les habitudes vestimentaires = =
locales ;

- Charmer votre client ;

» Se rappeler que le client est tres important et
qu’il est unique a ce moment -la

C.Des choses a éviter en phase d’accueil du client :

|l\)
©
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- Couper la parole au client pendant Ia
conversation

- Ne pas juger le client et lui faire comprendre
votre sympathie a son égard

II. Analyse des besoins
d.Points-clefs de la phase d’analyse des besoins :

- Poser des questlons clalres et efﬁcaces et

T ik . _I'_l_.';ni.'--.'
ent-|ﬁer les raisc elles-

|an|§e'_¢+hﬂa‘} ? hrcule,
I#‘I‘EES.Z sese;eiﬁ f acs‘tﬁljon bu'

ettre en eV}dPnce et CIar'ﬁeﬁeﬁt‘le .;:I. :

seﬁrbesoms.- Tl P
ﬂb.‘:ommehill'amellorer effica:

.. ""_'!)esoms

train de

: Le" vendeur devrait analyser les besoins dk
| BT = :'-
ek - I essayant d’en ‘comprendre : les

- B

(personnelles et rationnelles) ; pourquoi |I veut
changer de véhicule et pourquoi il tient a
acheter ce véhicule ;

. Le vendeur devrait « enquéter » et collecter les

informations suivantes sur le client :

3



Rapport De Stage
AUTO HALL Kénitra

Son type de travail

Le type de véhicule actuel

Le type d’utilisation de la voiture

Le kilométrage annuel

Le type de moteur préféré

Les attentes du client en matiere de

sécurité et confort
C. Des choses a éviter en phase d’analyse des besoins :

. que Ie véhicule souhaité par Ie chent est celui le

qgu’il fatt pour idéntifi S
. Ne-pas stresser je fit, -mai -Icu parl

- "““imj'frf""j -

-'||_ r

7.!-— “TIT. Presentatlon du vehicule

: Objettlf._ Fqllqﬂ lF presentatlon_ﬂ.%_yéhlcul

fai’i’e connfutre la vorture—a-u--cl-lént—en ;,u.l
T HITL

g:.'ﬁ'urs structuré afin de Tﬁ: "‘ﬁ*-.-ﬁﬁid i

wPrésénter les principales caragtérl_st_lq

énéfices. Le vendeur doit présenter le

e au cllent d’une maniere mteractlve. _ o
Il devrait : e &l

g - B

. Présenter les caracterlsthues' techmques

de la voiture ;
+ Valoriser les bénéfices et faire prendre

conscience au client de Ila valeur du

véhicule ;

=
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« Demander au client ses commentaires,
son point de vue et le stimuler a poser des
questions.

IV. Présentation de l’'offre commerciale
a. Points-clef de la phase de présentation de I’offre :

. Présenter l'offre en termes de bénéfices pour

| by Etr Slall‘ llprﬁque VOus pre.sel'g
'Erlsur papier f et 1!:5';‘

resenter |’'offre economlque en te

s compte tous les facteurs deasmnnels

1 Ekre. informé _ et préparé sur les. ﬁr
ﬁscaux

+» Mettre en évidence les délais d’acceptation de

I’offre : cela pourrait aider le client a accélérer

son processus décisionnel

K
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- Donner [I'offre au client (une copie papier) de
maniere a ce qu’il puisse I’étudier apres sa

visite.

c. Des choses a éviter en phase de présentation de I’offre :
- Ne pas envoyer l'offre au client par fax si vous

n'avez pas discuté avec lui en face-a-face: il

'T-"n évite b -
_n]ﬂstlennelle Er;etfi _ail.unelleme

|tur.e r

e. pas de'hll;ﬁl"une offre enf-ﬂsi"lﬁg'saqt

sc_erwce additionnels et

=possibilités de paiement ; : - "
e Essayer de trouver de nouvelles pr0pos| 0]

g

" vente et de nouvelles solutions. -~ .~ .

V. Gestion des objections

» Ne pas les considérer comme une attaque
personnelle ;

- Réfléchir avant de lui répondre ;

3
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. Les considérer comme une opportunité pour

mieux ; comprendre et connaitre le client ;

Ne pas « lutter » contre le client ;
Laisser parler le client ;

Ecouter le client ;

Etre courtois ;

Clarifier le point de vue du client.

4

4

4

4

4

a- . s-clef-de g.hase.'d_' -I‘IC|I-.I i n .' e
Revoir les ﬁ?ﬂi{ﬁ'#iz EH cIi‘ent |
E‘Esoms : ' o T :

Soullgnen mﬂe la solution m é-st

- adaptée a | esoins du'clienty ~
Ier niveau de sat;!rf_ae- '

< Pour . respecter la | date
commumquer a votre cllent une -date " plus
éloignée (pour étre sur de respecter les attentes
du client et ne pas étre en retard) ;

- Remplir le contrat et tous les papiers (pour les
services financiers,...) d’une maniere précise.

I
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|er-g. était Eoncentr.e..su:

I T
I'Etl-essentlellement ala %Uﬁﬁé"‘%

du=pr _ ult Ie bon accueil et la negomatmn au

cI'iertt'-. soit au coté technlque ou le cote ﬁna}n
lui expllquant-les simplifications de paler:n'er:?-;;: IuT
demander les pieces pour accomplir son dossier.
Quant a la deuxieme partie a été chargé au service

administratif qui consiste a traiter les dossier

clients , saisir les données a l'aide de [I'outil

5
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informatique et aussi faire le suivi des clients par
téléphone ou par e-mail , aux travaux de
classement et de trie des factures de vente en
fonction des clients ainsi que le classement

numérique des factures vente « contre

bons de t“r"epresgn,t >-au ma

._wEt la rerpﬁgwfaiiﬁ The p. E
r

autre.'s d[ff?mmtes taches _F% . r]f)c:em

|sqg Qes vqh“gples, i e’~"',:“--i'§3‘ l

v Ij_—-l_.
a-peériode de stage au sein du serwde i

-

".=.commercial _ : e

3.pan$- cette période le but Que j’ai tracé est
réaliser des ventes pour garder une bonnes "=~ ==
impression au personnel et pour bien me préparer
pour le marché d’emploi.

Pour cela la procédure de vente est la suivante

J’ai déja parler de ce procédure au dessus mais j’ai cité en bref

« Accueillir le client dans la surface d’exposition en lui
laissant peu de temps pour découvrir nos produits.

|uu
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« Entré dans le fief du client pour bien déceler ces
besoins, ces habitudes d’achat et essayer le maximum

de répondre a ces besoins a fin de le satisfaire.
» Présenter au client le bon produit qui répond

parfaitement a ces attentes .
« Répondre rapidement au objectif des clients, d’apres

ma période de perfectionnement les principales

objections que j’ai confrontées sont :
la couleur, la consommation, la puissance fiscale, la

motorisation, le prix.

A cette étape ¢ ‘{o 1 li
si ¢’ e cas d’u‘-

esse ;. telep Fr ff 1

Emations ser our un contact uIterje

! faire SU,_IVI auc client. 'Fﬁ"“f"}
ne“.l'ols le cllent est—conv&mcu—oh-'lw-dep -

s fil_l.!mr I'é'é"ﬂleces ci-dessous; eﬂw-s;ﬁ%;

chéques certifié, un de la valeur de la voi‘tur .
I'a.u‘t-re du mentant des frais d’ Immatrlculatl 3

. Pour un fonctionnaire d’Etat :

CIN

3 dernieres relevées bancaires.
Spécimen de cheque ou attestation RIB.
Quittance d’eau, électricité ou téléphone.
Attestation de travail.

Attestation de salaire

3 derniers bulletins de paie.

v T v v v v v
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« Pour les commercants :

CIN

3 derniers relevés bancaires.

Spécimen de cheque ou attestation RIB.
Quittance d’eau, électricité ou téléphone.
Copie de registre de commerce.

La patente.

v v 2w v v v

« PO

: §_d‘er-n|er

b3 i'mens,—releves banc‘alres o]
b thtance d’eau, électricité ou telephone
» Spécimen de cheque.
» Copie de registre de commerce.
» Copie de statut.

Apres avoir déposé le dossier de crédit pour I’'un des
organismes de financement accepté au préalable
par le client, et recevoir les contrats de crédit de

=
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crédit on commence la préparation du dossier
commercial ou de vente.

Ce dernier contient les pieces suivantes :

Contrat manuscrite.

2 contrats de vente.

2 contrats de garantie.

Les contrats de crédit ou les recettes si le cas

d’une vente au comptant.

v v w v

Apres:la constitugfﬁ,cf :
istratives effeatu Qursd _

.depose au jﬁw HI s’en ¢

er!-f"aeture et I au SJege prmapale

que ce:dermier nous envoie _&__dge;ume

sentlels qm forme le-dossi ;
'l .'| T

Le cli'ent au droit de prendre sa v0|ture apre
payé les dr0|ts d’assurance. SEr =

e Eo& e -

Dans cette etape qu’on appelé la I|vra|son du bien,
on explique au client le fonctionnement des
équipements et des systemes de la voiture ,Ces
taches que j’ai effectuées durant mon période
d’apprentissage.

Le troisieme et derniers dossier que le commercial
est chargé de le constituer est le dossier

3
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d’Immatriculation, ce dernier est déposé au sein de
service des transports afin d’avoir la carte grise
définitive de la voiture qui comporte le numéro de

police ou nommeé le numéro de la plaque
d’Immatriculation.

Ce dossier contient les pieces suivantes :
CIN

w

|4>
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En effet notre stage au sein de la Groupe AUTO HALL
a été tres instructif et bénéfique. Au cours de la période de
stage on a pu observer le fonctionnement d’une
organisation commerciale. Au dela, des missions de

chaque service, les relations humaines jouent un réle tres

important au niveau de la communication et la coopération

*_*10“

', B
-p-rls..e deﬂiﬂ!tf's!l ec{éil El_tE_ajﬂ!utwes et

qm;aiﬁ'e I_eq,-.,oﬂﬂﬁrtunités et Ies _pﬁﬁtes'- qu
K- pose'ﬂt dans  tel.domaine et de voin d% si p éi feﬁ-'l’d

:H ' AETHITLL

-l'dq-all-satlon et participer a la realfsa s' p'bja

é.l’entlte.

u n .”_I' - p—
En ﬁn ce stage nous a permis de faire un premier pas

positif dans mon parcours professionnel futur.
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o LETAT.
. I.l' IH'I-.
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