
LA QUALITE

Les outils

LE 5 S
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Présentation - Objectifs
 
Les 5 S est une démarche participative de 
progrès basée sur 5 actions. Les 5 S 
représentent les cinq lettres des mots 
japonais :

 Seiri (Débarrasser), 
Seiton (Ranger), 
Seiso (Tenir propre), 
Seiketsu (Standardiser),
 Shitsuke (Impliquer).
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Les objectifs de la démarche 5S sont :

Mobiliser l’entreprise sur un thème et des actions 
simples.

Conforter les démarches d’assurance qualité.

Obtenir rapidement des résultats visibles par tous.

Pour chacun, de réorganiser son espace de travail 
dans l’application de ses tâches quotidiennes en se 
motivant contre la « routine » afin d’améliorer son 
« confort » de travail et sa « productivité » tout en 
supprimant le gaspillage
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Les clés de la réussite passent par un engagement des 
dirigeants, la motivation du personnel, la persévérance dans 
l’action et des décisions suivies d’effets.

Les 5S constituent la première des techniques de 
management à mettre en œuvre avant toutes les autres. 
Elles ouvrent, en particulier, la voie aux activités de 
résolution de problèmes.
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Une vue d’ensemble des 5S
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