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. « trop gros, sans messagerie
trop médiatisé, trop lié a AT&T, etc...

« I'iPhone parle la méme langue

« Apple n'a pas inventé I'écran
elle a su quoi en faire et innover »

: AT&T a laissé a Apple la gespis
couche logiciel.

: Mac Os X = ouverture aux a
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Stratégie marketinie

Prix de vente élevé

Conditions spécifiques pou
revendeurs de téléphonie
Pourcentage sur les abonne

téléphoniques et sur les ap
a hauteur de 30%
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1 PRODUIT = 1 USAGE, 2 PRODUITS =

Complémentarité : des applications permettent de

FaberiNewd

Decentralisation

i : Glue =iTunes.com :
x and MobileMe :

Ynle 8Easy Sensto Baat Miaasoft (and Goode »par

ler les




500 million apps downloaded.
And counting.

e, and so far iPhone users have

tegory from games to business.
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Verrouillage du systemie Apple

o verrouille
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Electronic Frontier Foundation (EF




Iphone : intégré a un ensemble de matéri

— Objectif marketing d'un compte client sur lequel se synchronisent tous les p
= Limite le matériglon Applen'estpasou peutcompatiblée qui donneun
communautarisme important des utilisateurs d'Apple qui sont attachés a une

Appstore : Croissance tres importante liée a I'absence de concurrence pendan
2010, I'arrivée d'Android et de Windows Phone 7 profitent du slogan « il y a u
ca » et apportent des solutions nouvelles en terme de marketing : logiciels lib
grand choix en terme de smartphone. |

La politique du controle total opérée par Steve Jobs|
un avantage certain concernant la certitude de si
le consommateur et les développeurs, mais est aujc
rattrappar desacteurSortsqui n'enfernymsle
consommateur dans un systeme verrouille:
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