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SONS 1es entreprlses ont mis en place le fonctionnement en projet pour
e e*s Ieur activités,et les compétences de management de projet sont
- sacas g maitriser par tous les manage

Etre performant dans

Avoir des Répondant
prolels épo la conduite des projets

alx vrais besoins
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HiIple)Elnest: a e fo]S:

SENJIENFON T INtENtIoN"de Tialle, Unervolonterfondee sur une vision de
[ zvenir, JE) réom e au hesoin d’un utilisateur ou d’un client, des objectifs a
attelndrg gt

I- ‘.'l.l"- ;
.

une cer e_ _é on de réaliser ce que I'on veut faire,une méthode de
Wevail et d’organisation spécifique

-'i-. P
UIPIojJEL €s onc une activité différente des activités récurrentes et
Stiolples! d ["entreprise (processus)

I_
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QUELS, SONI LES POINTS CLES DU MANAGEMENT DE
PIROJE]

5 ENJEUX OU LES OBJECTIFS
D’'IMPACT

LE PROJET

RESSOURCES
COUTS ET DELAI
CONTRAINTES
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LESTIRAITS CARACTERIS ES D'UN PROJET

Foriatr el =p|Elipe JE—
VIEENUNIresultat concret, definifetivalide ar un co e
Vigegerpar un chef de prOJet gui' coo ne une équipe projet dédiée ( a
LETS olem Ul partiel ) - —— —
Noveiiagaielogiero ercuror]mur CPrEsEntantdesTrsgues

Lisgite elelgls Je,; ps;avec une début et une fin

rramsvﬁrse

Izl se)ftjtle) ‘c__ﬁ

fem
u‘

l-:_-.
g &
i

méthode pour I"obtenir ne sont pas connues a l’avance

IRexiste d :39 _ types de projets trés différents:
Paieur taille
== Parleu _p{a:ce dans I’organisation
— — L efl‘.lfb’b_jet
— .ff%'ar leur enjeux

s *=Pﬂ_.leur degré de récurrence

-

=B E)iemples de nouveaux projets
v Développer un nouveau produit
v" Construire une usine
v Concevoir et mettre en place une nouvelle organisation.
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LA MANAGEIMENTIDE PROJET:PLUS QUE LA SIMPLE GESTIO
PROJET

BENTIElicGEMERE de projet a pour objerd
dEhEevalider (e pra jet

OCEVOIdfeganisation; lepilotage; [“animation,
|2 grojet : -
PIGLERIE ree ]I]j:]l’]()f} dup ojet dans les conditions prévues ( performances, délais, cofits)

" k.

o
5 g
[ERIESHIeRICE oro“~ -3 pour objet:

GENPIEVI et de suivre I"avancement d’un projet sur les plans performances, co(ts ,

oldlzlls

-au management de projet les éléments pour prendre, en temps voulu,
: S"QnSﬁecessalres

it par projet a pour objet d’organiser le management du portefeuille des
reste de I'entreprise.

I|(D
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PROJE]
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MANAGER UNIPROJEI C’EST AGIR DANS UNE INCERTITUDE QUI
DECROIT —

=
b o

'Y | CAPACITE D’ACTION|
| | SUR LE PROJET

NiVEAU DE CONNAISSANCES
SUR LE PROJET

; : — 3 : = —
TEMPS
D’APRES CHRISTOPHE MIDLER
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MANAGER UNFEPROJET C'EST AGIR %.N'S UNE INCERTITUDE
_)E\,J‘xQ] r

ol

IRENcEIeCtEriStique flondamentale durr: Egenr_\_ent de projet est dragir
JEnsNNE Incertitude quil décroit. il eni resulte, I'importance de :

Prancdrg ety ISR amontpourentgagnerenravalrevalte
REPERURIE ougﬂ a faisabilité du projet,formuler le cahier des charges

, * T T one
erml du projet

DEgrossif OFOJF’ sn?ement |"objet a produire

OICIISEN orJJ ssjvement le projet depuis le phasage jusqu’a la notion de
teches precises.

'l. &
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=R ET OPTIMISER LA DUREE
PROJET:L'INGENIERIE COU

es phasesiamont du pmjetv
S dé CISTONSHPNECEISESTEN slgglagigc| o ggieigicltls cliglie)] ' |

Viglisgseria d

-LJ consequences des décision initiales, et les risques majeurs
~avec |"aide de ceux qui joueront un réle actif en fin de projet;

e

= —
T i =

,.-

r- cl 1fter Ia communication et I’'ajustement mutuel entre les intervenants
C au Iong du projet, avec des modalités adaptées (plateau projet....)
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MAIRISER ET OPTIMISER LA DUREE DU

PRO 'INGENIERIE COURANTE

Travail en séquenti il
fraintes sont découve ivement.
)ix effectués en amont re aval.

i —

Les contraintes sont prises en compte
Dans leur ensemble.

L'avancement s’effectue par convergenc
Progressive.

19%
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.~ MANAGER\UNPROJET NECESSITE DEUX NIVEAUX DE
PILOTAGE

Coordination avec

Le niveau de pilotage stratégique

le pilotage Acisi ifi
opérr)ationgnel DeC|S|o|n dgblrr10d|ﬁer Il garantit la pertinence du projet
a cibie il décide d'adapter ou non la cible
’ a atteindre par le projet en fonction
des évolutions Externes;voire interne
Situation de départ du projet.

La cible reste la méme:

Le déroulement du projet (@
est ajusté pour atteindre

. . .. la cible ,

Le niveau de pilotage opérationnel Ajustement pour

- garantit I’atteinte de la cible du projet,il décide notamment atteindre la cible
dapter ou non le déroulement du projet pour atteindre la cible.

=]
-

Situation de départ

Points réguliers
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| ES POINTS CLES DU EMENT DE PROJE
Forét des projets Piloter le projet jusqu

égarés et sans piIotage mise en exploit

Piloter le projet jusqu 'a sa mise
- en exploitation
( jalons traitement des écarts

— —
\\
~

Penser aussi au managemen
: des personnes

Prendre en compte
I'incertitude
pncourante,maitrise des risque
anticipation

larifier des le départ Drganiser le projet en lots
Probleme, objectifs imples a gérer, structure
Le double pilotage.

Cimetiere des projets
Managementde projet Dr DEBBARH éléphants mal organisés



QUELS ROLES DA N PROJET ?

COMMANADITAIRE ﬁ
— CHEF DE PROJET

RESPONSABLE DE LOTS DE TRAVAUX
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LES ROL S DES ACTEURS DU PROJET

cEMIeneltalre est respoen
Mieen;, de ses reorientati réception finale. Si' necessaire il
[Rsrentourer d'un comité d age pour définir les ObJeCtIfS du projet,
SUIEISUIRIESHIESOIISIG 2 cerguerproduinalerprojet =
i [ESPONSE de |"atteinte des objectifis PCD

délai).ll rend compte au commanditaire. il manage

(D\ (D

\k— '_H

a)

le

vy (@
b U1

(L
@)
-

IEIREENPOJEL
pEmormance, .c

e cjllge gfefel

‘aejulge 'r)rOJ-J reallse le projet en lien avec les partenaires

[PEt e ~1~ part|C|pent a la réalisation du projet dans le cadre d’un lote
e ru ﬂ@’ce par un responsable de lot.

£5 1 nierne c‘mques affectent leurs collaborateurs, en lien avec le chef projet,
AUl ¢ eﬁmssent un cadre de délégation pour le projet et conduisent leur
ua?tlon -

f es
I\
L]_

(©
G}

(D)
l_l

(D

l':l— (@ il i —“"l_ =T QT
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. T
COMMANDITAIRE OU LE MAITRE D’OUV

Le commanditairerpasse la comman et; a ce titre:
’! * Défend ou valide ["oppor u.mte du pro"j’ét assure le cadrage
Maitre d’ouvrage stiratégigue du projet; R g ——
ou commanciiaies HOTLE l VolonterdeENaIiE gl ottNEprojet;

Personne physique ou

personne morale il Fixe Ies objectifs PCD (Performance coults, délais) du projet;

Qui sera propriétaire =3 L“Etabllt/ou fait établir la bonne expression fonctionnelle du besoin;
f\zslu?.:‘igagae;;;zllﬁ de; ‘Assure la cohérence et I'articulation du projet avec le reste de
PR e - | l'organisation;

la réalisation == - Orchestre et supervise la communication sur I'intérét du projet;
~ » Choisit un chef de projet et défini sa mission;
Envisage et décide ou non les modifications de cible;
Assume les décisions majeurs;
Rend les arbitrages au cours des différents phases du projet;
== * Assume lez colt du projet et paie;
s * \Valide les passages de jalon;
- * Reéceptionne le produit.
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LEIGHERDE PROJET (OUIMAITRE D’OEUVRE

-

e chef'de ire, enraccor
avec le comite de pilotage et son responsable

ierarchigue;, S
Maitre d’ceuvre IREEHIESHEIISEI] ENdENERIISENR e PrejERCORIGRMEMEREaUX

(ou chef de projet) ) _ CLIfS et directive du commanditaire.
Personne physmue@i{"

— e ——— —

I'ouvrage pour

le compte du maitre 2 ; N ; £ s :
d’ ouvra';e 7 | * Etudie le probleme pose et €labore un plan de realisation;

St | e Négocie les modifications du cahier des charges, et
i q F i propose la (ou les ) solution(s);
e [ * Anime I'équipe projet, et les autres intervenants;

. e * Organise, coordonne et pilote la réalisation;

— =3 * Prépare les passages de jalon;

:_—-‘“"":*—.-:h:;__ =T e Livre le produit du projet;

————— * Rend compte au commanditaire.
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EAUT -1 UNFCOMITE DE PILOTAGE OUI GO
DE.REVUE DE,PROJ

..E-"

R —

Hnverehdiun comite depilo

PR i L

DECPPOILEN 'Ci"-c'ommanditaire des expertises, des éléements sur
emwronrwm du projet, notamment pour valider le cahier des charges et
Voluion ,rrendre les arbitrages, attribuer les ressources;

eer J¢ Lﬁk esion des principaux décideurs sur le projet, notamment pour la
Lior a.dm ‘passage de jalons et du bon avancement technigue du projet.

H~) -ntre un comitée de pilotage peut avoir des difficultés de réunir, a décider
E’Vemr un poids pour le projet.

= J-est."donmmportant de :

E"_:_: "";' PrIVIIegler les contrats fréequents du chef de projet avec le commanditaire ;

— =

~_ réserver les comités de pilotage aux jalons MAJEURS du projet et les
~ _programmer a |'avance;

.~ * restreindre le comité de pilotage au strict nécessaire de participants
( décideurs + experts )
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MENT DEFINIR ET

3.C
gf' ANISER UN PROJET ?

——
_-_-

J

i - ——
-u. = i
P - =
- -
i
e e
- T -
e
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LA DEFINITION  ET L'ORGANISATION DU PRO

[SAtIC J,, projet consi
e commanditait ~]~Lr scrlptlon Suivante:
COMMENt t I'éguipe projet va-t-e le s’ rendr‘_,_pour réaliser cette idée de
ENgERIEREN capIUSIETGEGCE N BNPIUS emﬁwnce POSSIkIE '
BENEMPS, compose d'une ou plusieurs phases, esi partlcu [erement

IPLIEERT PO eViter bien des mésaventures pouvant arriver a des

PIOJELS. .. AIJ' sont résumees par cette illustration.

i Ce dont l"utilisateur a vraiment beso.\~B

'.-:- = : ; @ *
: Ce gque la maitrise d’ouvrage exr%= }
- = XK.

Ce que la maitrise d’ceuvre comprens=

n

Ce que la maitrise d’ceuvre décrivr

x —___ — ___.-_-l-_ ‘
- Ce que le prestataire compre@]l
= = ¢ %

Sk

" 7 7 /.\
Ce qui est developpé. /
-
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PHA AGE DU PROJET_POUR MAITRISER
@ R LE DERGDLEMENT DU

Pollr 9lagi altrlser le deroulement giﬂn prOJet on est condwt a le diviser

21l grarields orHJ,J

E
(\l
>

Urie o] oJIJJszrJ( dSes pour exploret Ont
I‘'oggoritmEs et en ‘délimiter le perimetre

Ul ot olluf Urs, phases pour definir précisement |’objet du projet et
orcfzinises leie a-_I"satlon du projet

URENshEse de realisation pour piloter la réalisation jusgu’a son achevement
F'hrlquﬁ—e est close par un jalon qui fera I'objet d’'une validation par le
COIE -ndltalre Ces jalons de fin de phase sont importants car ils décident
—_— -:rl-—'= ;ertlnence de poursuivre ou non le projet, de préférer une solution a

:.— ”‘tre d’engager des niveaux de dépenses élevées..
ﬁf"ﬂ-eﬂphasage peut étre soit standard pour un type de prOJet et préétabli, soit

= i

- réfléchil specifiguement pour le projet.
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EXEVIPILE DE PHAS_‘_A‘GE DE PROJET

Emergence

faisabilité

"/'no go sur la conception et la réalisation du projet,choix de la solution

Ok sur le planning,les investissements

~~ Réalisatio

—ar

- Ok I'objet est conforme,réception et cléture du projet

[ rowdeserlesinaupoler o

GO/NO GO/ORDRE DE CONTINUER OU D’ARRETER
Managementde projet Dr DEBBARH
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EXEMPLE DE PHASAGE DE PROJET (SUITE
AGE DE PROJET (

Note du cadrage du projet

Cahier des charges fonctionnel ( CDCF)
Scénario:jalonnement
Analyse de risques

Organigramme technique (OT)
Fiche de lot
Budget:Plannings

$ysteme d’'information et de communication
Systeme de coordination,pilotage,décision
et bon sens

Audit de projet en QCD ( qualité colt délai)
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T———

LA N@TE DE CADRAGE OU CAHIER DES CHA
OJE L .- s
FOIRdERnIra finalite et les objeetifs! Jet J—

e e ——— ——

it clzins Iec Helren rormljl
tifis (en performance,cout,dé

orojet;
corltrel
QUERE

—

te
I
i

g 'é‘ t de cet outil ?
/_peree
xpliguer I'intérét du projet

T il

puUIrnir un cadre d’évaluation des solutions proposées,et de la réalisation du projet

b]

Lm

mom m U

La‘note de cadrage est rédigée par le commanditaire des la décision de lancer le
——— _  projet -

-~ s FElles est complétée et ajustée,sur décision du commanditaire,en cours de
~ projet,notamment lors des principaux jalons- s’il y a lieu.

= * Elle sert de référence au chef de projet et a son équipe tout au long du projet.
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\GONTENU D'UNE NOTE DE CADRAGE
OU CAHIER DES CHARGES)

me.du projet, ‘@ation aé't'uglle et
OLirlE rJeu/,oroo S e rﬁsourlw

‘09t at‘tenﬁb Virables et limites)!
5 objec J ,.hdu projet (performances,colt,délai ) et les contraintes

i@ilies, ergonomigues; )
_en suspens et les risques a ce stade.

=2k
i
e

Lat nr e de cadrage peut étre complétée pour établir le contrat
fentre le commanditaire et le chef de projet.

—

ey Ul — | Igg
(1

—

I—

_';3':"_ | szpartlnes prenantes:commanditaire,chef de projet,équipiers et leur
# ', lerarchle
= hLes acteurs et leurs missions sur le projet
+ |e jalonnement prévu ( phases, livrables,dates )
= * |es responsabilités et processus de décision (choix
technique,ressources,dépenses,modifications..)
* |e pilotage (controles, suivi, évaluation)
* Les exigences particulieres et recommandations du commanditaire.
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(CDCF),

"ESﬁD‘HETION-S D

D i

i

aUQUE It repondre I ebjet dul projet.

@Uiai quoi ? Quand ?

R

g — ——
— -ﬂ-

jﬁommandltalre rédige le CDCF avec I'aide éventuelle de membres de

=—'_" 14 egwpe projet d ‘utilisateurs

— o L’eque projet utilise le CDCF lors de la recherche des solutions
_ possibles,et |I’évaluation de leur pertinence

Managementde projet Dr DEBBARH



LE'GAHIER DES CHARGESFONCTIONNEL
- (CD

POIRMDEFINIR LES TIONS D
PRO)JE -

—
—
ps
—1=)

o . et

O = ciraii clug CRIC 51molm~ d’ g or g EeNiaGtlrationrdans un

Critéres d’acceptation Niveau d’acceptatio

Conformité avec le devis 95%

. yd yd . 0
Conformité avec le relevé atelier | 100% ; _
Dans la journée des fins de travaux
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ENARKIONDIE FROJE " FOUR CONS ITRUIRE UNE _
VISIOIN . —

PARYAGEE DU DEROULEMENT DU PRO - —

seneBrdecritidUne maniere globale:

IYIOIESESFERES CONLIENMTEE
griendes phases dul projet
PliNCIpPauXx acteurs sollicités

deroulement du projet de A a Z

ooLJv@: -comparer le déroulement du projet pour chacune des différentes
29 ioNs, envisagees

= CO Etffwre le jalonnement et le phasage du projet
,ﬁll fait quoi ? Quand ?

:> Leque projet construit le scénario pendant I’étude de faisabilité et le
~ — modifie en cours de projet quand il y a révision de certaines hypotheses

» |’équipe projet,le commanditaire générale du déroulement pendant tout le
projet

_— ._-.
M o

Le scénario est aussi appelé « master planning » car il donne la vision génér
sur le projet sans étre un planning détaillé.
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LE JALONNEMENT POUR MAITRISER LE
PIPPEROULEMEN Dupe

-

RUZESt ce - — - .
p— M

IRNEIGHANESEUR point clé de la vie du projet dennant lieu aiu reporting et/ou a un point de

comtr@le/decuon e - s —

cision progressive sur les solutions,sur les ressources et investissements &
u de chague phase.

- -p tard) gue le projet est en dehors de la cible PCD (performance ,colts et

@
('t
LM

()
kD

2 —
o —

— _:_gaé' ee-pror’c _deﬁnlt des jalons opérationnels lors de I’élaboration du scénario.

o

~Exemple de caractérisation d’un jalon:
— e _ Phase dont illmarque la fin
- - Duree et colt prévus pour la phase
— Livrables (avec modalités de validation)
—_ - Procédure du passage du jalon.

Managementde prejet BDrDEBBARH



EXEMPLBEISCENARIO DE PROJET AVEC SON
' JALONNEMENT

lons aux points clés de bilan de
on de livrables et de décision du projet

S
F g

4 -
: laborer le scénario du projet avec I’équipe projet
pour en garantir la pertinence et créer I'adhésion
De I'équipe aux choix qui seront faits

— Utiliser le scénario comme outil de communication
= - Au sein de I’'équipe

Avec les responsables de lots
Avec ceux qui gerent les ressources
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| "i!‘f._il

.

EXEME DE CENARIO'BE PROJET Avmgg"; »

— >
AEREIPIE:

-
_:-
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ISOUE POU LIMITER LES RISQUE
OURUS PAR LE PROJET

-
\

| " II_'ljrar—wrr]_wrl
gotan r tout ¢ e du projet

Qual jptagaey T

e face a des risques:faire autrement? Se protéger ? Prévoir

|.LL
Secours au cas ou ?Mettre sous surveillance ? Ne rein faire ?

=

Otn unr ol 3:=?—Quand ?

- -—i-'_ -

F_,?_--—_wfe cU'mmandltalre anticipe et assume les risques stratégiques des le
- cadrage du projet

— “Le chef de projet anticipe et assume les risques opérationnelles des la
construction du scenario ( en lien avec les responsables de lot )

- |"analyse des risques est actualisée a chaque jalon.

—--,_—-

Pour conduire une analyse du risque:
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ANAIVSENPERISQUE POU,LIMITER LES ISQU
NCOURS PAR LE PROJET

ne analyse ¢

s conséquences;leur gravité,et leur probabilité

v s
3 ‘.-..* -
il &

i

e ni reau du risque

a prise en compte ou non du risque
- attlons a conduire dans le planning.

e P
e =
T — =
S -

e e

- R e ———
L —
— '—-.--—
— e -
.
i — -
e -
— e
= i

i

-

-

s

E— —

—

=

_—
=
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GRAMME TECHNIQUE (OT) POUR

' J=~— ~:__ ﬁ"ést constrmt par I’éguipe projet quand I’'équipe projet en sait
—— —suffissmment pour pouvoir décrire le produit et ses composants,les taches

.—t_._--
= = - S
— —

_'F
-

-
—
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~ FICHE DE LOT U RAVAUX POUR CONTAC ITUA =
ENTRE CHEF'DEPROJET ET RESPONSABLE DE -4-"';'
TRAVAYY -
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D BUDGET POUR MATRISER LES COUFS+

Quasi ca ?

2 ourlyr est a synthése des dé

-

Quzl intérae ¢

—

-
—

REPEIIE e bu dget entre les lots de travaux.
FOULrE e rar rence pour maitriser les dépenses
Qui fellt rJ JOI 7 @r and ?

.. Le d_ﬁj] andltalre alloue un budget au projet dans la note de cadrage,puis
=f3juste si-necessaire lors des jalons suivants.

. ﬂg_‘%'lf_';e:‘hef de projet construit,avec les responsables de lot,la répartition du
=~ Dbudget lot par Lot ,lors de la planification.

-~ e chef de projet pilote la maitrise du budget avec les responsables de
lot,lors de la réalisation.

Comment fait-on ?
S’appuyer sur I'expérience des projet avancés
Prévoir une marge de 15% sur des activités a risque.

T

tention au risq

chronique de
sous estimation du
budget par manque

Managementde projet Dr DEBBARH de réalisme




-
SEASSIURER DE LA CREATIOND
- o

- - . S T . - ——
riceigllita aravisioririallatase |2 prigstira e [ piearae fmrm("wr
jEreprenare | e Ojet. ‘

PUEINNEERE 7 .

e \/ériﬂer _.’.JE;' é'ct positif du projet sur les résultats de |I'entreprise.
e Afgjife _-_tre plusieurs projets a partir de leur rentabilité financiere

-

iy Wy
-

. -

5 -_',‘_:--r- o

1t'qu0| 7 Quand ?

-~ e commanditaire définit les objectifs de rentabilité,dés le cadrage

- lLe chef de projet évalue avec le controle de gestion la rentabilité
prévisionnelle du projet a partir du budget et de ses impacts financiers sure
les recettes,dépenses et trésorerie de I'entreprise.
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ALUISIRELEAE ENTABILIT‘E FREVISIONNELLE D'UN :

PROJE
PEURAS/ASSURER DE LA CREAW

Exemples de criteres de la rer ab|1|te d’u prOJet

i

apPayiback= délai nécessaire pour recouvrer I’argent injecter dans
lesprojet’ '_ ~

‘f“J:s:mJ -c rentablllte interne %= taux de rentabilité de projet
Spara Ie aux taux d’un placement « classique » ( caisse
rJ’Arr SICAV .)

e

-,,_%r A AN valeur actuelle nette= indicateur qui représente la
— creaflon de valeur apportée par le projet.

il

i = o
— —
—
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ATION POUR ORDONNANCER LES -
- ey

=

* Uz visuzliszEton d=SnicE; i i S (JCe i5) 2 2L
PESIHORRIEMENt daNSs e temy .

B

QUEINRtErEt 7

Orclonnance'ir-; elles les taches ( ou lots de travaux ) pour réaliser le
orgjei ans_ 'del'als.

le J‘Q'uand ?

e:fde pfOJet et son eqU|pe construisent la planification,avec les
— sponsables de lot. Celle-ci est alors la base pour le pilotage de leurs
— act|V|tes

: --'_Comment ?

Deux formes sont possibles
Planning en réseau ( type PERT)
Planning a barre ( ou planning de GANT)

Un plan de charge des ressources peut compléter ces plannings en vue
d’optimiser,voire d’arbitrer leur affectation.
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s

EXEMPLES, DE PLANNINGS

PIEANNING RESEAU (TYP PERI:program Evaluation'and review

lechnics) . : —
- -

Managementde projet Dr DEBBARH



A FLANNIBICATION FOUR ORDONNAN
ACHES T —
ET LES RESSOURCES DU PROJET

PLANNING A éARRES OU PLANNING DE GANTT

Chaque tache est
représentée par

une barre proportionnell
a sa durée et positionnég
sur un calendrier

Managementde projet Dr DEBBARH



T——

GONMMENT PILOTER LE PROJET ?

d DLeierprojet,c es -
RV EHITIIMENCEMIN; pourr attelndr ESIOIJE
Rlenlliceiten=jalonnement L2 ydges,

| :J\/o}}*"F'- 5 informations sur l'avancement réel;
oorr e;hformances colts ,délais
BES ]rrterpre of a -ant|c1per Ce qui peut arriver:

IENEENCES dEri\ es aleas,conseguences.

e e

0 ____:._ .__-_
) JrLu—" des mesures correctives

== ;_" ifie ;He—déroulement Si nécessaire

'F :r-a ermer Ies partenaires concernés,et si nécessaire le commanditaire
-Pﬂ'cl'.er la.mise en ceuvre des actions correctives.

_

-

-
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SHRUGHURER LE SYSTEME DE PILOTAGE
DEBUT DU PROJET

ue borc e pilotage stratégique avec
ncement; le commanditaire

Regles de validation des jalons

le circulation de I'information , & .. 4o projet

,':"': aires du projet:

j ,-rr_ ,gestion des modifications 3 3 . s L
Sources Le pilotage opérationnel avec I’equipe

projet et les responsables de lots:

) -'-L-- m dalltes de circulation de
= FG matlon Réunions de pilotage

- — Entretiens points a 2 ou 3

_' gport écrits (papier,électronique), réunions Regles réception des lots
d’'information échanges informels

i

=

=: > - L’animation

_—
[ -
=T

= Réunions de traitement de probleme
Réunions de lancement de bilan
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LA REUNIGNBEPILOTAGE-MOMENT CLE DE LA VIE DU
PROJET -

B P ticipants:

AAINTHIRImmLE noyau du de_J,’_équipe
a1 fonectiog) cds morrwﬂ'- du projet

.
i, i 4
w=gr
=

EIENINeInt operationnel d’avancement et conclure le plan d’action a venir
e

PrEparation

Polrit CJ'rl\/rlr]Fé e t.des actions avec support de synthese et repérage des besoins de
JEesionT 0

4 ':JrrJ"F;'—"l'r-T b‘u-rtyp'e'
. —1-—'_'__-:;_._..- -
——~ Rappel de AeTordre du jour et tourde table.
.-—P.om't' sur'le-plani d’action précedent:évaluer les points traités,et réajuster les points non traités
TraJIer-de facon opérationnelle les nouveaux points dans le plan d’action

~Faire une synthese de conclusions et décisions

g

POUR GARANTIR LEFFICACITE DE
VOTRE REUNION DE PILOTAGE/
REDIGER LE COMPTE RENDU EN COU

Managementde projet Dr DEBBARH DE REUNION ET LE DIFFISUER
IMMEDIATEMENT




LA REVUE JU PRC T/MOMENT CLE DE DECISION SUR LE P
-

- -

EaREGIPaANts

il
soImmenoitaire decideurs sur e projet,comité déﬂatage ;
‘Eguipe projet) e

o)\/e)l] €fl c|= =
foyvau dur e/t |fe = -

_-—
- S e

rEgquence

L i,
7

Lors des jelanisialEf Urs eE/ou d écheéance regulleres

ASSUNEN e OJIJE':Q 2 -trateglque du projet jusqu’a la fin du projet ( la derniere revue du
OFO|SiE clocure:i -prOJet )

EL_ H@Jﬂ'r tion
_.'___ -—_ -_ =
fﬁ_gse I"avancement du projet

— :-‘Frches de synthese pour chacune des décisions demandées avec une ou plusieurs
- propesitions

- Ordre du jour type:

(o]]
Rappel du cahier des charges initial
Point. d’avancement du réalisé par rapport au prévt
Validation ou non d’un jalon majeur,s’il y a lieu de

Examen des demandes de prise de décision
Managementde projet Dr DEBBARH



LAN QUUALITE DU FRUJEIFCACENIFLEDE

SOMMAIRE:

£ "
FBUIFs assurer que Ies Moyens Prevus sont mis en

PONAGEentir "obtent on des result IS G e-ndu-
POUIRRIEVENI touticnen: ConfomItes -

Uoo

--._. B o
Orejainiseicio) rf' I"assurance gualité du projet
EREUX OhjEctifs .ﬂef perlmetre du projet
Ore chHSF]FlOH al rprOJet et déefinition des roles
IgStecE rl ;€_|5|ons et de pilotage
Le orm::ra ~prOJet et le jalonnement associé
PlEnnin: -é'ijﬁmjet
e = A STy -ﬁconomlque
f-v:‘-'-'f sstion des risques et des problémes
:-_-’_'-’-"-'f—' d nd4cateu rs
—~ ~ Gestion documentaire

~ Glossaire,sigles et abréviations

Aides extérieures au projet

Annexes techniques

\\\\\\\
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E|GATHION/AVEC « POSIT-IT » OU AVEC
-

' | Sel—

g avec des-post~|t une grande
n!faire ainsi est tres ——

IPENPIOJEL peut construwe Un pl
ixeesurle mur...et beaucoup
2fIE 9olr créer s man]ére orjr I JOrJFJV—' Jg Scenariorourieplanning

B R

-

=
.
ge
J

p

—

‘—l'\

)]

. "y

T

3i’?arstldleux pour planifier les taches déraillées,et

eornsolider p .»__'eurs sous projet
EoIpaErern E}y_:ancement reel/par rapport a ce qui est prévu

: r\c-ru,m-ﬂ “le plannlng en fonction de ['avancement réel
- -:V"eﬁ*r ,_1:u1re s des re-prévisions
=il

_—
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ESABLEAUDE BOB_(.DU PROJET

projet informe régu

J i e
— .“; .3
r__-_ esures correctives en cours

=
]
Fa

iﬁé'r.et recaler I'avenir:

- "'i.

e

= ]‘.ame et le planning actualisé

-—l-.'
gf_: ""Ee.budget a fin de projet

‘Les décisions a prendre ou a porter aux
Commanditaires.

i

Managementde projet Dr D
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Jalon'2:orange™ " | Z..en
Co(t probable fin projet
LM DH S
b g
P R
Délai probable= +2 semaines
‘©
= P i
= P
R e
g > e P
g e Y S
= o e
o)
g > .......... >
© ) S o » T
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BE MMFJ\T MAITRISER L'AVANCEMENT DU PROJEIF

Maitriser la performance
via
Le jalonnement

Maitriser les colts . e .
Maitriser les deélais

Managementde projet Dr DEBBARH



STRUCTUREDE L'EQUIPE

Rythmer la vie de I’équipe projet;lancement,

= bilan, intermédiaire ,féte des succes

Manager aussi chaque équipe individuellement
Traiter rapidement les dysfonctionnements

Managementde projet Dr DEBBARH



L= D) FONCTI NNEMENT:LE QUOT -
DE L’EQUIPE PROJET

INAetirartotjours des dysfonctionnemen a‘H_ﬂ'ﬁ proj
comment: les gérer dans la séréni E |"effi 7

U

ationnels....alors

i

Avyae Upa

—

pac‘: 1es et presupposer leur bonne foi
25 faits et reconnaitre ce qui fonctionne bien
forme: t e fond de sa communication a la situation

o

tegje d’action gagnant gagnant:

Anal) SE‘{_[:;: its;

Sg rébalﬁs les roles pour I’&étude du dysfonctionnement,la recherche de solutions,la mise
an—e—w > des solutions

;Eﬂﬂ?a'plaﬂ d’action qui respecte les intéréts de chacun;

ep'é'"ftlr les colits supplémentaires engendrés;

<\\‘\D\\\D

R °

11'
\

- -—-'\—
= ——|_.'-
e

-~ Avecune strategle de Feed back

= Evaluer la réalisation de la correction
Dire « BRAVO et MERCI »

Managementde projet Dr DEBBARH
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