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RAPPORMESTAGE

Résumé

Ce rapport a pour but de donner un apercu du stage que j’ai effectué dans la société Aldata
Solution. On y trouve, dans une premiere partie, une présentation de 1’entreprise permettant de
dégager des informations sur ’environnement du travail au sein de cette société. Une seconde
partie est consacrée au progiciel développé par la société, ainsi que les modules compris. Enfin,
avant d’expliquer le contenu du projet et de mettre en lumiere les travaux effectués avec 1'équig
Stock de Nantes sur le projet CHU Strasbourg, le module Stock est présenté, pour s’intéresser «
plus prés au contexte de travail, ainsi qu’aux outils de développement utilisés lors de ces cing m
de stage.
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INTRODUCTION

Ce stage dénommé de « fin d’études » marque la fin de cinq années d’études a la faculté. Il
représente un aboutissement pour permettre a 1’étudiant de mettre en pratique les diverses
connaissances et compétences acquises lors des derniéres années et de les intégrer dans un
contexte différent de celui de I'Université : le monde professionnel.

Ce stage permet également d’avoir une vision plus réaliste du monde professionnel dans lequ
nous serons ameneés a étre intégré des cette année. Il reste encore a ce jour la seule expérience
qu'un étudiant peut avoir avant d’entrer dans ce domaine professionnel. Cela donne a 1’étudiant
possibilité de le découvrir dans une entreprise informatique de services et ainsi de pouvoir valid
ces choix d’orientation en vue d’une intégration dans une société de son choix.

Mon stage consistait a intégrer I’équipe travaillant sur le module G.O.L.D. Stock (qui sera
présenté par la suite) et d’'implémenter des développements spécifiques a un tout nouveau proje
(CHU Strasbourg). Les taches effectuées seront présentées ainsi que les particularités de chacu
d’elles. Ce rapport permettra de mieux se rendre compte du travail effectué et de ressortir les
solutions apportées aux difficultés rencontrées.
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[ ENTREPRISRAALDATASOLUTIORS.A.

1. PRESENTATION
»4[¢la:éa.

1.1. Historique

L’histoire de la société commence en 1986 sous le nom d’Ouroumoff. Cette année-la, Robert
Husset et René Homeyer, les deux co-fondateurs, créent un logiciel nommé G.O.L.D., qui est un
logiciel de gestion de supply Chain. La société va connaitre une forte croissance durant les
premieres années de son existence, atteignant les 120 employés en 1992, dt notamment a
I’ouverture de plusieurs filiales en Europe.

Durant sa croissance, la société va changer plusieurs fois de nom. Initialement renommée O.I
Synform suite a son acquisition par la société Groupe Focal au début des années 90, I’entreprise
ensuite se faire racheter par une société finlandaise en 2001. Il s’agit de la société Aldata Soluti
Oy]J., cotée a la bourse de Helsinki, avec pour souhait de compléter son domaine d’activité Retai
et d’étendre son activité a la chaine logistique. Le logiciel devient alors Aldata G.O.L.D.

2002 est I’année qui voit sortir la version 5 du logiciel. Il est désormais completement déveloj
en Java.

En 2003, Aldata Solution devient une société au rayonnement mondial suite aux premiers
contrats signés sur le continent américain.

Jusqu’a aujourd’hui, Aldata Solution a continué sa croissance, en signant un bon nombre de
contrats en France, en Europe, mais aussi a l'international et en ouvrant des filiales en Russie, &
Etats-Unis, en Asie...

La société s’est depuis toujours attachée a une approche spécifique du marché basée sur de
fortes compétences « métier » issues des métiers de la grande distribution, de la logistique. Cet
intérét a amené au développement de la gamme de progiciels G.O.L.D. couvrant un trés large
panel de fonctions (logistiques, physiques, commerciales, ...).

Aldata Solution et son réseau de partenaires fournissent une gamme complete de services
d’accompagnement - planification, mise en ceuvre, formation, assistance, évolution et support -
afin d’aider clients et partenaires a apprécier, comprendre et optimiser ses solutions logicielles.

Aldata Solution poursuit son approche spécifique du marché : la logistique de 1’entreprise est
secteur ou des gains de productivité significatifs sont encore possibles notamment au travers de
solutions intégrant la globalisation des marchés et les nouvelles évolutions technologiques.
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1.2. Organigramme hiérarchique

Lorganigramme de la société est similaire a celui de beaucoup de grandes entreprises. On y
retrouve un conseil d’administration comprenant ’ensemble des différents responsables de la
société avec a sa téte le Directeur Général Bertrand Sciard. Des deux co-fondateurs et créateur:
progiciel G.O.L.D., René Homeyer et Robert Husset, on ne retrouve désormais plus que le premi
en tant que Responsable des projets spéciaux affecté a I’équipe France. René Homeyer, ancien
Directeur général de la société a été remplacé par Bertrand Sciard a la téte de celle-ci, depuis l¢
1* septembre 2007.

Jean-Francois Le Garrec est le directeur de ’agence d’Aldata Solution a Nantes.

BERTRAMD SCIARD

CEQ
AISSA AZZOUZI | ALLAN DAVIES
CFQ CHO
PATRICK BUELLET THOMAS HOYER
cTo SVP MERGERS & ACQUISITIONS
[ ]
DOMINIQUE CHAMBAS | | GRAHAM HOWELL |
| ! - - |
SVP SEMEA & EMERGING MARKETS ‘ | GROUPE FINANCIAL CONTROLLER |
. :
THIERRY SEGUIN L | ALBERT CHERBIT
VP FRANCE | VP NORTH EUROPE & NORTH AMERICA |

Figure 1 : Conseil d’administration d'Aldata Solution

T. SEGUIN
|
ADMINISTRATION COMMERCIALX/
MARKETING
Y. LAV
i LAVERNE L. GUTMANN
JM. GAY
C. TAVERNIER
NANTES ASIE
JF, LE GARREC | SERVICES - LW, AURIAC
|
T
GRANDS COMPTES OPERATIONS | B CENTRES COMPETENCES PROJETS SPECIAUX |
T. SEGUIN A, CHERBIT o R. HUSSET
T 0. VALLENTIN | CONSULTING INTEGRATION DEVELOPPLMENTS ROUVEALX
i FORMATION SUPPORT SERVICES
3 PERFORMANCES
Eg”fg:f"‘ R. AMALBERTI | |
2 M. BELHOUS I. EL AROUSSI B. LATOUR O. RICART H. DRARIS
H. DRARIS |
I. EL AROUSSI . : 7
G. GUINAUDEAU . 1 :
€. JADUEN |
B. JULLIOT SUPPORT EXPERTISE DEVELOPPEMENT
B. LATOUR TECHMNIQUE SPECIFIQUE
1. NEAIME I
0. RICART H.JONNET B TAUDOU E. FERRON
R. TOTEY

0. VALLENTIN

Figure 2 : Organigramme hiérarchique d'Aldata France
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1.3. Quelques chiffres clés

1.3.1. La société

La société Aldata Solution a son siege a Paris, bien que ’entreprise ne soit pas frangaise de p:
ses actionnaires. La majeure partie des employés exercent en France (environ 320). Fin décemk
2007, I’entreprise comptait 586 employés répartis dans 9 pays (cf. Figure 3).

Lantenne nantaise regroupe, quant a elle, une trentaine d’employés.

Personnel by country
31 Dec 2007

..l

-

France 55%
B Fnland 13%
Germany 13%
Sweden 6%
B us 4%
M Siovenia 59%
W Uk 39 " ihatadn
] Russia 1%

Figure 3 : Répartition des salariés d'Aldata entre les différentes filiales

A noter que les personnes travaillant & Bangkok (en Thailande) font partie d’Aldata Solutior
France, et sont donc compris dans les 55% du personnel « francais ».
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Personnel by age Personnel by years of service
31 Dec 2007 31 Dec 2007
% %
40 38% 40 3005
30 3% 30
20 22k 20 19% 17%
13% 12%
10 9 10
0 1% 0
"
Under 30-39 40495 50-5% Over 60 Under  1-3 4-6 710 Over10
30 years years  years  years  years 1 year years years years  years

Figure 4 : Répartition du personnel par age et par ancienneté

On peut constater que la moyenne d’age du personnel d’Aldata est relativement basse. En eff
pres de 70 % des employés ont moins de 40 ans. De plus, une majorité des personnes y travaille
depuis moins de trois ans.

Voici I’évolution du chiffre d’affaires et le résultat net de ces 3 dernieres années. Lannée 200"
année du lancement officiel de la solution PDA et changement a la téte de la société, affiche des
résultats en deca des deux années précédentes, vu que ’entreprise s’est attachée a développer
cette solution.

2005 2006 2007

Chiffre d’affaires 43,7 88,8 74,7
Résultat net 3 5,5 -11,1
Operating profit
(EBIT)
MEUR
6
4
Net sales P
MEUR
100 0
-2
80
-4
60
-6
40 5
20 -10
0 -12
2005 2006 2007 2005 2006 2007

Figure 5 : Evolution de I'activité de Aldata Solution de 2005 a 2007
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Aujourd’hui, Aldata Solution est le numéro un européen et I'un des principaux fournisseurs
mondiaux de logiciels dans le domaine de la grande distribution, de la vente en gros et de la
logistique. La société a remporté pas moins de 22 nouveaux marchés en 2006.

1.3.2. Une présence internationale

Créée en 1986, la société n’a pas cessé d’augmenterson épanouissementa 1'échelle
internationale. Comme vu précédemment, I’entreprise possede des filiales dans neuf pays répar
sur trois continents.

La présence internationale d’Aldata ne s’arréte pas la. Ce sont les clients d’Aldata, utilisant le
logiciel G.O.L.D., qui lui donne un rayonnement mondial : pas moins de 305 clients répartis dans
pays a travers le monde.

Parmi tous ces clients, figurent 11 des 30 plus grandes sociétés mondiales de la grande
distributionavec notamment Carrefour(France), Tesco (Royaume-Uniket Ahold (Pays-Bas)
respectivement®24° et 5° de ce classement.

Rank |Company Sales USD (% millons HQS5
1|Whid -Mart 367,534 1154
2| Carretour 122,26 France P ot
3[Metro Group 87,3 Germarty
4| Tesco &6,527 1K AP
3 |Ahold 75,02 Methedands L o e
E|kroger &, [
7|seven &1 3,48 Japan
g|5ears 6,535 1154
9| Cotsca & 622 1154
10| Target 62,5 LISh
11 |Ree LT L Germary
12 |Schwarz Group k7,153 Germarty
13| Casiro BR,252 France L o
14 [AECH B 500 Japan
15| Aldi (Trader Joe's) R 167 GErmar L it s
16 | Auchan B3, 786 F tanoe - P,
17 [Wa gresre 42,574 LI54
15 |Edeka 45,007 Germary - LA R
18 [CWs 44,092 |54
20| Sarenay 43,77 1154
21 | Leders 42,235 France I
22{IT# {Interm anchi) 36,965 Franice - LS.
23 [Wioolworths (A1) 50 Austrdia
24 [Sainsbury H,06e Lk
Zalsupervalu (albertsons) 33,621 1154 o it o
X |Tergelmarn 3,906 Germarty
27| Coles Group 3,38 hstrdia
25 [ Labl am 26,629 Canada
2| Delhaize Group 6,004 Belzium B
30 |Marnzons 24,5924 LK

Source : PlanetRetsl net

Figure 6 : Présence des clients d'Aldata parmi les 30 plus gros distributeurs mondiaux
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Les clients d’Aldata sont répartis sur presque tous les continents, comme le montre la figure
suivante. Aldata Solution s’est formidablement implanté sur le continent européen, mais la soci¢
cherche a conquérir de nouveaux marchés sur les continents porteurs tels que 1’Asie.

”

= Worldwide

Figure 7 : Clients d'Aldata Solution a travers le monde

A la fin du premier trimestre 2008, Aldata c’était :
305 clients,
52 pays représentés,
180 centrales d’achats gérées grace a G.O.L.D.,
+ de 24.000 magasins installés,
486 entrepots en production,
+ de 6 000 opérateurs de G.O.L.D. Vocal.
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Lannée 2008 voit ’arrivée de 3 nouveaux clients et de 6 nouveaux sites a implémenter par
rapport a 2007.

Ces nouveaux clients sont :
- Meédecins Sans Frontieres (Belgique),
- RModule (Russie),
- T Choitram (Emirats Arabes Unis).

T 302 305 2500 - 24242 24248

300 286 4000 1 22735

290 23000 -

280

o 263 04 20833

a0 21000 -

=N 200 | .

240 r T T 19000

o 1147 2006 2007 208 To Date 2008 To Date

Figure 8 : Evolution du nombre de clients d'Aldata Figure 9 : Evolution du nombre de sites logistiques

travaillant avec Aldata

54 52 52
52 50
50
“ 46
E .
« .
42 T
2005 2006 2007 2008 To Date

Figure 10 : Evolution du nombre de pays clients d'Aldata

J’ai travaillé durant mon stage sur le projet CHU Strasbourg. Ce projet a été signé a la fin de
I’année 2007 et a été entamé au premier semestre cette année.
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1.4. Relations avec les clients

Aldata Solution porte une attention toute particuliere dans la relation avec ses clients, car c’e
grace a eux que le logiciel continue son évolution.

Les clients utilisant la solution G.O.L.D. d’Aldata Solution travaillent (presque) tous dans les
domaines de la grande distribution, du commerce de gros et/ou de la logistique. Afin de répondr
au mieux a ses clients, la société reste constamment a 1’écoute des demandes et remarques émi:
par ses clients. Cela se présente par des apports de corrections aux logiciels déja livrés ou bien
développant des évolutions a la gamme G.O.L.D.

Deux services ont été mis en place pour permettre un dialogue continu entre la société et ses
clients, mais également entre les clients eux-mémes :

G.O.L.D. International Support (GIS)
G.O.L.D. User Association (GUA)

1.4.1. G.0.L.D. International Support (GIS) International Support

Ce service est un outil de support web qui fournit a chaque client de notifier une requéte au
support technique et de poster un rapport de support pour indiquer le statut et le suivi des
requétes émises.

Ce support comprend les classifications et les priorités contractuelles, le traitement et le suiv
des requétes au support technique, le reporting des requétes au support technique et les répon:
solution aux anomalies constatées.

G.O.L.D. Alclete
— -
= New Request I
v Internal N°: Account ;| v Sevica et
) Date & Time : Module : seiect an Account fist. Related SR Client N° : v
Last Patch / CDN°:| Work Requested:| v Priority : v/
Environment :| v End Customer : Seiect an Account fist.
» Description
Summary Title :|
Comments :
M
€ » Join Document
4 | (Parcou...
|
Description :1
| | ®
Request Notification Alclata

Figure 11 : Apercu de l'interface web du G.O.L.D. International Support

Support Processes

newuseraccout @ Ay T e Al D A © Request
“,ﬁ. G.0.L.D. A“ Notification
international

Roll-Out O »rrr o, il T [ dddd © Acknowledgement

b d

v

L g b
Acceptance/Rejection v Questions/Answers

Solution Propaosal [ 5] e

Remote System Connection
{& Patches) ¥

Figure 12 : Processus de support du GIS aux clients G.O.L.D.
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1.4.2. G.0.L.D. User Association (GUA) G.O.L.D. User Association )

Le G.O.L.D. User Association est une association regroupant I’ensemble des utilisateurs du
logiciel G.O.L.D. Cette association participe avec la société a élaborer le plan de route du
développement futur du produit. Cela permet a Aldata de rester proche du « métier » de ses
clients et de ses spécificités. En effet, chaque client peut ainsi partager son retour d’expérience
'utilisation du progiciel. Suite a ces congres, Aldata peut s’orienter vers les améliorations a
apporter a son logiciel pour fournir des applications le plus proche des attentes des utilisateurs.

Figure 13 : Conférence GUA 2008 (®G.0O.L.D. User Association 2006)

Chaque année, cette association organise un congres mondial des utilisateurs Aldata : le club
G.O.L.D.

Quelques références clients : Aflclete
-~ _ %Aaﬁ SANEALS mm@m TESCO
@ MIGROS  ffeornions
alog:« > el
X s -
A .
aD E@ P INTERMARCHE AR IOEE
a I Tradeka
D D Detailresult QIANSSENVCILAG (I NOVARTLS =
© et comphs United
@ B oo, N
A\hanﬁe Santé ﬁ@ I a -
ERe— ) =@~ (utc)
ATAC = Rt
Moncho deonamea G IBE - Unicarepharmacy @
Ananticiiog  EMOMNA OBALA I UNILAND
La vie GEPAR
[Ruchan) Sntt WICONA
@EIEQERC e EEza ‘
BOSCH oy "™ @  smoNa e
Buderus MADE @ SFORT; SENOBLE
Carrefour (§) Fe R t
SNER
sroure &
Gasine - WABCO
« MERCK IE
Gl sy o s = @‘ ’ Rz‘cii‘:‘er g
Champiolf’ 0 &Mamamr = @ @g
CLARINS “AMERO Marjane oL 2,0 \Tw (d "
www.aldata-solution.com
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2. LE PROGICIEL G.O.L.D. G

2.1. Présentation du logiciel

La société Aldata Solution fonctionne exclusivement autour d’un seul logiciel : G.O.L.D. Ce
logiciel est composé en réalité d’'une gamme de plusieurs progiciels ayant pour fonctionnalité la
gestion de la grande distribution, du commerce de gros et de la logistique.

Ces modules travaillent de maniere autonome les uns des autres, mais regroupés ils collabore
pour optimiser le fonctionnement du logiciel.

Cette autonomie entre les différents modules de G.O.L.D. permet également de pouvoir
interagir (et collaborer) avec d’autres logiciels non développés par Aldata. La société a alors un
meilleure flexibilité vis-a-vis des différents clients intéressés par le logiciel G.O.L.D. et ainsi de
leur proposer une solution adaptée a leur systeme actuel.

2.1.1. Concepts fondamentaux du « métier » de G.O.L.D.

G.O.L.D. est un progiciel qui utilise différents concepts fondamentaux liés aux métiers de la
grande distribution, du commerce de gros et de la chaine logistique. L'ensemble de ces principe:
mis en place permet de répondre au plus pres aux diverses attentes des clients.

Article Unité commerciale de base. Elle permet de gérer les marchandises dans tous les

Produit niveaux de la structure.

Elément

Site Donnée géographique de G.O.L.D. Permetde gérer les centres d’opérations
commerciales entre les différents intervenants.

Date Toute donnée, toute opération (commerciale, logistique...) sont controlées au
niveau des dates, que ce soit pour définir le début ou la fin de I’opération, ou pour
indiquer la date limite d’utilisation de 1l’article.

Fournisseur Les fournisseurs sont gérés dans des niveaux différents dans G.O.L.D. Une gestion

Client et un contréle détaillés leur sont appliqués.

La notion de client est davantage utilisée au niveau des sites de distribution. Dans
G.0.L.D., ils sont gérés de maniere individuelle ou en groupe. Un client représente
soit un magasin, soit un acheteur en gros.

Achats Toutes les fonctions d’achat sont contrélées par G.O.L.D. pour permettre de

Facturation conditionner et d’autoriser des négociations entre les différents acteurs de la
chaine de distribution.De plus, un controle rigoureuxest appliqué sur la
facturation afin d’assurer le respect des conditions d’achats et la bonne réception
des biens aux sociétés.

Assortiment Les assortiments de produits (dans les différents sites de production) sont gérés
dans G.O.L.D. grace a des méthodes fournissant les options pour faciliter leur
intégration et leur déploiement suivant les demandes commerciales du moment.

Tarification La tarification est gérée dans ’ensemble des niveaux de G.0.L.D. La tarification

est calculée en prenant en compte de multiples options permettant d’étre le plus
cohérent vis-a-vis du marché pour réaliser les meilleures marges.
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Promotion G.O.L.D. fournit a ses clients de nombreuses méthodes permettant la gestion des
promotions (clients et fournisseurs).

RéapprovisionnementO.L.D. permet de réapprovisionnerles sites manuellement et/ou
automatiquement en prenant en compte les options de stock minimum et de
sécurité. Des algorithmes de prévisions de réapprovisionnement détaillés ont été
implémentés pour répondre au mieux aux différents sites de distribution mis en
jeu.

Gestiondu stock A tous les niveaux de la distribution, le progiciel permet une totale visibilité et
une gestion optimisée du stock en cours quelque soient les flux en cours et les
différents sites traversés.

Copie et Cascade G.O.L.D. utilise la méthodologie « One Touch ». Cela permet de faire retomber en
cascade pour les niveaux les plus bas, toutes les informationscopiées ou
appliquées de haut niveau. Ceci permet une cohérence continue des informations
entre les différents niveaux d’abstraction du logiciel.

Gestion par La méthodologie « One Touch » permet par des principes d’inclusion et d’exclusior

exception de gérer des données précisément dans les plus bas niveaux pour les remonter par
la suite. Cela permet de gérer les événements dans G.O.L.D. pour optimiser les
besoins de prises de décisions du personnel sur place.

Lensemble de ces fonctionnalités permet de gérer la chaine de la grande distribution du débt
(a partir du fournisseur) a la fin (les magasins), en respectant les différents acteurs mis en jeu.

2.1.2. Historique du progiciel

Voici un historique de I’évolution du progiciel depuis son lancement jusqu’a nos jours (suite e
partie aux nouveaux contrats signés avec les acteurs de la grande distribution qui apportent leu
« métier » au logiciel).

Lhistoire de G.O.L.D. commence (comme pour la société) en 1986. Les fondations du progicie
sont initialement guidées par de grands groupes francais implantés dans la grande distribution
(Leclerc, Colgate, Palmolive...). Ces entreprises vont en effet contribuer a développer le logiciel
a augmenter I'ensemble des fonctionnalités proposées. On voit par exemple, I’apparition de la
gestion des opérationscommercialeseffectuées. De la est lancé le développementet la
commercialisation du logiciel d’application.

La premiere version de G.O.L.D. est distribuée en 1991 a Disneyland Paris et a certaines filial
spécialisées de grands groupes de la grande distribution (Auchan...).

De 1992 a 1996, G.O.L.D. est en plein essor notamment grace a I’appui de grandes sociétés
informatiques (Digital, Bull, IBM...). Celles-ci incluent le progiciel dans leurs offres pour les
marchés de la grande distribution et de la logistique. Durant cette méme période, d’importants
investissementsont réalisés pour permettre de standardisede produit suivantles normes
internationales EDI. De nombreux clients européens choisissent ce progiciel tel que Migros (Sui
ou Tradeka (Finlande).

Entre 1996 et 1997, Aldata Solution continue sa croissance tant au niveau européen qu’au ni
international. Des installations en Europe de I’Est et en Asie Pacifique sont réalisées avec le clie
Ahold (Pays-Bas). D’autres sont effectuées en Europe et en Amérique du Sud suite au partenaria
avec le groupe CAT, filiale du groupe Renault. Tesco (Royaume-Uni), I'un des plus importants
groupesde la grande distributionmondiale retient également G.O.L.D. pour déployer ses
opérations de Supply Chain.
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En 2000, le groupe frangais Casino choisit G.O.L.D. pour ses activités commercialesa
I'international. Lannée suivante, le groupe décide d’utiliser le logiciel pour toutes ses opérations
sur le territoire francais.

En 2001, le groupe pharmaceutique Lloyds Pharmacy (Royaume-Uni) signe un contrat avec
Aldata pour I'ensemble de ses opérations au Royaume-Uni et en Irlande. Ce groupe représente |
de 1600 magasins.

Depuis 2003, Ia filiale d’Auchan, ATAC, retient G.O.L.D. pour ses supermarchés et ses opérati
logistiques. En décembre de la méme année, Aldata et Carrefour signent un accord global pour
G.O.L.D. au niveau mondial (c’est-a-dire I’Europe Centrale, I’Europe de I'Est, I’Asie et ’Amérique
du Sud).

2004 voit la signature de 27 nouveaux contrats. Deux modules sont également ajoutés au
progiciel : G.O.L.D. Track et G.O.L.D. Mobile (explicités par la suite).

En 2005, Aldata Solution continue de signer des contrats avec de grands groupes. C’est le ca:
Musgrave, Giant Eagle, Albertsons...

Bien que destinée au méme domaine « métier » (la grande distribution, la logistique), chaque
signature de contrat a apporté ses spécificités et de nouvelles fagons de travailler. Cela a permis
G.O.L.D. d’évoluer fonctionnellement pour satisfaire au mieux I’ensemble des clients. G.O.L.D. a
également évolué technologiquement en suivant 1’évolution informatique des dernieres années (
passage au Java en 2002).
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2.1.3. Topographie du progiciel

G.O.L.D. est un logiciel s’adressant aux diverses activités de la Supply Chain. Celui-ci peut ét:
présenté sous différentes topographies indiquant chacune les processus mis en jeu.

G.O.L.D. Business Process Map

Structure Réseau Site (Magasin- . Structure
organisationnelle Commercial Frofil Usiisteu: Entrepdt) SHenes Marchandise
Données Fournisseur ; I ‘Conditions i | O N
Giadeaing i Produits Source Appro s | m |
Merchandising Assortiment Tarif de Vente Promotion Démarque
‘Supply Chain Optimisation Forecast Warehouse Valorisation Livraison
Managernmt Appro Entrepdt Management Stock entrepot et Transport
Gestion des ) Réappro Gestion du stock
~ magasins ” Appro Directe Appro Centrale Automatique Miagasin
POS Vente Assistée Vente en gros |Mgw;& ette
- Ristournes B”d?m Contrdle Facture Reporting
Fournisseur

Figure 14 : G.O.L.D. Business Process Map

Cette carte illustre I’ensemble des processus commerciaux considérés dans G.O.L.D. Les trois
premiers (en partant du haut) concernent les types de données représentées dans le logiciel. Ils
parlent des clients, des fournisseurs, des produits, des utilisateurs...

Les troisieme et quatrieme se rapportent au fonctionnement des entrepoéts, des magasins et d

centrales d’achats. On y trouve les principes d’optimisation, de gestion de stock, de
réapprovisionnement...

Les deux derniers processus (Canaux de vente et Pilotage) représentent les processus de ven
la gestion des flux entre différents sites et la facturation concernée.
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Figure 15 : G.O.L.D. Multi Channel Schéma

Ce schéma représente ’ensemble des opérations commerciales et de flux entre les différents
sites mis en jeu dans G.O.L.D.

Au milieu de ce schéma, se trouve G.O.L.D. Central par lequel tous les évenements de transfe
passent. Cette gestion des relations entre les différents sites intervenants dans le domaine de la
grande distribution et le respect de I’organisation commerciale des entreprises permettent a
G.O.L.D. de répondre au mieux a ses clients, qu’ils représentent de grandes multinationales, des
entreprises nationales, régionales ou locales.

J’ai travaillé au cours de mon stage sur le logiciel G.O.L.D. Stock (qui sera présenté par la
suite). Il est concentré au niveau des entrepots.
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Ce schéma représente 1’ensemble des solutions développées par Aldata Solution pour répond:
au mieux aux besoins de ses clients. On y retrouve la totalité des différents modules (explicités |
la suite). Lagence de Nantes se consacre, pour exemple, a G.O.L.D. Stock et G.O.L.D. Vocal.
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Figure 16 : G.O.L.D. Product Solution Map
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2.2.

Les composantes de G.O.L.D.

G.O.L.D. est une application qui fonctionne selon une architecture 3-tiers.

Client

.&_\‘
—-c,_}
=

Intranet/
Extranet

Client

Browser
Mobile

\ Vocal
b L

La couche « Présentation » de I’architecture représente le premier tiers. Deux catégories de
clients légers existent pour répondre a tous les besoins du métier. D’une part, le client 100% Jav
dans lequel le déploiement de ’application est automatique et qui fonctionne sous forme d’apple
ou via Java Web Start. D’autre part, un client Web qui utilise les technologies Web 2.0 et dans

/

»

Browser based
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IE browiser)
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Figure 17 : Architecture 3-tiers de G.O.L.D.
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lequel le déploiement de 1’application est instantané et qui utilise les flux SOAP/XML pour le

transfert des données. Cette catégorie supporte différents types de supports : Tablet PC, PDA, ..
La couche « Métier » a été implémentée autour d’un serveur d’application développé par la

société : G.A.I.A. Il peut fonctionner seul ou bien étre intégré dans une application J2EE. Le
serveur est entierement compatible avec des architectures orientées services (SOA).

Enfin, le troisieme tiers, la couche « Données » ou 1’on retrouve I’ensemble des données

persistantes est gérée par une base de données Oracle®.

Tous les modules du logiciel ont été développés suivant ce modele. Aldata Solution a dévelopy
différents modules pour répondre aux différents aspects du « métier » de la grande distribution

de la logistique. Ils sont présentés ci-dessous :
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Grande distribution
G.0O.L.D. Central

G.O.L.D. Shop
G.O.L.D. PIM

G.O.L.D. Mobile

G.O.L.D. POS

Logistique
G.O.L.D. Stock

assure le pilotage de la Supply Chain dans le contexte de la grande
distribution

assure la mobilité dans le cadre de la gestion des points de vente
assure la gestion de pré-référencement des articles

permet 1’exécution mobile des principalesactions présentesdans
G.O.L.D. (commandes, réceptions, inventaires, ...)

assure un service fiable et flexible dans la gestion des points de vente

permet la gestion de l'espace de stockage, les préparations,
I’automatisation de la manutention... et permet d’avoir une visibilité
permanente des marchandises dans 1’entrepot et donc d'améliorer la
planification et la tracabilité.

G.O.L.D. Vocal / Radio assure la mobilité dans le cadre de la gestion des points de vente

G.O.L.D. Pick
G.O.L.D. Billing

G.O.L.D. C-Plan

Optimisation
G.O.L.D. Topase

G.O.L.D. Forecast

Support
G.O.L.D. Track

G.O.L.D. Events

G.O.L.D. Mine

G.O.L.D. G.S.P.

optimise I'implantation des articles picking en entrep6t
permet la gestion des cofits des services au sein du réseau logistique
permet aux différents responsables d’activité sur 1’entrepot de piloter

leurs activités et de planifier leurs ressources dans I’horizon court et
moyen terme

permet d’optimiser le réapprovisionnement des entrepots.

permet de prévoir les besoins de marchandises pour optimiser la
chaine logistique

assure la tracabilité des marchandisesirculant dans un réseau
logistique

assure la gestion des évenementsdans la Supply Chain avec la
détection et la notification des évenements critiques

accélere et facilite la consultation des données de G.O.L.D. grace a un
cube d’entrep6t de données congu pour le rapport d’activités

permet aux clients et partenairesd’Aldata de développer des
fonctionnalités complémentaires au logiciel Aldata G.O.L.D.

© Aldata Solution 23/49 I



RAPPORMESTAGE

LE PROJET C.H.U.STRASBOURG GEO.L.D.SToCK

3. G.O.L.D. STOCK

Comme vu précédemment, G.O.L.D. Stock est un logiciel indépendant du progiciel G.O.L.D.
dont la principale activité est la gestion des entrepots, acteurs majeurs de la chaine logistique d
la grande distribution. Il s’adresse aux distributeurs, industriels et prestataires logistiques.

C’est un systeme de management, de pilotage et d’exécution qui offre des avantages multi-
dimensionnels :

multi-sites,
multi-organisations,
multi-donneurs,
multi-plateformes techniques,
multilingue.

Principales fonctions controlées par G.O.L.D. Stock
les données de base d’un entrep6t

les mouvements physiques dans un entrepot : réception de marchandises, stockage,
lancement de missions, préparation, ...

I'organisation physique du stockage des marchandises
le suivi de productivité du personnel de I’entrep6t

I'utilisation de la Radio pour les chariots, les caristes et de la Radio Vocal pour les
préparateurs

Bénéfices offerts par G.O.L.D.
toutes les manipulations de marchandises sont optimisées
les flux de marchandises sont gérés
les niveaux de stockage sont controlés pour éviter les manques ou d’avoir trop de stoc
les activités dans I’entrepot sont sécurisées
les regles FIFO sont respectées pour servir au mieux les clients (magasins)

Opérations gérées par G.O.L.D.

G.O.L.D. Stock répond bien siir a toutes les opérations que 1’on peut trouver dans un entrepot
administration, données techniques (paramétrage, carte magasin, chemin de préparation, carte
d’identité article), réception, gestion du stock, inventaire, rempotage picking, ordres de livraiso:
tournées, préparation,répartition, allotissement, expédition, supervisionde la préparation,
emballages, historiques et statistiques. L'ensemble de ces opérations sont disponibles pour les
utilisateurs du logiciel ce qui permet de répondre au mieux au « métier » des clients.
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Lien avec G.O.L.D. Central

Bien que G.O.L.D. Stock soit capable de fonctionner de maniere autonome, il est généralemer
interfacé avec une application telle que G.O.L.D. Central ou toute autre application de niveau
supérieur (exemple : application de gestion commerciale ou de gestion de production).

Linterfagage avec G.O.L.D. Central est a double sens. Du niveau supérieur, G.O.L.D. Stock pe:
recevoir le référentiel article (carte d’identité article, emballage, famille d’article, ...), les
informations sur les interlocuteurs intervenant dans les transactions de marchandises, les ordre
réception ou les ordres de livraison. Il peut remonter a G.O.L.D. Central les mouvements de stoc
(réceptions, expéditions, mouvements internes, ...), I'image du stock a un instant t ou méme des
avis d’expédition.

La transmission peut se faire grace a différentes technologies (fichiers XML, liens DB-Link, ..
avec une fréquence paramétrable d'un cote comme de l'autre.

Flux gérés par G.O.L.D. Stock

La figure suivante représente schématiquement I’ensemble des flux de marchandises entre
entrepots et internes a un entrepo6t qui sont gérés par G.O.L.D. Stock.

FREPARATION
% = =)
a REPARTITICN

. '.""’ /
Ir" | / RESERVE

"‘-.__-—_i'

pEmT =

; . &
-‘/' RECEFTION  —

Figure 17 : Flux de marchandises dans un entrep6t

Lentrepot doit, bien entendu, gérer les réceptions et les expéditions de marchandises (flux
externes). En interne, un entrepo6t se doit de garantir la mise en réserve de produit, la préparati
des commandes,la répartition. Toutes ces garantiescorrespondenta des mouvementsde

marchandises a l'intérieur d’un entrepot.
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4. PROJET SPECIFIQUE CHU STRASBOURG

|[ | o5 Hopitaux
Ulniversilaires
de STRASBOURG

Voici une présentation du projet sur lequel j’ai travaillé (le projet CHU Strasbourg) et les poir
importants a dégager.

Les Hopitaux Universitaires de Strasbourg ont choisi Aldata Solution et le logiciel G.O.L.D. St
plus précisément pour centraliser leurs opérations logistiques et pouvoir profiter des solutions ¢
mobilité et de tracgabilité permises par le logiciel. Cet accord intervient suite aux changements ¢
configurationsstructurellesdébouchantsur la création d’'une plate-forme logistique d’une
superficiede 22 000m?2. Différentsservicesseront gérés (magasinet pharmaciecentrale,
restauration, transport, garage, traitement des déchets) a I'intérieur des 6 hopitaux ce qui
représente pres de 250 unités fonctionnelles.

Lun des points importants de ’accord entre le CHU Starsbourg et Aldata Sollution concerne
gestion en temps réel de toutes les activités d’entreposage. Pour cela, la société CIPAM, partenc
d’Aldata Solution, va disposer dans certains points stratégiques de 1’entrep6t des portiques
permettant l'identification par radiofréquence (RFID) des équipements mobiles. I'’ensemble du
parc de chariots logistiques pour les livraisons et pour la blanchisserie sera doté d’étiquette RF1I
permettant de les localiser et de les suivre a travers le réseau. Cette solution permet de répondz
a la législationeuropéenneen matiere de tracabilité sanitaire ainsi qu’aux exigencesde
performance rigoureuses des Hopitaux Universitaires de Strasbourg.

Dans le futur, Aldata Solution alimentera également un automate de dispensation nominative
dédié a la préparation des médicaments pour chaque malade.

C’est donc sur ce nouveau projet d’Aldata Solution que j’ai travaillé. Ayant basé la solution su
G.O.L.D. Stock, seule I'agence de Nantes a développé ce logiciel spécifique, ce qui a permis d’ét
en contact avec toutes les personnes attachées a la partie développement de ce projet.

En plus de la gestion des équipements mobiles dans tout le réseau, un des autres points
importants de ce nouveau projet est la gestion des « petites quantités ». Il se peut en effet qu’ur
service des Hopitaux passe une commande avec un article demandé en petite quantité. Cela est
différent des entrepots classiques du domaine de la grande distribution ot les commandes
représentent de grandes quantités de produits. De plus, les clients de 1’entrepoét (les services de
I’hopital) peuvent étre amenés a avoir des urgences médicales qui se concrétisent par des
demandes de produits a livraison immédiate. Ce genre de situation doit étre géré au plus vite et
concerne généralement qu’un seul et méme produit.

La suite du rapport va présenter le stage et son déroulement (outils de développement utilisé
travaux réalisés, ...).
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LE STAGE

5. LES OUTILS DE DEVELOPPEMENT

Durant mon stage, j’ai été amené a utiliser divers outils de développement pour réaliser les
taches qui m’étaient attribuées dans 1’équipe de développement. Voici une liste des outils utilisé

5.1. Environnements de programmation

Par ordre d’importance dans les outils de développement, on retrouve les environnements de
programmation. Ils apportent au développeur des outils afin de simplifier son travail (tant au
codage qu’au débogage).

5.1.1. Eclipse

Eclipse est I'un des environnements de développement le plus utilisé dans les entreprises
informatiques. Son architecture en plug-ins lui apporte de nombreux avantages (extensibilité,
universalité,polyvalence,...), ce qui lui permet d’utiliser quasimenttous les langagesde
programmation.

C’est en programmation Java qu’Eclipse dévoile le mieux nativement ses fonctionnalités. En
effet, il propose intuitivement une auto-complétion intelligente et simple d’utilisation, une pré-
compilation des sources et diverses autres fonctionnalités pratiques de gestion des sources.

J’ai été amené a utiliser cet environnement pour mes développements Java et JavaScript.

5.1.2. Visual C++

Visual C++ est un des environnements de développement le plus répandu dans les sociétés
informatiques pour le développement de sources C, C++, Pro-C, ... . C’est un environnement dé
la programmation Windows, permettant une compilation des sources efficace et facilement
débogable. Il m’a été utile pour compiler mes batches d’édition de documents.
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Outils développés par Aldata

Comme une grande majorité des sociétés de services en informatiques, Aldata Solution possé
un département de Recherches & Développement. Il a pour but de créer divers outils servant a

aider les développeurs dans leurs projets.

5.2.1. Le serveur d’application G.A.I.A.

Le serveur d’application G.A.I.A. (Global Application Integration Architecture), développé par
société, est un serveur sur lequel des applications ont été installées dans le but d’étre utilisées
les utilisateurs du logiciel G.O.L.D. C’est le serveur qui se charge des applications et permet leu

acces a distance via un réseau établi.

Ce serveur est utilisé dans plusieurs modules du progiciel et notamment par G.O.L.D. Stock p
lequel il contient I’ensemble des applications développées qu’il met a disposition au lancement c
I’application.

Ce serveur a été congu entierement en Java et permet les connexions a des bases de données

pour servir de middleware dans les applications client/serveur.

Une application chargée dans G.A.I.A. est stocké sous la forme d’un Bean issu d’une archive j
Il est possible de l'administrergrace a la console d’administrationqui permet diverses

fonctionnalités sur les Beans.

€ G.A.LA. Console 5.0.7 - http:/localhost: 12042

1 Main Tools
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Figure 18
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5.2.2. I’API G.O.L.D. User Interface

Le département Recherches & Développement d’Aldata Solution a également mis en place un
API nommée G.O.L.D. User Interface. Il s’agit en fait d’une API propriétaire basée sur Swing qui
permet la réalisation des différents écrans Java du logiciel G.O.L.D.

Les écrans créés suivant cette API sont donc tous identiques visuellement. Ils présentent tous
commun une couleur initiale reconnaissable (gris-vert) et une barre d’outils située dans la partie
haute et permettant d’effectuer certaines opérations de bases : retour, valider, enregistrer,
rafraichir, ajouter, supprimer, afficher, ...

0 %0 6 000 0000 60 @ 50

Gestion des rafales

Code rafale e | ‘ | | Journee de preparstion e E
ek

Code rafale Libelle Jour Preparstion Mo rafale Heure Jour Expedition Activite |
PHYENOT ENDREDI 06HOO WENDREDI 06:00:00/1 LUMNDI PHARMACIE
PHYENO2 VEMDRED! 10HO00 WENDREDI 10:00:0011 LUNDI PHARMACIE
PHYEMO3 “EMDRED 14H00 WENDREDI 14:00:00/1 LURDI PHARMACIE
PHYENO4 EMDREDI 15H00 WENDREDI 18:00:001 LUNDI PHARMACIE

{ Destinataires par rafale )
A

Figure 19 : Applet concue en utilisant G.O.L.D. Ul

L'API rend plus simple 1'utilisation de la librairie graphique Swing de Java. Il est trés facile de
placer les divers éléments dans la fenétre (boutons, champs de saisie, tableaux, ...)
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5.3. Outils de gestion des sources

Comme dans toute société informatique, beaucoup de développeurs peuvent étre amenés a

travailler sur les mémes sources consécutivement ou en méme temps. Il est donc nécessaire de
controler les sources. Pour cela, I’équipe de Nantes utilise deux logiciels : winCVS et WinMerge

5.3.1. winCVS

CVS est un systeme de controle de versions de sources client/serveur. Il permet a plusieurs

développeurs de travailler en commun sur les mémes sources. On retrouve ce systéme pour tou
les projets importants de développement. Le systeme gére en fait les acces concurrents sur des

fichiers afin d’éviter les écrasements de donnée

e wincvs - [C:AGESCONF\stock_projetistock_CHU_dev\]

File Edic WView Admin Remote Modfy Query Trace Macros Window Help

car il est capable de dét,ecter les conflits dans ;= «|e /5 ¢ Eemmmrmm—ecie 066055 =
sources de versions difféerentes. wriig| 0 2o ATy B R R R B R e B Il%\ |
21 x| | Name S Ext Rev.
al E
(&2 dba stack_prd_507
winCVS est un logiciel permettant cette gest @ oo
des fichiers, mais plus stable que le systeme @
proposé par Eclipse. C’est la raison qui a pouss :%322;*."
’ 1e 7 - (82 webservices
I’agence de Nantes a utilisé ce programme. @
’ ey [ shell
Lagence de Nantes utilise CVS pour permetf| .=»= _ o)
. 7 7 . M— =
aux différents développeurs de garder en main fw 9 )
projets développés pour les clients, notamment]!| ... .. ... .oy vien cose 6 e -
des projets externes, des évolutions spécifiques
For Help, press F1 |iesct;username=alebras; hostname=casil stockS07 [ [ oM | A

pour des clients, ...

Figure 20 : Ecran de gestion de winCVS

5.3.2. WinMerge

WinMergeest un outil de comparaisonde [
sources servant a différencier les conflits |

3 WinMerge - [DirView. h - DirView.h]

détectés par un outil de gestion de sources. I1
existe bien évidemment un certain nombre
d’outil de ce genre (Eclipse par exemple, en
possede un), mais ce petit logiciel présente
quelques avantages :

une interface colorée

des raccourcis claviers pour naviguer e}
les conflits

la possibilité d’éditer des fichiers, de leg
enregistrer séparément L

POA;

‘woid MoveSelection(int currentInd, int i,

void DolpdateCopyFilenanes |CludUI®
void DollpdateCtxtDirtopyleseTo (CCudUTs pi
void DollpdateCtxtDirCopyRightTo (CCndlI* ¢
void DolpdateCtxtDirtoveLeftTo (CondUI® pC
void DolpdateCtxtDirtoveRightTo (CCudll™ ¢
ata (DWORD dw) con

int GecSingleSelectedlten() comst;
hool IsTtenliavigableDiff (const DIFFITEN

void aveColunniidehs()
void SaveColumnOrders();

void FixReordering|):

void HeaderContextienu|CPoint point, int
void ListContexcMenu(CPoint poine, int 1)
void ReloadColumna(]

void ResetColumnlidths ()

| ¥

<

i

3
void DolpdateDelete (CCudUT# pCudll)
void DollpdateCopyFilenanes (CCudUI" pCudUl

void DolpdateCrzeDirCopyleftTo|CCudUTs pC
void DolpdateCexeDirCopyRightTo (CCudUT* p
void DolpdateCtztDirloveleftTo CCudUI™ pC
void DolpdateCtztDirloveRightTo (CCudUI* p

&(DUORD dw) con

int GerSingledelectedTren() const:

bool IsItenNavigableDiff(const DIFFITEM &
void MoveFocus (int currentInd, imt 1, int
void SaveColumnlidehs();

void SaveColmnOrders();

void FixReordering(j:

void HeaderContextMemn(CPoint point, int
void ListComtexten(CRoint point, int i
void ReloadColumns ().

void ResetColumniidths(];

BOOL IsLabelEdit();

BOO0L IsTtemSelectedSpecial();

| >

Ln: 390 Cal: /57 Ch: 1/54

DOS  Ln: 400 Col: 1/41 Ch: 1438

DOS

la possibilité de comparer des répertoir{ - ‘

Ready

Difference 25 of 27

Figure 21 : Ecran de gestion de WinMerge
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5.4. Outil de gestion des modifications et bugs rapportés

5.4.1. Mantis

& Mon affichage - Mantis - Mozilla Firefox

Mantis est un outil de support web qui @ e i s s s o

commencé a étre utilisé au début de mon €= € @ e slplle- o

& Mantis [ The Java™ Tuterials % Accusil - club dentrai,. . B SQL Oracle : Opérate.., [ i The BEE i1 %68 Overview of all tags & Cours de HTML - club... W/ Wikipédia

stage par I’équipe G.O.L.D. Stock dans laqu _ 2
j’ai effectué mon stage. J’ai d’ailleurs début
mon stage par y apporter dquelques X
P s . . SQ;’:;’Z;Z”U:)‘*"‘ que : alebras (Armaud Le Bras - 08-26-2008 10:28 Paris, Madrid (heure d'été) Projet: | CHU_Vs07 [sv]] [CAficher ]
améliorations en vue des utilisations futures‘ S SO o | e | o | ST |
‘Nnnassigné["](ﬂ-ﬂ/ﬂ) Rapporté par moi [~] (1-7 / 7)
Cet outil permet un suivi des amélioratio:
apportées a un projet, qu’elles soient
dépendantes de bugs rapportés par des clie
ou de nouveaux développements.
Résolu [~]1(1 - 10 / 44)
0000210 gggg ndeﬂsafzr:iaaniz\ejsqﬂcmers paur livraison patch nnig.zm g;ggieDs‘smn drensaf dans s fichiers pour fivrsison patch
0000208 Ganstitusr des UL d'artiles homoagn 0000209 Ganstituer das UL d'artisles homoasn Iv]

Figure 22 : Ecran de gestion de Mantis
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0. LES TRAVAUX REALISES

Durant la totalité de mon stage, j’ai effectué mes travaux pour le projet C.H.U. Strasbourg du
logiciel G.O.L.D. Stock. Initialement, mon sujet de stage était destiné au développement d'un
module complémentaire au logiciel, spécifique pour les Hopitaux de Strasbourg. Il consistait au
développement d’écrans et de services Java pour gérer le déplacement des équipements mobiles
dans I'’entrep6t. Le sujet n’était pas suffisamment important pour tenir toute la durée du stage,
mon travail a donc consisté a implémenter différents modules spécifiques en utilisant les diverse
technologies pour l'utilisation de G.O.L.D. :

le mode applet pour les écrans Java,
le mode PDA.

Au début de mon stage, la partie développement de ce projet spécifique en était a son
commencement.

6.1. Modules en mode applet

Le logiciel G.O.L.D. Stock s’utilise majoritairement a I’aide — BEX
d’applet Java. A I’aide d’'un menu, il donne acces a I’ensemble G O L D
fonctionnalités développées pour le client. \ Qb

& SUpervision de 1a preparation
"= Historiques
[~ " Tracabhilite
[~ “a Gestion des emballages
I: a Donnees de hase

|

Une entrée du menu correspond a une classe Java. Celles-c e g ot
sont développées grace a une API propriétaire basée sur Swit|| L cestion du stock et supervision embal.
I~ "a Interfaces

s 7 sy 7
développeée par la société. - Radio

"= Vocal

" Pick

I "a Equipements mohiles

[—*# Gestion des equipements mobiles
[+ Historique des equipements mobiles
— s+ Gestion des positions

— "a Demandes - Affectation Stock

[—## Gestion des demandes de livraisons
—#+ Validation des articles en penurie
[+ Gestion du religuat

[+ Gestion des rafales

[—#+ Lancement des rafales

Estim charge journee / Affect. stock du jou
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6.1.1. Module de gestion des équipements mobiles

Dans le but de sécuriser leurs entrepots et d’assurer une tracgabilité des déplacements de
I’ensemble de leur parc d’équipements mobiles, les Hopitaux de Strasbourg ont décidé d’équipe
leurs entrepots de plusieurs portiques RFID permettant de détecter les mouvements des divers

chariots.

Etiquette
RFID + CB

Pour pouvoir étre détecté, chaque chariot (et véhicule) €
muni d’un code barre unique. Lorsqu’il passe sous un porti
(ou a proximité de I'un d’eux), ce dernier envoie un messag
qui sera enregistré en base. C’est a partir de cela que le mu
de gestion des équipements mobiles commence.

H

Déclaration de chargement
Lecture PDA ou RFID

Un code barre représente une suite de 18 caractéres. C’est le numéro

#
<8

i~

Portique RFID

séquentiel (code SSCC

qui nous intéresse ici. Celui-ci est la clé d’acces aux informations du chariot (type de support, C:

.-

chariot, opérations archivées,

.......

n° SSCC

Chariot

Ln

(00)03451 230000000001 3

Préfixe pays CNUF

(le <3 pourla
France)

d ateu dSSC( d

Opération:

Figure 23 : Code a barre d'un équipement Figure 24 : Schéma SSCC

mobile

archivées

Type
support

S

Cl Chariot

Plusieurs traitements ont dii étre effectués. D’abord, il a fallu créer de nouvelles tables dans I
base qui sont nécessaires pour la gestion du module. Trois tables ont alors été ajoutées :

une table d’équipements mobiles qui enregistre les différents équip
informations nécessaires (statut, type d’utilisation, ...),

ements mobiles et les

une table historisant les mouvements des équipements captés par un portique (entrée ou

),

sortie d’entrepot, lavage,

une table enregistrant la liste des portiques et leur emplacement dans le site.

Ensuite, il a fallu implémenter les différentes classes Java représentant chacune un écran. On
dénombre quatre : la gestion des équipements mobiles, leur création et modification, 1’historiqu

des mouvements et la gestion des portiques.

L'écran de gestion des équipements mobiles donne acces a leurs informations essentielles

(typologie, numéro SSCC, dernier mouvement enregistré,

..). Il est également possible de faire

recherches suivant différents criteres, plus ou moins précis, situés dans le panneau du haut.
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Pour ajouter des équipements mobiles a la base ou bien modifier leurs informations, il faut
passer par ’écran de création et modification. Suite a la saisie des champs obligatoires, il permse
I’ajout ou la modification des équipements. Des controles de saisie ont été apportés pour aider
I'utilisateur au mieux.

Lécran d’historique de mouvements peut s’ouvrir de deux fagons : via le menu ou via 1’écran
gestion des équipements mobiles. La seconde version est plus restrictive que la premieére puisqt
I'utilisateur doit avoir sélectionné un équipement. Du coup, on empéche la modification des
criteres de recherches concernant l’équipement ou son type d’utilisation.

Enfin, le quatrieme écran concerne la gestion des positions. C’est ici que sont enregistrés les
positions des portiques servant a détecter les équipements mobiles.

Lensemble des écrans suit I’architecture 3-tiers. Du coup, chaque action effectuée dans un
écran appelle un service (commun a I’ensemble du module) qui est directement en relation avec
base de données Oracle.

Il ne reste plus alors qu’a relier les écrans créés avec la table contenant les informations
collectés par les portiques. Pour cela, il a fallu créer un agent G.A.I.A. 1l s’agit d’'un Bean ajouté
depuis l'interface du serveur d’application (voir chapitre 3.2.1.) qui lance et exécute une classe
Java. Ce Bean est lancé tous les vingt secondes par une horloge et teste si de nouveaux
enregistrements ont été ajoutés afin d’exécuter son traitement.

interfaceRFID

Figure 25 : Bean horloge lancant toutes les 20s
le Bean récupérant les informations de l'interface RFID
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6.1.2. Module d’affectation du stock

Un hopital n’est pas structuré de la méme maniere que peut 1’étre un entrep6t d’une entrepri
de la grande distribution. I'une des principales différences vient des commandes passées les
« clients ». Ici, les clients représentent les services des hopitaux. Chacun d’entre eux peut passe

commandes de médicament ou autre matériel médical a I'’entrepot. On peut distinguer parmi ce
commandes trois types :

les commandes normales/classiques

Elles correspondent aux demandes de réapprovisionnement régulier de stock dans un service.

les commandes urgentes

Elles correspondent a des demandes devant étre gérées prioritairement vis-a-vis des demandes
classiques pour satisfaire des manques matériels.

les commandes tres urgentes

Elles désignent les demandes qui nécessitent les produits le plus rapidement possible pour répond
a une urgence médicale.

Brmndas \:3—-:'_:_ QT _::>—1
S —— ==
| Faramétrage des rafales | Gastion des demandas

¥
Planification d'une journds

Esli~at o’ di |5 coaze

Afezla o du =lock I"

e lalizn 2w @ zence —’| Gestion des reliquats

!

Lancement o'une rafale

Lenestent du hars atack SUr stock
[T A T S | Pambg iz

| mémiin i i i im

| merion s

== "Terdotan e ordvan 0 -,
. I -

I

Lo R:.“,"""'i’:"” e L et

—H:'___Lfrr-_wﬂi__'_}—hi':‘mwdum
Figure 26 : Synoptique du module d’affectation du stock

Ce schéma indique la suite des actions pour l'affectation du stock et la gestion des demandes
travers l’entrepot.

Un écran Java a été créé pour permettre la saisie de ces demandes. Lutilisateur est invité a
renseigner les informations nécessaires pour valider sa demande (la date de livraison, 'urgence
numéro de commande, ...), ainsi que les produits qu’il désire. En ce qui concerne les demandes
« tres urgentes » une vérification du stock libre puis du stock disponible (si nécessaire sera
effectuée) afin de ne pas permettre la commande d’un article en pénurie.
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@ Le stock libre correspond au stock total de ce produit dans I’entrep6t tandis que le stock
disponible correspond au stock libre non réservé (réservé par d’autres demandes) de ce
produit dans I’entrepot.

B G.0.L.DeStock

Z3a6e30
Urgence o] [wormaL Nolig | Aticle | Gtedem. | Gteaft. | Artick de remplacement| Gteremp. | Statl
i ‘STDODD-081 I 34| DPRO030-001 I 35|/ ATTENTE AFFECTATION
2 STO70.014 | 45, il !
= 3 STD030-037 [ 85| | |ATTENTE AFFECTATIO!
Activte @] Fase TusEHR
Mode e preparation 0| [HORS ST0CK i
Type destinataire 2| [LIv CLIENT
Destiataire oo | S———
[ | Article [STANDARD 51 | [PROMO PDS REEL 1
a Al

Figure 27 : Ecrans de création de demandes et de lignes

Les demandessont livrées par rafale. Une rafale est une liste de destinataires(Unités
Fonctionnelles) planifiée pour étre préparée a partir d’'une heure, d’un jour de la semaine, en vu
d’une expédition le méme jour ou un jour suivant et pour une activité précise. Laffectation du
stock pour une rafale correspond informatiquement a réserver du stock des produits demandés
les commandes. Un préparateur prépare ensuite la rafale en question, il prépare I’ensemble des
demandes qui ont été passées par les destinataires prévus pour cette rafale. Des écrans Java et
tables SQL ont été créés pour permettre de gérer ces rafales et de désigner les U.F. associées.

Les stocks des produits dans un entrepot ne restent jamais fixes au cours du temps. Du coup,
lancement d’une rafale, une demande de produit peut amener une pénurie ou un reliquat qui
doivent étre gérés. Si un article d'une demande est en pénurie, le préparateur a deux possibilité
la valider ou non. S’il décide de valider la pénurie, cela signifie qu’il admet qu’il existe un manqt
dans le stock. Il cherche si un article de remplacement a été désigné et le met a la place si c’est
cas. Il peut alors relancer la rafale qui pourra étre exécutée et qui indiquera au destinataire le
manquant. Si, au contraire, il ne valide pas la pénurie, il peut malgré tout forcer le lancement de
la rafale. Cela aura pour effet de ne pas tenir au courant le destinataire du manquant.
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6.1.3. Module de paramétrage

Les utilisateurs du logiciel des Hopitaux de Strasbourg sont divisés en deux activités : la DAS
la Pharmacie. La DASE correspond a tout ce qui touche a la restauration, a I’hé6tellerie, tandis g
la Pharmacie s’occupe de toute la partie médicale (médicaments, matériels médicaux, ...).Cette
dissociationentre utilisateursau sein d’'un méme entrepot est évidemmentspécifique aux
Hopitaux. On ne retrouve pas, en effet, ces différences dans les entrepo6ts des clients d’Aldata
Solution.

Ces deux activités entrainent la mise en place de traitements spécifiques pour permettre de 1
distinguer 'une de l'autre.

Fondamentalement, ces deux activités ont les mémes droits sur le logiciel. Elles donnent acce
aux mémes fonctionnalités du logiciel.

Le module de paramétrage (contrairement aux deux autres vus précédemment) n’est compos
que d’un seul écran, mais possede une série d’onglets.

Une table de parametres a été créée pour répondre a ce besoin. On y trouve comme informat
essentielle 1’activité correspondant aux profils des utilisateurs du logiciel.

Dans le but de séparer totalement les activités et rendre I’application mono-activité lors d’une
session, des controles ont été ajoutés. Ainsi, par exemple, un utilisateur d’une activité ne pourra
créer des demandes (comme vu précédemment au 4.1.2.) que pour son activité et ne pourra ava
acces qu’a celles de son activité également. Cela permet de distinguer les deux activités.

B G.0.L.De-Stock

:nme_urirr'eamibn I

Suivi de reliquats par defaut 5]

Activite PHARMACIE

Figure 28 : Ecran de gestion des paramétres et profils

Ce « paramétrage » n’a pas été tres dur a mettre en place, vu que des écrans existaient déja.
a fallu cependant, revenir sur les différents écrans dans lesquels 1’activité avait un réle pour bie
marquer la séparation entre la Pharmacie et le DASE. Cela permet une totale exclusion entre le:
domaines d’activité.
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6.2. Ecrans PDA

Le logiciel G.O.L.D. Stock a été développé également pour une utilisation mobile.
Cela permet aux personnels des entrepots de pouvoir travailler directement dans
différentes allées de I’entrepot.

Lutilisation mobile du logiciel apporte certaines différences d’approchesvis-a-vis d’une
utilisation standard centralisée.

Dans l'utilisation standard, I’ensemble des libraires de I'application (fichiers jar) est chargé a
connexion. Les problémes de taille mémoire ne se posent pas dans ce cas, puisqu’il s’agit d’une
utilisation centralisée. Pour les PDA, on ne dispose pas d’un espace mémoire infini. Du coup, on
charge que les librairies utiles aux PDA.

De plus, aucun libellé présent dans I’application n’est écrit en dur dans les sources. On les
retrouve tous dans une table. Cela permet d’utiliser le logiciel dans plusieurs langues sans avoir
créer un source pour chaque langue. Cependant, si pour l'utilisation classique, on charge la totz
de la base en mémoire sans probleme, I'utilisation PDA I'interdit : on ne peut charger que les
libellés de I'application PDA. Des améliorations futures pourraient (devraient ?) étre amenées af
de charger seulement les libellés des modules utilisés vu la croissance de I’exploitation du PDA.

Menu E-Stock PDA

Les écrans PDA sont développés en JavaScript et en HTML avec en partie
haute de I’écran les informations et en partie basse les boutons. 'écran de  Beedtion
I’appareil étant relativement petit, 1'utilisation des écrans PDA est destiné
pour des traitements simples et 1égers en données. L'un des avantages des
PDA est qu’ils permettent de flasher des codes barres et de les afficher a
I’écran pour lancer les traitements.

Preferences ‘

CHU

RET | PRE

SUI

Lensemble des écrans PDA que j’ai développés permettent de travailler sur les différents
mouvements internes des cartons dans I’entrep6t. Ils sont explicités par la suite.
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6.2.1. Chariot de rangement

Ce module a été congu pour gérer les réceptions de commandes. Suite a la réception d’une
commande sur un quai de réception, le module va assister l'utilisateur afin de regrouper les UL
réceptionnées par destination, d’organiser et de sécuriser le rangement au picking.

Pour cela, on demandeau réceptionnairede flasher un carton puis le chariot (ou un
emplacement sur le chariot) dans lequel on dépose le carton. Si tout ce passe bien, I’écran est
réinitialisé, le carton est posé le chariot et on crée un enregistrement dans la table SQL associée
afin de garder la liste des cartons en cours de déplacement.

Des controles sont effectués pour vérifier les données saisies ou flashées. Ce module a été cré
pour aider a regrouper les UL par destination, donc aux flashages d’un carton puis d’un chariot,
vérifie que la zone de destination du chariot correspond a celle de dépose du carton. Si ce n’est
pas le cas, on refuse le numéro SSCC du chariot et on en demande un autre a I'utilisateur.

On peut également se trouver dans la situation ou I’on recgoit une U.L. volumineuse (exemple -
une palette compléte d’un produit). Lutilisateur n’a pas intérét a flasher chaque carton un par u
et les replacer sur le chariot de rangement, par perte de temps. Dans ce cas, il devra flasher der
fois le numéro SSCC de I'UL successivement. Cela aura pour effet de définir I’'UL comme étant &
déplacer directement vers la zone de stockage sans passer par un chariot de rangement.

Une fois le chariot rempli, 1'utilisateur peut décider de le fermer. Cela entraine la création,
informatiquement, d’'une mission de roulage pour déplacer le chariot du quai vers sa zone de
destination qu’une personne de l’entrepot devra réaliser ainsi que l’édition d’un bon
d’accompagnement (paramétré suivant 1’activité de 1'utilisateur) servant a indiquer les cartons
présents sur le chariot.

C.0.L.D. Reports Page 1/ 1

. 01/07/08 08:57:10
Quai 54RR2 prhalliss70aFE

Carton | BON D'ACCOMPAGNEMENT POUR RANGEMENT |

Emplacement CH_PREAOL STOCK v5.0.7
DEPOT: 54 DEPOT NANTES

No Chariot: 036707800000008106 Adresse: £41-01-01
Nombre UL: 5

1 Adresse rangement 1 Euplacement 1 Unite Logistique |

154201002034 | a 1036376530000599864 |

1540100203C | a 1036376530000593218 |

154404018010 | o |036376530000599826 |

154404018010 | o |036376530000599833 |

154404018020 | o 1036376530000599657 |

Figure 29 : Ecran principal du module Figure 30 : Edition d’un bon d’accompagnement

Lutilisateur a également la possibilité de retirer un carton déja déposé dans un chariot. Pour
cela, il doit flasher le carton, ’écran demande alors a l'utilisateur s’il le retrait est effectif ou no:
S’il confirme, il peut alors reflasher le carton pour le déposer sur un autre chariot.

Le code barre flashé du chariot peut étre :
un numéro SSCC simple (de 18 caracteres)
une association numéro SSCC + numéro emplacement sur le chariot (code EAN128)

Dans le deuxieme cas, le numéro devra respecter la convention EAN128 et donc débutera
par ‘00’ suivi du code SSCC auquel on ajoutera la codification ‘91’ indiquant le numéro de
I’emplacement sur le chariot (entre 0 et 99).
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6.2.2. Rangement en stock

Ces écrans correspondent a de la préparation « a I’envers ». L'idée ici est d’optimiser le
rangement de 1’opérateur suivant son domaine d’activité.

Pour la DASE, l'objectif est de permettre de décharger et ranger les UL, et ce méme s’ils n’or
pas été déclarés et d’effectuer des controles simplifiés des opérations.

La Pharmacie a une activité plus controlée, plus encadrée. L'objectif de ce rangement en stoc
est de ranger les UL aux emplacements imposés et non ailleurs, ainsi que de sécuriser au mieux
opérations.

Le module est composé de 3 écrans :

Code barre - carton pcb l:l
- produit

Le premier permet a I’opérateur de flasher le chariot sur lequel il travaille, ce qui permet de
récupérer toutes les informations nécessaires : cartons, ...

Le deuxieme écran permet a I'opérateur de flasher un code barre qui correspondra a un ou
plusieurs cartons du chariot. Ce code barre peut en effet représenter un code SSCC de carton, t
code EAN128 désignant le chariot et son emplacement ou bien un code produit.

Enfin, le troisiéme écran affiche le produit flashé ainsi que les informations correspondantes
(compte tenu du code barre flashé) dont ’adresse de dépose du produit. Lutilisateur est amené
saisir ou a flasher I’adresse effective de dépose réelle du produit qui sera contrélé suivant le typ
de mission et I’activité associés

Suivant le type de code barre flashé, différents controles et différents résultats sont obtenus :

si 'opérateur flashe un code produit, on va chercher tous les cartons présents sur le charic
contenant ce produit.

si 'opérateur flashe un numéro SSCC de carton, on ne prend en compte que ce carton dan
les résultats retournés.

si 'opérateur flashe un des emplacements du chariot, on va vérifier que cet emplacement 1
contient qu'un seul produit. Si ce n’est pas le cas, I’opérateur doit recommencer en flashar
les articles les uns apres les autres. Si c’est le cas et que ’adresse scannée est bonne, tous
les produits de I’emplacement pourront étre rangés.

Des messages a titre informatif et non bloquants indiquent s’il le code barre flashe correspon
au dernier UL présent sur le chariot ou s’il s’agit d'un code barre non flashe au rangement.
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6.2.3. Ramasse pour rempotage

La ramasse correspond au fait de déplacer, ramasser des stocks de leur zone de stockage ver
une zone de rempotage d’ou ils pourront étre utilisés pour de la préparation. Ce module permet
donc de déplacer des stocks de produits vers des zones de stockage en controlant le nombre de
cartons nécessaires. De plus et par souci d’efficacité, le but est de guider au mieux le ramasseus
pour remplir son chariot de ramasse.

Voici la succession des écrans pour la ramasse :

[ omesc oourromvoues I amesc por romootuse [N e ourromoouze [N Rarese pour omooose |

Selection des zones magasin Sel  Adresse / Article STANDARD 1 Produit manguant :

sockeee [ ] STANDARD 1
4A.04.018.03-4 b [ ] L
M t
Mo S5CC Support bl

total

Mo S5CC Emplacement

L ]

RET | | MaT

STANDARD 2 L

REI'|

LOV

FIN

OK OK

= Rer

Le premier écran permet de sélectionner les zones de stockage et de rempotage que 1’opérate
va gérer. Ces sélections sont assistées par une LOV (List Of Values) qui permet d’afficher les zor
disponibles pour l'opérateur suivant le type de la zone cherchée.

Une fois les zones choisies, on cherche dans la base la liste des missions correspondantes ave
les zones. Ces missions ne correspondent qu’a un seul article vu qu'’il s’agit de rempotage. Le
ramasseur peut alors choisir les articles dont il compte s’occuper.

Le troisiéme et principal écran affiche initialement les informations du premier article choisi
précédemment. I'opérateur flashe le support ou se situe I’article puis le chariot de ramasse et o1
passe a l'article suivant, et ainsi de suite, et préleve autant de cartons que le nombre indiqué. Si
I’opérateur constate un manque de produit, deux possibilités :

c’est un manque total de cartons, alors la mission de rempotage pour cet article est annulé

c’est un manque partiel (il n’y a pas assez de cartons), alors il doit indiquer la quantité
restante et une modification de la quantité du produit pour la mission de rempotage est
effectuée.

Quand toute la liste des articles a ramasser est traitée, on entre dans I’écran de fermeture de
chariots dans lequel se trouve la liste des chariots qui ont été ouverts pour la ramasse mais non
fermés. Lopérateur peut de lui-méme fermer un chariot si le support est plein par exemple.
Fermer un chariot entraine 1’édition d’un bon d’accompagnement fait de la liste des produits, de
leur quantité et de leur adresse de rempotage, trié dans I’ordre du chemin de préparation (chen
a parcourir dans une zone de 1’entrep6t pour desservir toutes les adresses sans revenir sur ses |

(D Un chariot est déclaré fermé lorsqu’il est considéré comme étant au statut chargeable. Celc
indique qu’il n’est normalement plus disponible pour étre préparé mais pour étre chargé
pour une mission.
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6.2.4. Chariot d’expédition

6.2.4.1. Description du module

Ce module est en adéquation avec I'utilisation du module « Java » d’affectation du stock. I1
permet, en effet, de gérer les demandes recgues et de préparer les chariots qui seront envoyés at
destinataires de ces dernieres. Il a pour but de regrouper les UL pour les Unités Fonctionnelles
planifiée dans une rafale. C’est le module qui fait intervenir différentes technologies, c’est donc
celui-ci qui a été le plus long a développer et a tester.

On se trouve dans la situation ou les produits commandés dans les demandes circulent sur ur
tapis roulant afin d’étre aiguillés par un convoyeur vers le bon équipement mobile (chariot) qui
desservira le service destinataire.

Lorsque le préparateur flashe un carton ou un bac (contenant divers produits), 1’écran affiche
nom et I’adresse du destinataire, ainsi que I’adresse d’emplacement ou se situe le chariot qui
servira de support. Le préparateur est alors invité a flasher le support sur lequel sera le carton
le bac. Si aucun chariot n’est ouvert pour ce destinataire et a cette adresse, un message l'indiqu
pour éviter a 1'utilisateur de chercher un support qui n’existe pas. S’il existe au moins un chario
pour cette UF mais que 1'utilisateurflashe un autre chariot, on demande confirmationa
I'utilisateurde 1'ouvertured’un nouveauchariot. Un appel est alors effectué du package
permettant le regroupement du carton ou du bac sur le chariot.

Ce module n’est composé que d’un écran principal. C’est a partir de celui-ci que toutes les
opérations associées aux chariots d’expédition sont traitées.

[ Repouenent por expedtion I8
Emplacement l:l

A chaque regroupement effectif d’un colis (ou d’un bac) sur un chariot, on controle s’il reste
encore des colis pour ce destinataire dans cette vague. Si on se trouve dans le cas ou il ne reste
plus de colis, on lance la fermeture du chariot utilisé. L'opérateur peut également décider de
fermer le chariot quand il le désire en cliquant sur un bouton FIN (non visible sur 1’écran).

La fermeture entraine 1’édition de la liste de colisage pour I’ensemble des produits présents s
le chariot a ’exception des colis hors stock (qui ont déja une liste de colisage éditée).
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6.2.4.2. Package de reqgroupement de colis sur un chariot

Un package dans G.O.L.D. est un package SQL. Il correspond a une archive dans laquelle on
retrouve différentes procédures SQL. Le package est composé de deux fichiers :

un fichier « header » contenant les signatures des procédures et/ou fonctions qui peuvent
étre appelées a distance

un fichier « body » qui contient le corps de toutes procédures et fonctions y compris celles
internes.

La création de packages en lieu et place de simples requétes SQL présentes dans un service ]
(par exemple) a pour intérét d’améliorer l'efficacité du service notamment grace au fait qu’il n’y
gu'un seul appel a la base Oracle.

Dans ce package (que j'ai créé), de nombreuses opérations étaient nécessaires sur la base. D
coup, 'appel d'un package est d’autant plus bénéfique que de multiples acces la base depuis un
source Java.

Ce package travaille sur les tables gérant les UMS. Il s’agit principalement de trois tables : la
premiere s’occupe des informations de I'UMS, la deuxiéme des colis présents sur I'UMS et la
troisieme des lignes de produits dans le colis.

Deux types de cartons peuvent étre flashés (ce qui entraine deux implémentations) :
c’est un colis (i.e. un carton simple)
c’est un bac contenant des produits

' msto (0

Le code SSCC flashé correspond a un colis sur une UMS. On va récupérer la liste de toutes le
lignes de ce colis et modifier le numéro SSCC de 'UMS par celle du chariot, puis faire de méme
pour le colis.

8

Cas d’un carton simple : +

Le code SSCC flashé correspond a une UMS. On vérifie qu’elle ne contient pas de colis
(seulement un colis fictif obligatoire) puisqu’il ne doit contenir que des articles. On va ensuite
créer un colis pour I’'UMS chariot qui aura pour numéro de colis le numéro SSCC du bac. Puis, c
récupérer la liste de toutes les lignes de cette UMS et les modifier de sorte que le numéro SSCC
I’'UMS soit celle du chariot et que celui du colis soit celui de I'UMS du bac flashé.

Exemple :

LUMS de numéro SSCC ‘123’ est flashé. Il est composé d'un colis fictif (numéro ‘0’) et
des numéros de lignes ‘1’ et ‘2’. Dans la table des colis, on trouve un enregistrement
de clé 123-0 et dans la table des lignes des enregistrements de clé 123-0-1 et 123-0-2.

Le chariot de numéro SSCC ‘456’ est flashé pour servir de support pour ce bac.

Le regroupement donnera dans la table des colis un enregistrement avec pour clé 456
123 et dans la table des lignes des enregistrements de avec pour clé 456-123-1 et
456-123-2.
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6.2.4.3. Edition de la liste de colisage

Une édition de document ainsi que tout autre batch de I’application est développée en Pro*C.
s’agit d’'un langage de programmation permettant d’inclure des commandes SQL dans un source
type C. Pro*C correspond a un pré-compilateur puisqu’il est en réalité traduit en source C incluec
des appels aux bibliothéques Oracle. Il est ensuite compilé comme un simple fichier C jusqu’au
linkage des librairies pour créer 1’exécutable.

Une connexion Oracle est nécessairement effectuée au démarrage du fichier (et non lors du
linkage avec les librairies).

Les batches d’édition utilisent I’outil FOP, outil qui a été développé par le département R&D
d’Aldata Solution. Il permet la création d’une édition décomposée en deux parties :

un fichier XML temporaire des données récupérées du programme Pro*C.
un fichier maquette XML, composé de modeles, qui met en forme les données.

L’édition peut étre construite en format texte, en HTML ou en PDF pour permettre d’étre lu e
imprimé par tous les types d’environnement.

La liste de colisage est un document présent dans le chariot lors de son expédition pour indiq
au préparateur qui le réceptionne les colis et les produits qui y sont présents. Ce document est
composé de plusieurs pages :

une page de garde dans laquelle on retrouve le destinataire et différentes alertes pour
indiquer qu’un (ou des) produit(s) est (sont) dangereux ou contraignant(s) au niveau du
stockage.

des pages de détails qui indiquent les différents articles présents dans le chariot triés par
famille de préparation et par colis.

une page listant les colis hors stock pour 'activité DASE

Lensemble des données affiché dans le document provient de requétes SQL exécutées dans d
curseurs pour utiliser des contréles pour la mise en page directement dans le source.

6.2.4.4. Traitement des UL pour UF non planifiée

Les demandes « trés urgentes » ont pour principe de ne pas étre associées a une rafale afin
d’étre gérer de maniere directe par un préparateur. Ainsi, si I’opérateur flashe un carton qui n’e
pas associé a une rafale (ou a une rafale de rang 99), cela signifie qu'’il a affaire soit a une
demande « tres urgente », soit a un paramétrage tel que ce destinataire n’est pas géré. Si
I'utilisateur confirme le traitement du carton, ce colis sera rangé sur le quai d’expédition dans Iz
zone de stockage réservée pour le « non planifiée ». On édite alors une liste de colisage si le col
est « sur stock » (dans le cas du « hors stock », la liste de colisage a déja édité).

Un colis est sur stock s’il est compris dans le stock de 1’entrepot.
Un colis est hors stock s’il est compris dans une commande fournisseur.
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7. PLANNINGDU STAGE

Le stage s’est déroulé du 31 mars au 31 aolt. Durant cette période, j’ai pu travailler sur
différents modules, différentes technologies mises en jeu par G.O.L.D. Voici en résumé le plannir
de mon stage :

Avril Mai | Juin Juillet Aaiit
1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 =22

Découverte du stage
Développement écrans J1AWA

- Equiperment rohile

- Affectation du stodk

- Parametrage
Développerment POG

- Chanot de rangernent

- Rangernent en stock

- Ramasse en réserve

- Chanot d'expédition
Diverses taches

Figure 31 : Planning du stage
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[A CONCLUSION

Ce stage restera une grande expérience dans mon parcours professionnel. Bien qu’ayant déjz
travaillé dans une entreprise, elle n’avait aucun rapport avec le domaine informatique. Cela
permet donc d’avoir un véritable apercu du métier d’ingénieur de développement.

Au cours d’un stage, nous sommes confrontés a la vraie vie d’entreprise, son fonctionnement
général. Jusqu’alors a la faculté, il était difficile d’imaginer de telles méthodes de travail. Le
cursus universitaire manque cruellement d’expérience professionnelle et ce stage permet en pai
de combler ce manque.

Un des points difficiles de ce stage aura été de s'immerger et de comprendre (en partie) le
logiciel G.O.L.D. Stock. C’est, en effet, un logiciel déja largement développé et retournant depui
beaucoup de temps des résultats tres convaincants chez les clients d’Aldata Solution. Il s’agit d’
« projet » beaucoup plus imposant que ceux auxquels on peut étre confronté lors de nos études.

On peut ajouter également que les connaissances acquises au cours des années d’études ont
bénéfiques pour ce stage :

la programmation multi-langages (Java, Pro*C, SQL, JavaScript, HTML, XML, PHP),
la conception d’applications notamment client/serveur,
I'utilisation des différents outils de développements.

Pour conclure, je dirais que ce stage a été un excellent tremplin pour mon insertion
professionnelle en continuité de mes études d’autant plus que la société m’a accordé sa confianc
en me proposant de m’embaucher a la suite du stage.
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Centrale
d’achats

Logistique

Middleware

(intergiciel)

Picking
(préparation de
commandes)

Progiciel

Retail

Supply Chain

LE GLOSSAIRE

Organisation ayant pour objet de regrouper les commandes d'un ensemble
de membres. La structure offre a la fois, de meilleures conditions d'achat
(grace aux économiesd'échelle) et les servicesde promotionpour
l'ensemble des membres.

Activité qui a pour objet de gérer les flux physiques d'une organisation,
mettant ainsi a disposition des ressources correspondant aux besoins, aux
conditions économiques et pour une qualité de service déterminée, dans
des conditions de sécurité et de streté satisfaisantes.

Logiciel servant d'intermédiairede communicationentre plusieurs
applications, généralementcomplexes ou distribuéessur un réseau
informatique.

Opération qui consiste a prélever et rassembler les articles en quantité
spécifiée dans une commande avant expédition. Toute erreur lors de cette
opération entraine des erreurs de livraisons et des inconsistances dans les
stocks.

Logiciel commercial vendu par un éditeur sous forme d'un produit complet
plus ou moins clés en main (avec toutes les informations nécessaires pour
son installation). Le terme résulte de la contraction des mots produit et
logiciel.

Terme informatiquecaractérisantun produit livré en boite unitaire,
complet avec ses accessoires et sa documentation, destiné a la vente au
détail. C'est le contraire de la version bulk.

Activité qui consiste a améliorer la gestion des flux physiques au sein de
l'entreprise et avec son environnement.
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