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introduction

   Que ce soit pour un employé ou un supérieur, l’évaluation du 

personnel est rarement une partie de plaisir. Il s’agit pourtant d’une 

activité incontournable de la gestion des ressources humaines qui, 

bien préparée, est constructive pour l’employé et rentable pour 

l’entreprise.



I- Les objectifs de l’évaluation

 L’évaluation est un facteur fondamental de communication interne, 
de motivation et de fidélisation répondant à plusieurs objectifs :

− Clarifier les missions du collaborateur et situer leur contribution à la 
performance de l’entreprise,

− Evaluer les activités et les compétences mises en œuvre,

−   Apprécier l’atteinte des objectifs,



− Fixer des objectifs nouveaux pour la période à venir,

− Définir les moyens à mettre en œuvre pour atteindre ces objectifs,

− Identifier les attentes du collaborateur au regard des besoins et 

objectifs de l’entreprise.



Ii- Les différentes méthodes

 d’ évaluation du personnel 

 Il existe plusieurs méthodes d’évaluation du personnel. Par contre, 

dans les entreprises de plus petite taille, les méthodes que l’on 

rencontre le plus souvent sont les suivantes :

1- L’évaluation à sens unique (ou solitaire).

2- L’auto-évaluation (ou la Co-évaluation).

3- L’évaluation 360 degrés.



1- L’évaluation à sens unique (ou solitaire)

 Le gestionnaire effectue seul l’évaluation de l’employé.

 Il remplit la grille d’évaluation et fait part des résultats lors de la 

rencontre.

 Il doit défendre son point de vue s’il diverge de celui de l’employé, lors 

de la rencontre d’évaluation.



2- L’auto-évaluation (ou la Co-évaluation).

 L’employé est au cœur de l’évaluation et sait précisément les critères selon 
lesquels il évaluera sa performance.

 Le superviseur et l’employé mettent leurs évaluations en commun et 
discutent des points où ils ont des rapprochements et des divergences.



 L’employé et l’employeur enrichissent leurs évaluations par des 

exemples concrets.

 En demandant à l’employé de s’investir autant dans le processus 

d’évaluation, ses attentes sont plus élevées. Le supérieur doit aussi 

être très impliqué dans l’évaluation.



3- L’évaluation 360 degrés.

 Plusieurs personnes prennent part au processus d’évaluation: l’employé, son 

supérieur, ses collègues, des clients, fournisseurs 

 On détermine qui seront les évaluateurs en fonction du poste et des objectifs à 

atteindre. Par exemple, un superviseur est évalué par ses subordonnés ...



 Ce type d’évaluation permet d’obtenir un portrait complet.

 L’équipe doit être assez mature et les relations entre les collègues doivent 
être déjà harmonieuses pour choisir ce type d’évaluation.

 Le superviseur doit aussi être soumis au même processus…pas seulement 
les employés.



III-Comment mener une évaluation efficace

 Se faire une idée précise de la façon dont le projet sera suivi et 
évalué, puis réfléchir à la personne qui sera responsable de 
l’évaluation.

  S’assurer que le projet a des buts et des objectifs clairs qui 
permettront de mesurer les progrès.

  Décider si une première étude indiquant la situation avant le 
démarrage du projet est nécessaire.



  S’assurer que des indicateurs clairs et fiables aideront à mesurer les 

progrès.

  Conserver les documents et les données et enregistrer les idées des gens 

de façon à ce que l’on puisse les trouver facilement.

  Réfléchir au coût de l’évaluation en termes de temps et d’argent et 

s’assurer qu’il est inclus dans le budget.



IV- Les différentes phases de l’évaluation

 

1ère phase : information des salariés

  Sur les finalités (raisons d'être) et objectifs de l'évaluation

  Sur les modalités concrètes de l'évaluation

  Sur le rôle des évalués

  Sur qui va procéder et quand



 2ème phase : rendre les salariés acteurs de leur évaluation :

La procédure d'évaluation provoque une série de conséquences qui:

 nécessite l'implication du salarié

 nécessite l'investissement du salarié dans le processus  d'évaluation



 3ème phase : préparation de l'entretien

 4ème phase : accueil de l’interviewé

 5ème phase : déroulement de l'entretien

- différentes attitudes

- faire/ne pas faire

Enfin; conclure l’entretien on revenant brièvement sur les points 
forts de l’employer et le remercier du temps qui  l’a accorder.

 



L’évaluation chez la BMCEBANK



Le formulaire d’évaluation comprend six volets qui se 
présentent comme suit :

L’identification du salarié qu’on retrouvera tout au long de 
l’évaluation.  

Les informations relatives à la planification de l’entretien individuel doivent être 
renseignées par le responsable N+1 avant d’entamer son évaluation. 



1- La fiche signalétique du salarié qui 
récapitule toutes les informations relatives à 
la formation et la carrière. 



2- L’appréciation des compétences du salarié : le salarié ainsi que 
le responsable sont appelés à remplir  les cases qui leurs sont 
respectivement réservées.

 
Durant cette première étape , et avant l’entretien individuel , 
l’auto-évaluation du salarié ainsi que l’évaluation du responsable 
sont maintenues confidentielles. 

Ce volet a été subdivisé en trois parties :

    -  L’appréciation du savoir  ( Les connaissances du 
collaborateur).    Salarié Responsab

le
Définitive



-L’appréciation du savoir-
faire du collaborateur. Salarié Responsab

le
Définitive



-L’appréciation du comportement du collaborateur.

Salarié Responsab
le

Définitive

Le responsable N+1 ne doit renseigner la case évaluation définitive 
qu’après avoir effectué  l’entretien d’évaluation avec le salarié.



3- Le développement de carrière : 

- la mobilité géographique 

- le potentiel d’évolution ( Emploi visé par le salarié dans le cadre de 
son développement de carrière et l’échéance proposée).

C’est le responsable N+1 qui est amené à renseigner ce volet après 
concertation avec le salarié au moment de l’entretien



- Les besoins en formation qui peuvent être exprimés soit par le 
responsable soit par le salarié et validés par le responsable, ainsi que le 
niveau souhaité et l’échéance proposée.

- l’évaluation par le responsable de la formation suivie par le salarié 
pendant l’année écoulée , et le degré de son exploitation dans le cadre 
du travail.

A l’instar du développement de carrière , le responsable N+1 est appelé 
à renseigner ce volet suite à son entretien avec le salarié.  



4- L’évaluation des performances ( réalisations de l’année ) du 
salarié :

    L’évaluation de cette année portera essentiellement sur le 
plan de performance déjà fixé par la hiérarchie durant 
l’évaluation de l’année précédente.



5- La fixation des objectifs pour l’année N+1
     

    



Pour l’année N+1 : le responsable hiérarchique est amené à 
fixer aussi bien des objectifs quantitatifs que des objectifs 
qualitatifs.

Le nombre maximum d’objectifs pour chaque catégorie a été 
fixé à cinq , avec la possibilité d’ajouter ou d’enlever des 
lignes.



6- La synthèse : c’est une conclusion générale de tout le 
processus d’évaluation , où le responsable est amené à 
préciser les qualités du salarié , les points à améliorer et 
donner au salarié une note globale en se basant sur une 
échelle de notation expliquée en annexe.   



Chacun des intervenants au niveau du cycle d’évaluation 
doit saisir son commentaire dans la case qui lui est réservée 
avant la soumission de l’évaluation.



CONCLUSION

   Le résultat de l’évaluation servira de support concret à une analyse 

partagée avec l’évalué et à la construction d’un plan de développement qui 

donnera lieu à plusieurs type d’actions de formation, de mobilité et 

d’évolution professionnelle.



merci POUR VOTRE ATTENTIONmerci POUR VOTRE ATTENTION
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