
La Politique de motivation :
1- Définition :

 La  Motivation  est  une  force  qui  pousse  l’individu  à
chercher à satisfaire ses besoins, ses désirs et pulsions et qui
détermine  un  comportement  visant  à  réduire  un  état  de
tension et donc à établir (ou rétablir ) un état d’équilibre.

2- Les Théories de la Motivation :

A-La théorie de Maslow :

Le psychologue américain Abraham H.Maslow a établi 
une liste des besoins humains. Ceux-ci se présentent dans 
l’ordre croissant suivant :

La hiérarchie des besoins selon Maslow:

1- Au  niveau   1,  il  y  a  les  besoins physiologiques qui
englobent  les  nécessités  d’ordre  physique  et
physiologique tels la nourriture, le vêtement, etc.

2- Au  niveau  2,  il  y  a  les  besoins physiologiques qui
englobent  les  nécessités  d’ordre  physique  et
physiologique comme la protection contre les dangers, la
sécurité dans l’emploi, etc.
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3- Au niveau 3, il y a les besoins sociaux qui sont liés à la
recherche  d’amitié,  d’affection  et  d’appartenance  à  un
groupe.

4- Au niveau 4 il y a les besoins d’estime qui se rapportent à
l’estime de soi et à l’estime par les autres.

5- Au niveau 5, il y a les besoins de réalisation concernant
le  désir  de  créer,  de  se  dépasser  et  d’exploiter  au
maximum ses possibilités.

Maslow  a  insisté  sur  la  complexité  des  besoins  des
individus, sur la relation hiérarchique (ex : Il faut satisfaire
un besoin inférieur avant de passer à un besoin supérieur) de
ses besoins et sur l’idée que les besoins satisfaits ne sont
plus des facteurs de motivation,  des études portant sur la
hiérarchie des besoins ont soulevé des questions quant à la
validité  de  l’aspect  hiérarchique.  Dans  la  pratique,  les
gestionnaires  appliquent  la  théorie  de  Maslow  selon  une
approche  situationnelle.  Les  besoins  dépendent  de  la
personnalité  et des désire des individus. Les cinq niveaux de
besoins  sont  également  et  simultanément  nécessaires  à  la
survie et ils  se chevauchent,  à des degrés différents,  chez
chacun des individus.

B. La théorie de Mc Clelland :

D. McClelland a développé une théorie des besoins très
approchée de celle de A.Maslow.  McClelland a défini trios
types de besoins : le besoin de pouvoir, le besoin d’affiliation
et le besoin d’accomplissement. C’est à ce dernier qu’il  s’est
surtout intéressé.

Selon  McClelland, les individus qui ont un besoin  de
pouvoir  sont  attirés  par  l’influence   et  le  contrôle  et  ils
cherchent  à  obtenir  des  postes  où  ils  peuvent  exercer  un
leadership.  Les  individus  qui  ont  un  besoin  d’affiliation
cherchent à se faire animer et essaient de  s’intégrer  le plus
possible  dans  un  groupe  social,  tout  en  conservant  des
relations  amicales.  Les  individus  qui  ont  des  besoins
d’accomplissement  se  préoccupent   fort  de  réussir  et
craignent  l’échec; ils aiment relever des défis et se fixent
des objectifs difficiles mais non possibles à atteindre.

Dans  la  pratique,  on  peut  retrouver  ces  besoins
d’accomplissement  dans  les  petites  et  moyenne
organisations.  Dans  les  grandes  organisations,  les  besoins



d’accomplissement  sont  plus  développés  chez  les  cadres
intermédiaires que chez les membres de la haute direction.

E. La Théorie de Lewin :

 La théorie de kurt lewin est fondée sur l’existence des
besoins. D’ après cette théorie, le processus de motivation
se déclenche lorsque l’individu  identifie un but qu’il  juge
important  pour  lui.  Ce  but  le  pousse  à  un  comportement
précis.  Le  résultat  des  gestes  concrets  qu’il  porters  sera
satisfaisant ou non pour lui. En d’autres mots, l’individu est
motivé pour le travail si trois conditions sont remplies :

1- Si le travail présente pour lui un but important

2- Si  sa  performance  au  travail  est  en  conformité
avec l’importance accordée à ce but.

3- Si sa performance le satisfait.

 

Le processus de la Motivation :
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