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* Facteurs genéraux i tervenant dans
les situations de communication,

gommumcatlon inter 1nd1v1ddelle
coute aEtlve et methodes d’entretien,

bynamdue des communications dans
es groupes et réunions,

J@Tﬁom entre communication et
mﬂuencé sociale (conformisme,
innovation, role des majorites et des
minorites).




Communication comme
situation technique

Canal
Emeffeur?Codigt pmmmmm—nDecodage=2Récepteur

Modele de Shannon en 1952




our l'analyse
psﬁchologi ue de la

communication:

[La communication est un

j_orocessﬁs d’influence reciproque
|

n interélction: 2 interlocuteurs

: . : =
Emre Z%Cteurs sociaux:2 locuteurs




A. Les faLteurg
determmﬁnts

. Le roléﬂmm%m&ﬁa}ﬂ

. LLes facteurs influencant li code et

. Les facteurs d \ exte et

communication.

le canal.

d’environnement.




1.Le role des aLteurs de la

Communiéation:

YV VYV

Variables sociales
1. Role eit statut social
2. Préjuges et stéréot{ypes
Variable psychologic#ues

S

L&swariﬁbl&swgmﬁves
1. Systemes cognitives
2. Systeme de representation




2.Les faJateurs influencant le code
et le canal:

Les variables physiqt*es ou objectives

[Les variables psychologiques et psycho
semantiques

1. Cetfet de Halo
2. Le poids des mots

>
>

|
3. Lordre des mots
> ILe choix du canal de communication
> I.e role des acteurs




3.Les facteurs de contexte et
d’environnement:

Il 7

Role du contexte matériel et
temporel

Role du contexte social
Role du contexte culturel et

idéologique
1. Au seﬁs etroit
2. Au sens large




B. CommunicatioL bilaterale et
feed-bﬁlck

Le feed-back correspond a 4 fonctions:

v Fonction socio affective :1’existence du feed-back

v Fonction de controle de la &ompréhension ;de la

bonne réception des messages ,

v Fonctign d’ adaptation du message aux
caractéristiques des acteur; -aux difficultés

rencontrées ou a d’ autres événements nécessitant

une modification du contenu ou de forme .

onction de régulation sociale par la flexibilite des

roles et desJ fonctions assurees par les differents
acteurs facilitant la compréhension du point de
vue de ’autre et favorisant I’apprentissage social.

augmente la securite interne des acteurs

;I’apprehension et augmente la satisfaction.




Attitudes et commun

1nter1nd1v1duell

ication
e

lprologi des attitudes

[La notloﬁ d’attitude

interindividuelle:
[Cattitude d’interpréetation
i%tiiﬂuded’évaluahign

[Cattitude de questionnemen
d’enquéte

L’attiﬁude d’aide ou de conseil

t ou

[attitude de comprehension




I“attitude
d’interpretation

C’est "attitude qui con

siste a fori

. i : ,
Ierbahser a l’autre les raléons cache

endent de ce qu’il vient de dire ou d

: : . .
Lattitude d’mterpreta::}on cree ou renforce
n difféerence de statuts entre les acteurs de

- I’échange: elle crée ou renforce une relatio

nuler, a
S quil sous
e faire.

iérarchisés au benefice dLe celui qui interprétel
lle créee ou renforce une relation de

de l'interprete a I'interprétant (plus j'interprete

qgq plus je le rend dépenda

nt de moi)

dépendance




!

L'attitude d’evaluation

C’est I’attitude qui consiste a formuler un

jugement positif ou negatif par rappd)rt a ce que

I’autre exprime ou a ce que l'autre fait. \
[attitude d’évaluation repose ou cree un

Hifférence (Ele statuts entre les locuteurs. Elle

|4

renforce un relation de déi:)endance de I’évaluée

par rapport a I’évaluateur.




L'attitude d’aide ou de
conseil

C’est 'attitude qui consiste a proposer a
Iautre, corhpte tenue de ce qu’il a exprime, des
solutions. C’est donc une attitude quﬁ manifeste
n intérét pour 'autre.

Cette attitude crée uni difféerence de statuts,

c-a-dire une relation de dépendance (plus je
onseil gq, plus j’aide qqg, plus je le rends
Hépendant de moi).




L’attitu«ge de questionnement ou
d’enquete

C’est |'attitude qui consiste a poser a 'autre

des questions pour lui perfnettre de é’exprimer.

Elle se Eonne bien codme object%f

I’expression de 'autre. La nature de la relation

semble donc reposer sur la préeminence de celui

ﬁui s’expri?r)e.




L’attitulle de
comprehensio

C’est |'attitude qui consiste a maLifester a
I’autre que 1’on intéresse j:ce qu’il dit et que I’'on

écoute pour essayer de le omprendﬁe et non pas
e me jugei‘. Cette attitude se manifeste

concrétement par la reformulation, intervention

E{ui consiste a renvoyer a l'autre ce qu’il vient

d’exprimer dans un souci de controle de la
compréhension et de stimulation de 1’expression
et de I"'approfondissement.




Caractéristiques d’une situation de
communication optimﬂle

7/

avaluation
#Non interprétation
#Non-conseil

#Non uestionnerient systematique
#comprehension

Reformulation

[attitude active




Les techniques de recueil d’'information
en situation interindividuelle

\4

[Centretien non-directift
[entretien guidée

\4

\4

Le questionnaire - =




I'entretien non-directif

it

[Le probl

eme de la for

Les sileAces dans |'en

mulation du theme
itretien




Ientretien guide

Cette technique comprend cing
phases:

[Celaboration d'un guide d’entretien
LLe démarrage de I’entretien

piiliiy

Introduction du guide

Retour a l'attitude non directive

Introduction directive d’'un noui/eau
theme puis exploratioﬂ non directive




ILe questiJmnaire

* [es differentes typeé de questions
utilisables:

* Questions fermes
" Questions preformes

" Les échelles d’attikudes
* Questions ouvertes




I’echelle de distallce sociale de
Bogarﬂus

Admettriez vous qujun noir soit:
» Votre proche parent par alliance
» Votre ami
> Votre voisin
» Votre colngue de travail

» Citoyen de votre pays
» Touriste dans votre pays
» Interdit de séjour de votre pays




1)
2)
3)

On distingue 5 courants

[.e cou
[.e cou
[.e cou

rant dynamique
rant psycﬂanalytique
rant interactionniste




Il existe 2 types de tensiorn

- les tensions posi
- Les tensions neg

lIves
atives




QLA 11 N i

Il existe 3 types de fonctio

. La fonétion production
. La fonétion facilitation
. Fonction de regulation

1S




le Coulrant

]@ychanahytique

dans les groupes il ya d

conscién

l’inconécient

1. Le (}J

t,du préC(Lnscient

2. Le moi

3. Le surmoi

4. T’ideal

du moi

u

et de




ILe leadershik) dans les

groupes

LA 1N s

Il y a 3 styles de leadershi;

. Le

. Le leadership déemocratique

. Le leadership laissez faire

leadership autoritaire

D




Situations dL grm}pes
centres sur la tache

lL.es 3 Composantel qui influencent
le fonctionnement de ce type de
groupes sont au nombre de 3:

-~ * [ animateur

* La tache
* Le groupe




ILes fonctions de 'animateur

. L’animcimteur est un observateur du
groupe
. Le role de I’'animateur est la

repartition énergétique




Les differents types de reunions

Reunions d’information
descendante

Reunions d’information ascendante

i

Reunions discussions *

Réeunions de réesolution de
problemes




* Techniqt
eunion

1es d’animation d’u

. %Dréparation de la reunion

o bémarr

ge de la reunion

ne




principes de base de la creativite
en groupe

: L’impmltance du climat relationnel

2., L’impmltance de l’éttitude de non-

;1 .
evaluation




COMUNNIC
INFILUENCE

ATION ET
SOCIALE




INFORMA’L“ION

ET

INFLUENCE

L L AUTRE ABSENT

I [ experience de MOORE (1921i

I [ expérience de ASCH

| (1940)




GRO
+*Role d

UP EﬂASTf

e |

“unanimi

LE CONFORMISMLE EN

1, 1951, 19506)

e

*Role d

&

la taille dh group

*Role d

e |’

autorite

+*L.es erreurs de COmDTOmIS

xInfluence mformatlonnellb et

influence

normative

+La technique du L< tour de table »




SJDUMIS%ION AU GROUPE ET A I/
AUTORITE (Milgram, 1956, 1974)

¢l.a soumission au groupe (1956)

¢lLa soumission a l’iutorité (1974)

— EN RESUME




STRUCTURE DE

COMMUNICATION DANS LES

CC

ECHANGES DE GROUPE

Déﬁnitijn de la struci

ure de

mmaunication

~

» La situation de face-a-fa

>

\
Lefiet JSTEINZOR

y

Le role du leader




&L

RESEAJ DE COM
ET FONCTIONN
GROUPES

Definition de la n

MUNI
EME

otion de

ATION

T DES

reseau

communication

v Réseau centralisé

v Réseau homogene




1

hénomenes

RéseLu de communication et

de groupe

« Hypothese de BAVEIAS (1948)

« Effet de la centralitLé du groupe sur
ses membres \ -

“Sur ﬁe plan technique
“Sur le plan psychologique

» Les différents types de réseaux de

communication utilisés par H. L EAVITT

(1951)

S ol Jotion de tache nar




L)ISTORSILN DE
LINFORMATION DANS LES

COMMUNICATIONS AVEC

RELAIS l
RI et

« La recherche de JALLPO
POSTMAN (1968)

** La réduction
* ['accentuation
** [’assimilation

<+ e modele de ROUOQUEITE




CONCLUSION

GENERALE
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