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&
TRATEGIE LOGISTIQUE




* La logistigue repreésentait traditionnellement
‘activite allant de la mise a disposition des
oroduits finis p@r I'usine ou le negociant jusgu’a
a livraison aq.‘client.

* Elle s'est désormais fondue dans le concept du

'Supply Ghain Management dont I'objectif est
ptimiser la gestion des flux physiques et
nformation Ie long de la chaine Ioglsthue
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1/Les entreprises et leur

chaing logistique

.
\
Definition de la chaine
logistique




La chaine logistique globale - ou « supply
chain » recouvre I'ensemble des
mécanismes @ermettant de fournir des
produits ou des services au bon moment,

avec 1€&€bonnes quantités et au bon endroitt.

\.
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o elle traite de I'ensemble des infrastructures, de
l'organisation, des processus physiques et de
l'information né@essaires a la mise a disposition
de ces produitg. -services, depuis la matiere
premiéere nguqau client final .

\

o elfe inclut les processus d'achats
- @ ' -approvisionnements, de production et
| distribution
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Tendances de la logistique Globale
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1/Les entreprises et leur chaine

logisti
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Envii@nnement des entreprises
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* les entreprises découvrent que les chaines
logistiques dont elles dépendent traversent les
frontieres et font appel a des relations avec un
nombre croissant de partenaires et de

fournisseu’is.

* La éh.@ine logistique traditionnelle n'a plus
d'avenir. Pousser les produits et les services

'vers le client méme le plus efficacement

e ne suffit plus. Elle doit maintenant se

U cceur des strategies opérationnelles,

Strielles que clients .




1/Les entreprises et leur chaine
logistique

-
-~
\

.
Lesdefis a relever par les
entreprises




Les contraintes liées a ce nouvel environnement
peuvent étre regroupéees en trois defis:

-Les clients et les consommateurs sont toujours
plus exigeants®

<
-~

-La~sompétition se fait plus agressive et
L B plus globale ;

vie produits deviennent toujours



2/Une chaine logistique

performante
R
-
mugLesearacteristiques clés d'une
-~ e logistique performante




* Une chaine logistique orientee clients ;

* Le passage d'un mode « poussé -piloté » par
l'entreprise au @de « tiré -piloté »par le client :

*de\s‘cha/nes personnalisées
~e construites pour satisfaire les
\. besoins liés aux diverses offres ; ;

aine logistique capable de prendre
la demande de cohérence globale.



* Les entreprises doivent s‘assurer que les
processus impliquées dans leur chaine logistique
exploitent la globalisation, tout en garantissant la
reactivite nécessaire a un service de proximite.

A
. Les\e.ntfeprises doivent étre prétes a
- deélaisser les modeles classiques de
" #¥production : pour mettre en oeuvre des
hes plus innovantes telles que la

ation retardee .




2/Une chaine logistique
performante 4,

-

L'integration et la
chronisation du réseau
logistique



* Pour que 95 % des chaines logistiques soient
pilotées par la demande, les entreprises devront

étre capables :
-~

-de partage?f.des données sur la
derff@nde entre clients et fournisseurs

integrer des systemes d'information
mpatibles



-de mettre en ceuvre une flexibilité appropriee des
outils de production au niveau de l'entreprise et de

ses fournisseurs ;
-~

-\d,’assurer ['effort permanent nécessaire a
- la synchronisation avec la demande de la

e logistique interne et celle des
Intervenants.



2/Une chaine logistique

performante,
R
-~
\
= Jhesstratégie de partenariats
-~ renforcés




* Aujourd’hul, une tendance claire se
manifeste emfaveur de cooperations
renforcees\entre les entreprises .

réels en ce domaine se font




3/Modalités ’de mise en place
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« DBes choix stratégiques




* Dans l'environnement complexe de
l'entreprise globale, plusieurs chaines
logistiques adaptees aux segmentations
clients -proaduits de l'entreprise sont
souvent %cgsgs}ires.

\

-

- Whe'premiere etape consistera a
ner les chaines les plus
ux besoins d'aujourd’hui et de



* Cela doit se faire au travers d'une demarche de
questionnement portant sur les points clées
constituant laBase d'une chaine logistique.

R

-

| questionnement peut étre utilisé de facon
efficace pour deéfinir les caractéristiques de

ffres globales

vices/canaux de distribution.



3/Modalités de mise en place




. ‘."\

* La Eiéclinaison opérationnelle de la
s'démarche de reconfiguration passe par la
mis oeuvre effective du triptyque :
rocessus/organisation.




*|_es outils

* La nouvelle génération d'outils décisionnels (les
APS : Advanced #lanning Systems) doit
permettre d abogc;?r le pilotage de chaines
logistiques soph lquees - tirees par la demande
mult/-pays multi-canaux.

\

S

%q en oeuvre de technologie Internet et le

lement - en cours ou acheve - des ERP .

2N trois étapes doit étre envisagée:



-Une premiere étape consiste a identifier les
limites des outils ;

~

-Une deuxiéme‘é{ape reside dans la définition d'un
mode d'@mploi réaliste de ces outils;

\.

wm,,

_ étrms:eme etape consiste enfin a s'assurer du
eau de qualite minimal des informations en




*|.es processus

* La conception de ces nouveaux processus doit
s'‘appuyer sur des lignes de force :

-La segmeytion clients/produits de la gestion ;

' flablllsatlon des activites de gestion
‘élementaires, portant sur les taches
( operationnelles ;



- L'articulation du processus global en trois
composantes:

-
*une gestion commune de l'interface client;
*une planification amont réglant les grands

équilibres.(capacités de production, arbitrage
sylgs stocks, priorités clients...),

nification aval agissant comme un
Sstion de crise .



- L'invention de nouvelles methodes de travall,
décrivant comment collaborer le plus
efficacementﬁssible.

R

* Dans Ieﬂ)bhde de la chaine logistique globale
es dil%ehl__vsions multi-fonctions, multi-sites et

- multi-cultures doivent etre traitees, parfois en
Qmps réel et face au client.




*_‘'organisation

* ['organisation doit fonctionner dans un
environnement du quotidien et de l'instantané

multi-fonction\épmulti-sites et multi-cultures.

-

a difficeWté tient a la fois dans la répartition
re.les differents niveaux, local, regional ou
' ans le besoin de reactivité exigee.



* Les points clées en matiere d'organisation sont
les suivants :

- La mise en plage de structures capables de
traiter degfacon routiniere et dépassionnée une
oblematique de conflits ;

-

/ Meplmement de l'organisation au travers des
geographiques et multilingues;



- Le plateau projet ,permettant le fonctionnement
optimal,
-

- La mise en oéwre de nouvelles compétences.

S ce hg_lztexte, la dimension de pilotage du
ha ement prend une place particulierement
nportante pour mettre en place de nouvelles




3/Modalités de mise en place




*De quelle interfacerclient veut-on
se goter ?

* Un premier chd® consiste a définir les
caracteristiquas clés de l'approche client, au
travers dumniveau de personnalisation des

duiti‘choisis, de la production standardisée a

« conception a la demande », et des modes
aeces aux clients retenus, notamment les
canaux Istribution utilisés...




*Quelle orientation, séra privilegiee
en terme. de reponse a la demande:
la productpjterou la reactivite ?

S

S CO !raihtes liees aux caracteristiques des
oduits/services commodité ou innovation et a
AL edlctlblllte de Ia demande dOIvent etre mises




*Quelle est la placer@des nouveaux
produits dans;la strategie de

[entreprise ?
-

dénflrche d'introduction des nouveaux
duks doit étre intégrée a la configuration de

a chame logistique et non traitee de facon
sidiai




*Ou se situent lesteconomies
d'echelle ?

-
A

* Il apparient a chaque entreprise de revisiter
rses couples produits/clients et

frastrustures les bons niveaux de localisation.




*OU se positionne lerdecouplage de
la chaine legistigue ?

-

* Chaque chaire doit, a un moment donne, gerer
la contragiction entre une demande volatile et
S ceeacités plus ou moins flexibles. Ce point
e décowsplage doit étre piloté en fonction de
bux raisonnes (niveaux de services,
caracteristiques produits, flexibilité




*Quel niveau dintegration
fournisseur ?

* Une appro fe'pragmatique pour chaque
composant achete doit étre définie, des
choix Iﬁs en connaissance de cause
entre "Anfégration complete du fournisseur
- @isa chaine logistique (jusqu'a la

| conception commune produit) et une

' coups par coups, retenant le
nt.
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Stratégie logistique



1/Stratégie de I'entreprise :

* C'est la facon retenue par 'entreprise pour se
positionner de"maniere concurrentielle sur le

marche. \

< élaborer la stratégie de I'entreprise, c’est

“@hoisir les domaines d'activite dans lesquels
entreprise entend étre présente et allouer des

de facon a ce qu'elle s'y maintienne

pe» .
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1/Strategie de I’entreprise




~
* Elle condult/'entreprise a s'engager dans
tel ou t€l secteur ou a se retirer de tel ou
e alire, afin de se constituer un
portefetiille équilibré d'activités.




1/Strategie de I’entreprise

S
= . La strategie concurrentielle

-~



* Elle déefinit les manoeuvres que l'entreprise doit
accomplir afin de se positionner favorablement face
a ses concurrents dans un secteur donnée.

* les « stratégies‘énériques » de Porter sont :

-la domina@n par les codts: a pour but de

diminuer gu maximum le « cout de revient » du

oduit;

#_/a différenciation qui vise a créer quelque

chose qui soit ressenti comme unique au

de I'ensemble du secteur ;

n : par le codt ou par la différenciation.
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formulation d’unt<
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-

"
Valeurs personnelles P .

A ; Anficipations sociales
des individus tmpligues HICTpATIaR: speiie
dans Ia mis en euvre




2/Stratégie logistique :

* En génerale lagsgtratégie logistique est une
stratégie fonotionnelle qui a pour but de
renforceya. stratégie concurrentielle choisie par
l'entreprise en determinant et en agissant sur les

iffére%tas entités de la chaine logistique (les

fournisseurs, les sites de production et

| gg‘sem age, les sites de stockage, points de

e vente, moyens de transport, etc.)

S de communication entre ces

servic




. Les activités Mes a Ia conception et surtout a la
production fotgnissent une source importante
d'avantages competitifs. C’est pourquoi les

Irlgegnts axent souvent leurs stratégies vers

‘amélioration de ces activités.

-




Objectifs de la strategie de chaine logistique

Services 4 la livraison et fiabilité en
regard des besoins clients

»  Amaélioration de la disponibilité des I'I,

+  Exploitation des potentiels de vente ".
. e —_—
+  Reéduction des colits de traitement P e Tl ™ | :ai"l
»  Reduction des capitaux immobilises ."I rduchrs W s
en stocks |

: : : Efficacité
+  Rapiditeé de la reponse client |

+  Optimisation de la taille des sites l
Protection de I'environnement
Diminution des risques

marchandses [

La definition concrete et les poids relatifs de ces olyectifs doivent étre individualises
client par client




Gestion de la demande
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o Généralement®a logistique a pour objectif de
soutenir la stkategie concurrentielle de
l'entreprise. Mais dans certains cas, la logistique
elle-méme constitue I'element essentiel de la
tratég;'iconcurrentielle de I'entreprise.




Le but de la stratégie de chaine logistique est de construire des
avantages compétitifs au moyen de 3 leviers

. Stratédie
d’Entreprise
Stratégle de
chaine loglstique
.-'E ..'”'«-H__'__
..-___.-"' - h""\-\.
fﬁ .a'"'-.'-.'-.. A - -, o
[ — . i . Bl
JE— = = e
lo Augmenter et intagrer les Optimiser I'emploi des 9 Adapter et faire
relations entre les membres infrastructures avoluer les
de la chaine logisticue induslr"ﬁ_la s ot logistiques processus de la
Eupplar our Cumanar ‘,ﬁ: i 'Ehﬂll'l
e Comp ary _”i_':. W N
;l.l"-

La strategie de chaine logistique est le support de nouvelles offres client




3/les décisions stratégiques

Presentation



* [ es décisions strategiques d’une chaine
logistique sont celles qui déterminent la
structure de la chaine et déterminent la stratégie
logistique de l'entreprise.

-

* Ce sont @ndéasions portant sur :
\ - Faire ou faire-faire
~ -Nombre des fournisseurs
-Choix de fournisseurs
-Nombre de sites
-Localisation
-Capacites des sites
-Technologies des sites.....

L.



« Falre » ou « falrre-faire »

* Une entreprise dispose de multiples possibilites
pour se procurer les matieres, produits semi-finis
et services (transport, stockage,...) hécessaires
a son activité. De maniere tres genéerale, elle

peut: \ Y
# 1) les réaliser en interne par ses
\ propres moyens (Faire)
ZTpasser par une entreprise exterieure
| et independante (Faire-Faire).
asser par une entreprise qui sous
rme ou une autre, a des liens
Ivilegiés avec elle (joint venture,

nce strategique, etc.) (Quasi faire).

L 3



Nombre des fournisseurs




Choix de fournisseurs

ur I@s_groduits ou les pieces externalisees, il
iq_(a sélectionner un ou plusieurs fournisseurs.



Nombre de sites

-~

* Un nombre gbvé de sites de production ou
d’entre@ts‘ peut augmenter les codlts de
oroduetion et de stockage mais cette
,déc‘:_ent@isation peut diminuer les codts de
nsport ou raccourcir les délais de livraison.




* On peut adopter deux politiques:

- Une politique de groupage qui signifie que
I'entreprise regm@upe les produits avant
d’effectuer une(%vraison unique au moment
souhaité Rar le client ;

\

u une pdlitique de « dégroupage ». Dans ce
cas' [’entreprise transporte ses produits en
rande ntite vers une plate forme et ensuite

J/ise oyens de transport de petite taille
demandes des divers clients.




Localisation

-
N

* Pourgdes produits ou les pieces que l'entreprise a
cho‘gi de garder en interne, il faudra déterminer

o l'entreprise doit les produire.




Capacites des sites

* La déterminati% de la capacité des differents
sites est une ;{(;)Ltl)lématique tres liée a la
problematique ®u « nombre de sites ».

Jn nombie important de sites de production ou
tockage implique une faible capacité de
oduction ou de stockage pour chacun des




Technologies des sites

* Cette décisjon dépend de certains critéres
econ@miques, financiers, sociaux, etc.

) yd

ecision a normalement un lien important
ecision sur les capacités des sites .



3/les décisions strategiques

-
<
-~
\

.

. Et

gle de quelques décisions
{égique au niveau de la
logistique



* On peut distinguer cing catégories d'activites
qu'il est possille d'externaliser. Ce sont :

1. La @nc;‘ption (d'un composant ou d'un
p{pduio

- 2. La~fabrication

o~ 3. Le marketing

' 4. La logistique

activités de service : engineering,




* D’'une maniere générale, la decision de faire ou
faire-faire peut étre abordee avec deux visions
differentes :

"

-Une vision opén(eitionnelle s‘appuyant sur les
caractérﬁiques fonctionnelles de la piece
consideree comme la qualité, la fiabilité, et le
lus souvent les codits a court terme.

-

e vision Stratégique tenant compte des aspects
stratégiques de cette décision.




* Dans un premier niveau dit strategique on prend
des decisions de faire ou faire-faire des pieces a
partir de trois facteurs critiques:

-'importance strategique,
-la compétencesstratégique
-et le risvge d’approvisionnement.
es piecgs sont positionnees dans une matrice
IR (compeétence — importance - risque) et
pasiitionner en quatre grandes classes :
- classe des pieces clés,
des pieces attirantes,
Se des pieces classiques
classe des pieces insignifiantes.




* Pour chaque classe, des solutions générales
sont proposeées.

-~

* Les pieces res}'antes seront alors examinées
dans un #€uxiéme niveau décisionnel et ce a
rtir d’n modéle d’optimisation mathématique

- . S Ty . .

ui tient compte des criteres objectifs et
/ i~ 9 e .

‘silbjectifs et de différentes contraintes.




* Parmi les décisions liees a l'activité
d’approvisionn®ment, le choix des fournisseurs
est la décisioh/a plus capitale

. ‘."\

wm,,

Ce choix est sans aucun doute une des
ui determinent la viabilite a long
treprise .



* Dans la realité si un fournisseur n‘arrive pas a
satisfaire un seuil minimal par rapport a certains
criteres, il ne peut pas étre choisi malgré son

eventuelle efficacité vis a vis d'autres criteres.
-~

* [’approche daks ce cas exige que la décision
Soit prise¥en deux étapes.

‘A la pfemiere étape on choisit les fournisseurs
Strategigtres et ce a partir de la strategie de
Lentreprise.

Dans la deuxieme etape en se basant sur un
: type programme linéaire a nombre
Sseélectionner les meilleurs

et la quantite a fournir par les
selectionnes.




-~
* Cette decfsion se pose pour limplantation des
sites gle stockage des matieres premieres et des
produits semi-finis, les sites de production, les
sites de stockage de produits finis, les centres
distribution, les centres de services apres




* Un démarche en deux étapes pour la décision
de localisation des sites de production.

* Dans la premiere étape, la déemarche examine
les alternatives potentielles vis a vis de quatre
facteurs critiyes. Ce sont :

\. -Les besoins (en ressource, etc.) du

S

£ produit et de la production
-Les reglements gouvernementaux
-La stratégie de I'entreprise

Le risque




* Cette premiere étape sélectionne les
alternatives qui ont une note admissible
VIS a VIS dz chacun de ces facteurs .

”-~
* DaRs une deuxieme etape, la démarche
prend en compte des critéres de décision.

™ Ces critéres sont subjectifs et objectifs.




-
\ |
; ( MConclusion
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