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Plan de la séance

e Presentation de la chargée de cours
e Presentation des etudiants
e Présentation du cours:

— Objectifs du cours

— Evaluation

e QOrganisations professionnelles en gestion de
projet

e Historique de la gestion de projets

e [ntroduction a la gestion de projet
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Présentation du professeur

e Cheminement scolaire
e Cheminement professionnel
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Présentation des étudiants
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Présentation du cours
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Présentation du cours
Un équilibre entre trois aspects importants

™ Outils:

Microsoft Project

Introduction Project Server ou Sharepoint
5 groupes de
processus

9 domaines

Outils et méthodes

Théorie

Travaux pratiques (1)
Conférenciers (3)
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Présentation du cours
Evaluations -wnat gets measured, gets done...”

Type de travail Date de remise Valeur
2 Quiz en classe .
(30 minutes au début du Seance 5 ou 6 20%

Séance 9 ou 10

cours)
I?rOJ_et de session en 3 livrables + présentation a S12 30%
equipe de 3
Examen Intra NON 0%
Examen final 17 avril 40%
Participation en classe et
aux conferences. . Evaluation continue 10%
Contribution au recueill
virtuel.
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2 Quiz de révision (20%)

Evaluations

Objectifs des quiz

e Valider les connaissances et les apprentissages de fagon
continue

e Susciter la présence des étudiants en classe
e Reéviser les notions en vue des examens et travaux

Modalités
e Le quiz sera distribué sur format papier a 18h50.
e Les étudiants ont 30 minutes pour repondre aux questions.

e Les fichiers Power Point, les notes de cours et le livre sont
permis.

e Correction immediate en classe par un autre étudiant.
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Présentation d’un article pertinent et

participation en classe
Evaluations

Objectif
e Batir notre propre recueil de textes avec des articles jugés pertinents par
nos pairs (vote en ligne + commentaires).

e Susciter la participation active en classe et lors de la soirée conférence.

Modalités
» Sélectionnez un article ou un extrait de livre juge pertinent. Anglais ou
francais.

e Déposez votre article sur le site

http://drupal.hec.ca:8080/h2010/250409

* Expliquez en 5-8 lignes le sujet et les raisons pour lesquelles vous jugez
cet article pertinent. (Eclairage nouveau, lien ou contradiction avec la
théorie, etc.)

Soyez prét a présenter votre article sur demande (oralement en classe, 3
minutes.).
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Présentation d’un article
pertinent Fvaluations

Quelques idées de sujets liés la gestion de projets en général:

e |a formation en gestion de projet, les certifications externes

e |a gestion de projet par I'utilisation de la valeur ajoutée

e la gestion de projet par l'utilisation de la comptabilité par activités

e les méthodes de prise de décisions en gestion de projet

e |es méthodes d’analyse et de mesure des risques dans un projet

e Le leadership et I'impact de 'esprit d’équipe sur la réalisation d’'un projet
e |es méthodes d’évaluation de la qualité des projets

* Laseélection, la planification; la détermination de I'envergure, la gestion des
ayants droit

e Les compétences des gestionnaires de projet et des equipiers;

e Le contrOle : évaluation des avancements et des performances

e La pertinence et les limites des outils informatisés de gestion de projet
e Les communications en mode projet

e Les audits et les activités de cloture de projet
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1 travail de session en équipe (30%)
Evaluations

e A partir d’'une mise en situation ou d’un projet de votre choix,
un plan de projet est elaboré et présenté sur Microsoft
Project. Vous devrez démontrer vos habiletes a identifier,
planifier, réaliser, diriger et contrbler un projet.

 Le projet de session comportera 3 livrables répartis au cours
de la session. Chacun des livrables correspondra a un
rapport d’étape.

— Livrable 1 : Définition du projet et analyse de faisabilité
— Livrable 2 : Planification du projet

— Livrable 3 : Exécution du projet

— Livrable 4 : Cl6ture du projet et présentation
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Exa men final
Evaluations

Examen final (40 %)

e |['examen final porte sur I'ensemble de la matiere
du cours. L'objectif de 'examen est de determiner
le degré de maitrise et d’intégration du contenu
des séances magistrales, des lectures obligatoires
et des présentations faites par les conférenciers et
étudiants. Il comporte des guestions a choix
multiples et des questions a développement qui
exigent une réflexion et une analyse comparative
des différents themes du cours.

e Toute documentation permise. Ordinateur hors-
réseau.
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Organisations en Gestion de projets
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Organisations en Gestion de projets (1)

* Project Management Institute : www.pmi.org

:1 Fr Project Management Institute I

Ea A4 4 WE Bulding professionalism in project management, &

PMI About *  Slobal Membership =  Professional Dewvelopment =  Professional =  Publications 2 -
Horme FPMI 2 Communities & Careers Practices Information Resources

O —

4 Member Log On 4 Contacks 4 Sitemap

wWith neardy 100,000 members worddwide, PMI is the leading nonprofit professional association in the area of Project Management.

MNews Events

The Call for Presentation Proposals for PMI Global Congress 2003 - Europe PMI® Global Congresses 2003

has been extended to 29 January 2003, Mare... The Call for Presentation Proposals for PMI Global
Congress 2003 - Europe has been extended to 29

Cue to an unexpected surplus, C0s of PMI 2002 Seminars & Symposium January 2003, Submit your proposals now for PMI

Proceedings are available for sale while limmited supplies last, More... Global Congress 2003 - Europe, 22-26 May 2003,

Metherlands Congress Centre, The Hague, The
Morminations are now being accepted for the PMIE Professional aAwards for the | Metherlands More. .

vear 2003, More...
SeminarsWorld®

Call for 2004 PMI Board Directors-at-Large is now open. More.., 2003 Reqgistration is now open for Cancun, Mexico
and Tampa, Florida USAl Mare...

FMI Leadership Institute Class of 2004 applications and inforrmation are now

available. The PMI Leadership Institute offers a unigue opportunity for self- Membership

discovery and leadership developrment. Maore. ..

PMI's 1l]l],l]l]l]th Member Contest

Supported by: International Institute for Learning
Choose Your Content - select from the dropdown and click "Wiew' Inc. PMI's Total Membership Count as of 30
Movernber 2002 is: 98,643 More. .

I Intraduction to Fhdl ;Im |Make this my default content
Become a Member

o Learn about Mermber Benefits
o Apoly for Mermbershio
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Organisations en Gestion de projets (2)
PMI - Quelques statistiques

Plus de 300 000 membres
Présence de + 250 chapitres dans 170 pays
Certification PMP depuis 1984

Premiere organisation de formation a obtenir la
certification ISO 9001 en 1999

Editeur possédant plus de 1000 titres a son actif
Publication de 3 périodiques
Editeur du PMBook et d’'un code de déontologie

Source : www.pmi.org/info/AP_IntroOverview.asp?nav=0201, 03 juillet 2007.
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Certification professionnelle
PMP: Project Management Professional

 Adhere a un code de deontologie

e Confirme une vision globale et compréhension
commune de la gestion de projets

e Avantages du detenteur d’une certification PMP :

— Possibilité d’'un meilleur positionnement dans
I'entreprise (meillleur projet)

— Possibilité d’'un meilleur salaire

. Source: CRAIG, Contractor, may 2002. © 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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Organisations en Gestion de projets (3)

e Project Management Institute de Montréal :

- Jpmimontreal.orc
r r e &Y Y-

-
AT |

Aaccueil » Carte du Site = English

PMI-Monkréal LE PORTAIL

Bienvenue ! PMI Montréal.org

a éké réalisé en collaboration
Depuis sa fondakion en 1969, le Project Management Institute (PMMIE) a avec Progression 3 =t
connud une croissance qui lui confére le privilége d'Etre 'arganisation de chaix pour DistinctHorizon.

les professionels en gestion de projets, Avec presque 100 000 membres 3 kravers le
monde, le PMIE esk 'association professionnelle 5 but non lucratif de predilection en
matiére de gestion de projets,

Comment devenir
membre?

Comment devenir
bénévole?

Mokre consei

d"adminisktration Le PMI établik les normes en gestion de projets, offre des séminaires, des Progres on
programmes éducationnels et une certificaktion professionnelle (Project Managemenk T
Mos partenaires Professional - PMP) qui eskt de plus en plus recherchée par les organisations pour
leurs chefs de projets.
FAL) D H
:: Le PMI-Montréal est 'un des plus importants chapitres du Project Management istinctHorizon
Calendrier des shuzine ssacceferabor o

Instituke, Il regroupe aujourd'hui plus de 1 200 praticiens de la gestion de projets du

evenements Québec qui sonk membres du PRI

Certification PHMP

DERMNIERES NOUYELLES E El PROCHAINS E¥YENEMENTS

Publications Traduckion du PMECE 2000 en < = 16 janvier 2003 Groupe de
fFramcais bienktSt disponible discussion (GEroupe gesktion
Communautés de Programme de menktorat au PRI- < construction-immobilier
discussion Mankréal = 20 janvier 2003 Préparation aux
e A& partir du 1 janvier 2004, PMI va < EeAmnans PMP 21 "H"*’e" _2003
mekkre en place des frais de =25 janvier 2003 Préparakion aux
traitement de renowvellement de la examens PMP # 3 - Hiver 2003

Contactez-nous certification ~ Calendrier

Toutes les nouvelles <

Sessions de préparation PMP Publications
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Organisations en Gestion de projets (5)

e Association for Project Management
— http://lwww.apm.org.uk/Default.ntm

Association for Project Management

1 m rLatest Newsr
‘ Closing the Gap with Earned Yalue

Spaces are limited, so book now for our free APM Earned Value SIG conference supported by Metwark Rail.

More information... >

APM Practitioner Qualification:

Pushing forward the boundaries of project management professionalism, APM launches its new Practitioner Qualification.
More information... >

APM Advantage

APM launches its members’ benefits scheme APM Advantage providing exclusive discounts on dozens of products from finance
and insurance to health and leisure.

Log in to find out more... >

Project Management Conference:
Excellence in Teaching, Learning & Assessment

APM Chairman Miles Shepherd chairs Bournemouth University’'s conference on Excellence in Teaching, Learning & Assessment
of Project Management.
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Organisations en Gestion de projets (6)

e [nternational Project Management Association

— http://www.ipma.ch/
Wel‘come to IPMA PO Bl 1167, 3500 B NUKERIE The Netheriands

Tel: +31 33 247 34 30
Fax: +31 32 29604 70

Email: infoi@ipma.ch
I About IFMA
& Contact
I Member
Associations

- YT
oo IPMA World Congress  [uwas
[t aan Progect wian gt

1A-21 fupe 2004

@ Hudapost, Hungan:

~

2
@

fljlxﬁf%
Ja.-‘“‘
AT RN
R | ¥

South Africa

I Young Project
Managers

ERD S S ETURAL NETWORKING

- - A
= R
ma|
l Researchand () gy b( -
Development The Austrial l atvia l i £

- Gertnany Slovenia
[— Internat Oﬂﬂf Croatia Greece etherlands lﬁ':
FAQ P]'()ject t |Czech Republic] [Hungary Poland | [Sweden
; |Denmiark: lceland Portugal Switzerlancd
Home IHanagement [Firfand IFrefsnd Fomanis United Kingdorm
- Assoctation [France Raly [Elovaka [Fugoslavia |

ational Associations
& Exbo Intermational Project Management Association

IPMA, PO Box 1167, 3860 BD Mijkerk, The Metherlands
Tel: +31 33 247 34 30 | Fax: +31 33 246 04 70 | Email: info@ipma.ch
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Organisations en Gestion de projets (7)

e Association francaise de management de projet :

— www.afitep.fr/

zﬂfm CONBRES FRANCOPHONE
adresse BU MANASEMENT BDE PROJE
Cliguez du 4 octobre au 5 dérembre 20X

aur le

ot Associgfion Francophone de Manogement de Projet

@L'AFITEP @ LaCible

R . La revie Francophone du
e assocfation o volre sereice h
managesment de projet

@ Management de projet @ Certification

3 S
g recomaissance du mEter

@ Services aux adhérents

@ Publications

@ Congrés 2002

O_Mdnifeshﬁnns partenaires

= AFAV
= AFPLANE

= SISQUAL

@ séminaire 2002
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Historigue - Gestion de projets

D’abord: les grandes expéditions, les constructions a la gloire de Dieu,
les ouvrages de défense
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Historigue - Gestion de projets
Fin du 19ieme siecle

e Puis, dans les années 1870, la construction du
chemin de fer apporte une problématique de
gestion de projets par :

— la coordination de milliers de travailleurs
— la coordination de la production
— la coordination de I'assemblage
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Historigue - Gestion de projets
Création de la technique de Gantt

e Henry Gantt (1861-1919) a développé une
technigue permettant de visualiser facilement un
ordre de passage donne et le temps qui lui
correspond pour une meilleure utilisation des RH
et matérielles.

e |l a mis 'emphase sur les paradigmes de
motivation ou I'on recompense le bon travail plutot
gue de punir le mauvais travail. 1l a développée les
Incitatifs financiers ajoutés a un salaire minimum
garanti ainsi que la bonification pour les employeés
a salaire fixe.
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Historigue - Gestion de projets
Création de la méthode du chemin critique

e La méthode du chemin critique (CPM: critical path
method) a été developpéee par Dupont en 1957
pour son usine de produits chimiques.

The miracles of science’
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Historigue - Gestion de projets
Création de la technique de PERT

e [atechnique du diagramme PERT (Program
Evaluation and Review Technique) a eté
développee par la Marine américaine pour le
projet de missile sous-marin Polaris en 1958

e Pour une estimation probabiliste des durees
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Historigue - Gestion de projets
Développement du responsable intégré

e Dans les années 50, le concept du responsable
iIntégré (single point of responsibility) pour les
projets complexes a fait surface. Ce concept
signifie qu’une seule personne est responsable du
projet de la conception a la complétion.

e Responsabilité finale unique: une seule personne
gui constate que le travail est fait (pas
nécessairement celle qui fait le travail).

. Source : BURKE, Rory. Project Management, 3#me édition. © 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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Historique - Gestion de projets
Création d’organisations professionnelles

e La creation du Project Management Institute (PMI)
aux USA a été realisée en 1969

e Compte aujourd’hui plus de 300 000 membres!

F r I
4 4 Bs
Building professionalism in project management. .

Project Management Institute
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Historique - Gestion de projets
Création d’un logiciel de gestion de projets

e En 1983, le premier logiciel de gestion de projets
pour ordinateur personnel est créé. Ce logiciel se
nomme Harvard Project Manager.

Source : BURKE, Rory. Project Management, 3#¢me édition. © 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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IMRAtARCcEAE (@ 9erlAR AeRNRIBLviendront

bientot 'essence méme de la formation en gestion,
de I'excellence opérationnelle et de la valeur
ajoutee. »

Tom Peters

20% du PIB des pays développés
provient des projets

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 3.
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Importance de la gestion de projet
Orientation stratégique des entreprises

e |a compression du cycle de vie des produits
e La concurrence mondiale

e [’explosion du savoir

e |a rationalisation des entreprises

e [’accent mis de plus en plus sur le client

e |Le developpement rapide des pays sous-
déeveloppes et des economies fermees

e |es petits projets sont souvent synonymes de
gros problemes

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, pages 8-13.
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Partie 2:
Introduction a la gestion de projet
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Introduction
Définition de base

Une combinaison de ressources humaines, matérielles et
financieres mises ensemble dans une organisation
temporaire afin d’atteindre un seul but specifigue et

unique.

eDistinction entre projets et opérations
— Exemples svp

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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Introduction
Caractéristiques d’un projet

Constitue une partie (« building block ») de la stratégie de
croissance de I'entreprise;

Est une solution a un probleme ou une réponse a une opportunite;
Est unique;

A des obijectifs et une étendue (« scope ») spécifiques et
diversifiés:

A des contraintes de temps/budget/ressources;

Est souvent multi-disciplinaire;

A un client, le promoteur.

Un objectif clairement établi

Une durée déterminée qui comprend un commencement et une fin
Habituellement, la participation de plusieurs services et spécialistes
En général, I'exécution d’'un travail jamais effectué auparavant

Des exigences precises en matiere de temps, de colts et de
rendement

. Source : Turneretal. (1988) © 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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Gestion de projet intégrée
Intégration des projets dans le plan stratéqgique

Cliant
Anahss amdaronnamantalks

Exdamsa Imtama
hEssion,
ohjactils ot stratagies

da lentrapriss

!

Ordra da prams
t

P rojets

l Emvronnamant
at culiurs

Systams

Erwvarngura
Strudurs da découpags du projst
R&samu
Ressourcas
Colts

Organsation

Lasdarship

Equipes
Parianaines

hiza an ceuvrs du projset

Source : Langevin, Y. et al. Management de projet, 2007, page 15.
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Gestion des operations
et de la Logistique

Le cycle de vie du
projet
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Le déroulement d’un projet

1. Les intervenants
1.1. Le promoteur
1.2. Le mandataire

2. Les contraintes d’'un projet

3. Le groupes de processus et le cycle de vie d’'un
projet
3.1. La définition
3.2. La planification
3.3. L'exécution
3.4. Le suivi et controle

3.4. La clbéture
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1.1 Le promoteur

e Qui est le promoteur ?
— L’organisation qui constate un besoin
— L’organisation qui desire réaliser un projet
pour repondre au besoin

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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1.1 Le promoteur (suite)

e Responsabilites avant le projet
— Selection du projet
— Etude de faisabilité
— Décision de réaliser

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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1.1 Le promoteur (suite)

e Responsabilités pendant
— Choix du mandataire
— Approbation des plans d’execution
— Survelllance de I'execution

e Responsabilité apres
— Evaluation

2¢]
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1.1 Le promoteur (suite)

* Risques et profits du promoteur
— Investit les fonds requis pour la réalisation
— Assume les risques
— Tire son profit de I'exploitation de I'extrant
du projet

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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1.2 Le mandataire

o000 000000 Oe®

e Qui est le mandataire ?
— L’organisation qui exéecute le projet
— Le promoteur peut agir a titre de
mandataire
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1.2 Le mandataire (suite)

e Responsabilités avant
— Planifier le projet en détalil
— Créer la liste des taches
— Etablir 'échéancier
— Répartir le budget
— Vérifier la disponibilité des ressources
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1.2 Le mandataire (suite)

e Responsabilités pendant
— Exécuter le projet
— Produire et livrer I'extrant
— Respecter les termes du mandat

e Responsabilité apres
— Préparer un rapport de cloture
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1.2 Le mandataire (suite)

* Risques et profits du mandataire
— Tire ses revenus et ses profits de
I'execution efficace du mandat
— Assume les risques prevus au contrat
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Les intervenants - Résumé (suite)

* |Le promoteur
— Veut que le projet se réalise
— Investit ($ ou ressources) dans le projet
— Recoit I'extrant du projet et I'exploite

e Le mandataire
— Recoit son mandat du promoteur
— Fournit les ressources, est remunére
— Produit I'extrant en respectant les
contraintes ($, T, Q)
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Gestion des opérations et de la logistique

Les intervenants - Résumé (suite)

e Le chargé de projet ou le Chef d’orchestre
— Planifie, dirige, controle, ajuste
— Employé par le mandataire
— Lien entre les autres intervenants

e |[’'équipe de projet réalise les taches

e |es utilisateurs
— Beéneficiaires de I'extrant du projet
— Déterminent la reussite ou I'échec
— Devraient étre impliqués des le debut
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HEC Montréal
Gestion des opérations

et de la logistique Programme de B.A.A.

'
A '@'

|

—|Le chargé de projet

Le promoteur

Le mandataire

i> Constate un

[ besoin

P = °
Realise le ¥

' projet
% Lance un appel : : ().
-Ep d’offres ¥ Approuve Livre 2
P les plans | I’extrant du
-‘i)'-AnaIyse de la Répond a €1 Planifie Ie '[;;'Rpp;ouve
= faisabilité I’appel projet I’extrant
%" |dentifie un d'ggggfectionne [
B projet f2° mandataire

Les utilisateurs

>

Fin
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Gestion des opérations et de la logistique

2. Les contraintes d’un projet

e Codlt

— Réaliser le projet en respectant le budget
e Temps

— Reéaliser le projet dans les deélais prescrits
e Qualité

— Livrer I'extrant selon les spécifications du
promoteur
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Gestion des opérations et de la logistique

2. Les contraintes d’un projet (suite)

La gestion de projet :
une question
d’éequilibre !

Ressources
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Gestion des opérations et de la logistique

3. Le cycle de vie d'un projet

e [a définition

e |a planification

e [’exécution

e |e suivi et controle
e [acloture
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HEC Montréal
Gestion des opérations et de la logistique

3. Le cycle de vie d'un projet (suite)

Définition Planification Exécution Cloture
- "N

-
-

*” Analyse de

i faisabilité

Durée

= mmmm Njveau des colits et des ressources humaines

m—— Nombre et importance des risques potentiels
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Gestion des opérations et de la logistique

3.1 La définition

e But

— Prendre une decision relative a la realisation
d’'un projet

e Activites
— ldentification d’'un besoin
— ldentification d’'un projet comme réponse au
besoin
— Définition du projet : parametres clés
— Analyse de faisabilité

e Sous la responsabilité du promoteur
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Gestion des opérations et de la logistique

3.1 La définition (suite)

.

e Ala fin de la définition
— Décision du promoteur de réaliser le projet
— Choix du mandataire par le promoteur
— Recherche de financement
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HEC Montréal

Gestion des opérations et de la logistique

3.2 La planification

e PBut
— Planifier I'affectation des ressources au calendrier
d’exécution du projet
e Activités

— Déterminer le travail a faire
— Etablir I'échéancier

— Reépartir le budget

— Affecter les ressources

e Sous la responsabilité du mandataire
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Gestion des opérations et de la logistique

3.2 La planification (suite)

e Alafin de la planification
— Approbation du plan d’exécution par le promoteur
— Mise en route du projet par le mandataire
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HEC Montréal
Gestion des opérations et de la logistique

3.3 L'exécution

e Buts
— Produire I'extrant et le livrer au promoteur
— Respecter les contraintes ($, T, Q)

e Activités
— Direction et coordination
— Controle de I'avancement (T)
— Contréle des colts ($)
— Controle de la qualité (Q)
— Gestion des changements

e Sous la responsabilité du mandataire
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Gestion des opérations et de la logistique

3.3 L'exécution (suite)

e Alafin de I'exécution
— Approbation de I'extrant par le promoteur
— Fin du projet par le mandataire
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Gestion des opérations et de la logistique

3.4 La cloture ;.

e But
— Dégager les lecons techniques et de gestion que
I'on peut tirer du projet compléte

e Pour le promoteur
— Choix du projet et du mandataire
— Exploitation de I'extrant
— Rentabilité du projet

e Pour le mandataire
— Planification
— Choix et affectation des ressources
— Rentabilité du mandat

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay
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Gestion des opérations et de la logistique

3.4 La cloture (suite) ;.

e Activités du promoteur
— Clore tous les dossiers en cours
— Archiver les documents importants

e Activités du mandataire
— Clore tous les dossiers en cours
— Archiver les documents importants
— Libérer et réaffecter les ressources
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HEC Montréal
Gestion des opérations et de la logistique

A faire pour la séance 2

e Lire le chapitre 1du livre obligatoire

e Repondre aux questions de révision du chapitre 1
e Lire le chapitre 1 du PMBOK

e Visiter les hyperliens suggéres

e Former votre équipe pour le travail de session

e Technopédagogie vous enverra la procédure de
teléchargement et d’installation de Ms Project

© 2009 par Sylvie Vachon / A.Tremblay



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60

