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communicati ou I’Internet.

[ 1’échange est co ureées selon des
formats standards : les do sont les elements de base de
I’échange. (données collectées, calculées, codés...)

L] I’échange se fait entre applications informatiques concues
independamment : celles-ci peuvent etre hebergées sur des
matériels différents. De ce point de vue, I’EDI est une solution a
hétérogénéité des systemes d’information.
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Une inte dans celui

normalisé ;

Un module de comm
logiciel.

prenant une carte et un

de I’applicatif, c’est-a-dire le systeme d’information.
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~La suppression des temps de saisie a la réception
et la réduction des temps de saisie a I’émission

Ll

~L’accélération des échanges d’information

~Les gains administratifs (réduction des taches de
saisie, des cotits papier)

»Une meilleure qualité de I’information




Les messages sont divers ;

Les messages sont complexes ;

Les processus d’approvisionnement sont tendus et
nécessitent un suivi de 1I’information en temps réel



Il existe deux

Serveur dédié a un client : tral proposant les services

EDI uniquement sur un réseau pour un client.

Serveur partagé : un tiers maintient une station EDI pour plusieurs
clients



Ne pas assur ni la maintenance ;

Garantir une tres forte réactivité face aux demandes EDI
des partenaires, et notamment des donneurs d’ordres.
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" Le chiffre d’affair
au partenaire ;

ificatif par rapport

v Le volume échangé est peu élevé ;
v Le nombre de transactions est peu important ;

v L’entreprise souhaite répondre rapidement a la demande EDI
de son partenaire.



v" Une administratio ation : B to A) ;

v Un consommateur (Business to Consumer : B to C).

L’EDI ne concerne que les échanges B to B et B to A
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Cycle com
entre partena
cycles «<commande
facturation/paiement »

et «

Cycle financier : Les marchandises étant livrées
dans des délais courts, la facture arrive plus tot
chez I'acheteur, il y a une diminution des encours
financiers.
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Réduction des réduction des
temps de saisie est vantages reconnus
par les utilisateurs des échanges électroniques.

Diminution des litiges : Les utilisateurs s'accordent
a constater une quasi-disparition des litiges pour
les transactions traitées par échange électronique.

Avantage au point de vue humain : réaliser des
taches plus valorisantes et enrichissantes.




L'amélio

L’amélioration de I'image de marque

La fidélisation de tiers
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travail.






d’assure

de mettre en urs et les outils
informatiques afi ’information ;

de sensibiliser et de fédeérer 1’ensemble des acteurs du projet ;

de planifier, de conduire, de coordonner, d’analyser et de
controler les différentes étapes du projet ;

de rendre compte de facon réguliere de 1’état d’avancement du
projet.



Quel sont les dé

Le choix des partenaires se fait selon des criteres :
¥ de stabilité et de régularité des relations commerciales ;
¥ de volume de lignes échangé ;

¥ de fréquence des échanges ;

¥ de contacts privilégiés.
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v" Une fois
d’informati
fonction des sta
internationales afin
d’information identifié. =

es, nationales et
proprié au flux



Définir des ob

v La mise en place de sy ange automatisé
demande du temps et des moyens. L’entreprise qui décide
d’y recourir a donc intérét a se fixer des objectifs
quantitatifs et qualitatifs afin de mesurer le retour sur

Types COhjectifs

CDluantitatifs = Le nombre de partenaires utilisant les EDl a8 une
echeance donnse.
= |2 nombre de messages echanges par perniodese de
t=mps.
e |_a propoarticon du chiffre d’affaires concernee parles
echanges electroniques.
= | "augmentation du chiffre d 'affaires avec les clients
agui utilisent les EDI.
= Le taux de diminution des encours de stocks et
fimnanciers.
= | & suppression des couts &t des delais de transfert
=t cdu traitemeaent de Iinformation.
» La recduction des erraurs.
s | "amelioration du cash flowvw par ameelioration du
c1.i-'_-::IE: des paisments.

cdiminution des codts de stockage, etc.

Clualitatifts La diminmnution des litiges.
L'ameelioration de la relation client.
L'ameelioration de |I"'efficacite administrative intern=.
De m=illeures relations avec les fourmisseurs.
La recorganisation a long t2rme de IM'administration,
et




développer




Cette démarche c

v
v
v

P

le role des différents part
la séquence des echanges ;

le modele des données des objets nécessaires a la composition des
messages ;

les données élémentaires constituant les objets utilisés dans

les messages, qui sont issues de répertoires de vocabulaire commun.
[’utilisation de ces répertoires communs est garante de I’universalité du
langage utiliseé.



des ordinateurs nnalités du type
accusé de reception, s

¥ Internet est I’ensemble des réseaux informatiques
interconnecteés entre eux utilisant le méme protocole de
communication. Les fonctionnalités d’Internet sont I’ e-mail,
les transferts de fichiers...



matériel et le
du systeme d’exp , du systeme de
gestion de base de données utilisé et des applications que
’on veut mettre en ceuvre.

¥ Le traducteur permet de transformer des fichiers
applicatifs en messages normalisés et inversement en
fonction d’un vocabulaire, de regles de syntaxe et de
parameétrage.



[’inté

' soit directe
données des ap eprise ;

¥ soit par I’intermédiaire I'S pivots.



la modificati

la formation des utilis:
aux évolutions des meéti

la mise en Flace de nouveaux services rendus possibles
par les EDI (marketing personnalisé...) ;

la mise en place de procéedures d’alertes en fonction de
la dynamique des flux ;

la mise en place de procédures de gestion des exceptions

meétiers et

ElDrrIlise en place des procédures de controle du systeme
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-Lesp
conventi qui
identifie les en concernées

précise le contenu de I’échange
électronique et attribue aux transactions
la méme valeur juridique de preuve gque
celle des documents sur support papier.






v Vali
v'S’assu
exceptions

v’ Analyser les resultats et de
proposer des modifications




nombre _ sant I'EDI
afin de rentabiliser les
Investissements.



les

Internes reprise.






d’organi
qui utilise I'in
du commerce électronique B to B et B to
A



e lam

« une meilleu et un
meilleur partage de lI'information
en interne et en externe.



o |
pro
d’am
marche.

« Comme pour un projet informatique,
i| est composé de plusieurs étapes
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