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Introduction a’

* || est difficile de répondre a |'attente
d’'un chien car il n’exprime pas ses
envies

* Comment combiner les besoins des
chiens et intention d’achat de
I"'acheteur afin de mettre en vente un
produit adapté au chien et a

9@ ocheteur?




) Le marché de la
nourriture canine
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a) La taille du marche @&

Marché important :

- En France : 8 millions de chiens, >25% de la
population a un chien.

- lere place en Europe pour le nombre d’animaux
de compagnie.

- Marché de I'alimentation pour chien : 1,3 milliards
d’euros.

- Prgduc’gion de 1.500.000 tonnes d’aliments
prepares :
- 900 000 tonnes propre consommation.
... - 600 000 tonnes exportation.
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b) Evolution du marché %a®

Marché du Petfood croissant :
- Progression de 1,9%/an.
- Plus grande part > magasins spécialisés + 4,1%.
- Croissance des aliments préparés industriellement :
- 1995 : 30% des maitres achetaient aliments industriels
- 2008 : 8/10
- Dans les années 60 - domination du paté pour
chien.
- Aujourd’hui importante croissance d’aliment de type
sec(croquette).
Exemple : a Carrefour :
- 26 metres pour le rayon des croquettes
.. - 9 metres pour le rayon paté
0

. - 3 metres pour les friandises




c) Environnement du «%%

marché
Modele PESTEL(répartition des facteurs
d’'influence environnementale) :

Sociologique : humanisation du chien.
- Economique : pas affecté par la crise.
- Légal : création d'un cahier des charges.

Ecologique : innovation avec de |la
nourriture bio pour chien.




d) L'offre de produit
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Types d’alimentation &*

* Le marché de la nourriture pour chien peut
étre divisé en deux grandes catégories de
produits.

Marche de l'alimentation pour chien

904 Alimentation seche

20%
Alimentation humide
72%

\_/ Autres




e Alimentation « seche »
croquettes

Elles représentent 72% du
marché de la nourriture
pour chien

e Alimentation humide :
paté pour chien.

Avec 28% du marcheé de la
nourriture pour chien
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Les marques &

* Friskies (groupe Nestlé Purina Petcare)

propose des croquettes et des patés adaptés a |I'age,
au style de vie et aux conditions physiques du chien

* Pro Plan ( groupe Nestlé Purina Petcare)

propose différents produits, notamment une gamme
adaptée aux chiens qui ont des besoins spécifiques

* ROYAL CANIN ( groupe Mars Petcare&Food )
premier fournisseur d'aliments secs pour animaux de

compagnie
.00.
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Les dérivés de produit ®

* les biscuits
* snacks
* les 0s a ronger

Ces différents produits sont des
friandises




Il) Etude de la demande
de la nourriture canine




a) Chiens et maitres, des oxo

besoins différents

* Ceux du chien:
- Alimentation équilibrée
* Réguliere, bien dosée
* Croquettes a privilégier
- Alimentation spécifique
* En cas de problemes de santé
- Des préférences alimentaires

* A un goUt et odorat développé
Y * Cependant, habitude alimentaire
(4
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e Ceux du maitre a

- Recherche d’une qualité de
‘alimentation

- Faire plaisir au chien et essayer de
rendre identique la nourriture canine a
celle de 'lhomme

- Parametres économiques




b) Les criteres de K1
segmentation de a’

la demande

* Les criteres chez I’lhomme
(I'acheteur)
- Criteres socio-démographiques

* Age, sexe, situation familiale, catégorie
socio-professionnelle, revenu annuel

- Criteres comportementaux et psycho-
graphiques




* Les criteres chez le chien
(consommateur final)

- Poids
- Age
- Race




lIl) Etude de cas chez
Royal Canin
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http://video.google.fr/videoplay?docid=1510265246827487612&ei=p7iiS9_sH5j1-AbHxNSoDQ&q=royal+canin++berger+allemand&hl=fr&view=3&client=firefox-a
http://video.google.fr/videoplay?docid=1510265246827487612&ei=p7iiS9_sH5j1-AbHxNSoDQ&q=royal+canin++berger+allemand&hl=fr&view=3&client=firefox-a
http://video.google.fr/videoplay?docid=1510265246827487612&ei=p7iiS9_sH5j1-AbHxNSoDQ&q=royal+canin++berger+allemand&hl=fr&view=3&client=firefox-a

a) L’entreprise

* Siege social : Aimargues (30)

* Création 1967 par le docteur Jean Cathary,
véterinaire

* Positionnement : présent dans 90 pays, Royal
Canin est un acteur majeur européen de la
nutrition Santé pour chiens et chats

» Effectifs : 3800 employés, 65% travaillant hors
France

* 10 usines : France , Canada, Afrique du sud,
Argentin, Moscou, Pologne, Canada, Royaume-Uuni.

@ : un milliard d’euros




: : : : ....
Historique et innovation &

e 1967 : ler aliment sec Royal Canin : la nutrition au service de la santé.

* 1970 : gamme d’aliments complets secs pour les chiots et les chiens
* 1980 : Gamme complete d'aliment secs floconnés ou croquette pour les chiens
« 1990 : RCCI Royal canin Cynotechniqgue International. Un pas dans la précision nutritionnelle

* 1997 : gamme nutritionnel pour chien tenant compte I’age, I'activité. Mais aussi la taille des
hiens (Mini, Medium, Maxi) Royal canin définit la nouvelle structure de |’offre produits.

@)

* 1999 : aliment de sevrage congu pour protéger les chiots des risques du »trou
immunitaire 2000 : 3 programmes nutritionnels pour chien

* 2002: ler aliment sur-mesure dédié a une race de chien
2003 : large gamme d’aliments diététiques combinant I'approche préventive et curative.

* 2005 : Aliment de nutrition spécifiguement adaptée aux chienne adultes de toute taille, du
premier jour de leurs chaleurs jusqu'aux 42 eme jours de gestation

2008 : Breed health nutrition :une gamme compléete répondant aux spécificités des chiens de

(Y
O‘.
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b) Stratégie a’

s Commerciale

- Distribution spécialisée aux éleveurs et aux
professionnels

- Aux points de vente, apporter des gammes
innovantes a forte valeur ajoutée

- La formation, le merchandising, activité
oromotionnelle et autre outils sont utilisés

- Partage de la connaissance au travers de
nombreuses publications

00 Ouvrages scientifiques, congres ou forums
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b) Strategie a’

* Strategie d’entreprise:
- Supprimer toute tache sans valeur
ajoutee
- Réduire les dysfonctionnements,
- Eliminer tous gaspillages
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b) Strategie a’

* Think global act local:

- Développement et utilisation des
matieres local

- Developpement local et
décentraliseé

- Cas en Russie
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b) Strategie a’

* RetD

- Académie du chien:
* Chenil 128 chiens
* Environnement d’étude




ROYAL CANIN

SIZE HEALTH HNUTRITION"

Pour bien&hoisir I'aliment de votre Chien,
vous devez prendre en compte :
Sa race Yorkshire, Teckel,

Caniche, Boxer, Bulldog anglais,
Labrador, Berger allemand.. .

Sa taille
petit, moyen, grand,
géant.

Ses spécificités
sensibilités, mode de vie,
embonpoint.. .

b Son ﬁge en croissance, adulte, mature,

A chaque Chien, sa Nutrition Santé
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ROYAL CANIN

BIZE HEALTH NUTRITION"

MINI désigne les chiens pesant de 1 410 kg a I'age adulte,
v compris les Toys dont le poids i I'dge adulte ne dépasse pas 4 kg.

& lne =

fiques im ants : les MMl zont en

) & l'emhonpaint © certaing MM ant un mod
I CHIENS 110z ¥

Le programme nutritionnel MIHI :




Chiot sensible Chiot Chien urbain Adulte Mature
de 2 8 10 mois de 2 & 10 mois 10 moiz & § ans 10 moiz & 8 anz pluz de 3 anz
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Dizponible en Dizponikle en Dizponikle en Dizponible en Dizponikle en
200 get1,5ky 1,3et35ky SO0 g et15ky 200w, 2, 4etdky a00g, 2, 4etdky

fini Jumiar Ultra Sensible hefimi Juriar hini Inclaar i Aot hdini Mature



BESOINS SPECIFIL L mois ot

Peau et poil Hygiéne bucco-dentaire Appétit capricieux Tendance i I'embonpoint

41 0 i plus de 10 mois plus de 10 mois Pl 10 maiz

JEE HEALTH MUTEITIEH

ible en
. et 3.5 ke ‘C
flini Beauty ) : _ Mini Light




ROYAL CANIN

sneen wealttn wutrition  La Nutrition sur mesure pour Chiens de Race

Parce que chaque race est unique ...

es particularités et sensibilités |
programmes nutritionnels pour 1

Berger Allemand Chihuahua

Boxer Cocker Ameéricain Shih Tzu

Bulldog Anglais Cocker Anglais Teckel

Caniche Dogue Allemand We=t Highland White Terrier
Carlin Golden Retriever Yorkshire terrier

Cavalier King Charles Labrador Retriever




Le pelage laineux zortinue et le rlsque connu de t:atarat:te

Beauté du pelage fin et fr

REHFORCE LA DOUCEUR DU PELAGE LAIHEUK

a une croguette & la texture

du Canich 3 un cocktail
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Conclusion a

* Royal canin

- Réussite car politigue de marketing
* Basé sur la recherche et le développement
* Besoin du chien et du maitre
* Technigue commercial (publicité, ouvrage
spécialisé)
* Merchandising

* Développement international nouveau
marché: Russie
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