T

MARUTI

Evaluation du positionnement stratégique

MARUTI - SUZUKI

| e S

5
\ N = ——
A - — -

Travail réalisé par :

AMRANI Kaoutar
4eme Marketing

controle et audit marketing 2008/2009



T

i SOMMAIRE

Introduction 3

Vartic 1 : Analyse O¢ [a situation 4
1 Le marché de [a voiture économique 5
731+ Analpse de [a stratédie Oe « MARUTI » 573
373+ Analpse O¢ [a concurrence

Vartie 2 : €tude Se perception de WNARUTI 12
1- Méthodologic aénérale 13

_ 33 £'étude quantitative 15

Vartic 3 : Recommandations -

controle et audit marketing 2008/2009



T

MARUTI

INTRODUCTION

« Le Maroc aujourd’hui vit un essor considérable de tous types de
voitures.»

Jamal Bamaarouf

_Président Directeur
General_

Suzuki Maroc
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Partie 1 ;

Analyse de la situation
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MARUTI Analyse de la situation:

Le marché Oe [a voiture économique
Top 10 Des modéles : (importés)

Marques Part de marché
A SO KIA 12.6 %o
E : PEUGEOT 11.59 29
TOYOTA 10.58 %o
TOYOTA
F HYUNDAT 8.17 %
HYUNDA
Q RENAULT 8.04 %0
@ VOLKSWAGEN 6,11 %0
<> FORD 5.49 %
@ FIAT 5,46 %o
CITROEN 5,350
A il
(\¥) HONDA 42490
controle et audit marketing Source: Auto magazine (mars 2009) 2008/2009
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&g Analyse de la situation:

Le marché de [a voiture économigue
Top 4 des mooeles montés [ocalement

Marques Part de marché
LOGAN 46.38 %o
(DACTA)
KANGOO 32,77 %
(RENAULT)
PARTNER 12.16 %o
m;D (PEUGEOT)
. BERLINGO 8.69 %o
RN CITROEN)
.' : i
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§é Analyse de la situation:

MARUTI

Analyse O¢ [a stratégic Oe « INARUTT »

- Cible :
L'acheteur qui a une vision utilitariste de (a voiture

Couples a budget trés imité, aux étudiants ou encore aux petits fonctionnaires et a tous
[es usagers 0es moyens oS¢ transport en commun.

- Vositionnement voulu :

Dositionnée par rapport a son meilleur rapport qualité/prix

- Warketing - Wix .

Stratégie O¢ penetratwn
2a qualité Se service du réseau Suzubi pour NARUTI au aroc
La votture f1able, la moins chere ou marche, ultra economique
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&é Analyse

MARUTI

Atos O¢ Hyundai

Cible:
Les jeunes étudiant(e) s ou cadre(s)

Positionnement vise:

Une voiture citadine sdre et robuste.

Wrix:
A partir de 88 900 Dhs TTC

Axes O¢ Communication:

- voiture qui assure votre sécurité
- la sUreté et la robustesse

controle et audit marketing

de la situation:

La Concurrence :

Cherry QQ de Cherry

Cible:

Aux jeunes a budget tres limité
Positionnement visé:

Une voiture pas chere, mignonne avec
une allure sympathique de petite citadine.
rix:

76.000DHTTC
Principaux axes O¢ Communication:

- Le prix trés bas de la voiture
- Résistance au crash test.

2008/2009
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§é Analyse de la situation:

MARUTI
La Concurrence :

DYienta Se

Cible:

Les femmes constituent le coeur de la cible

Positionnement visé:
Voiture gaie et modeme, charmante et captivante
doté d’'un grand pouvoir de séduction.

iX:
A partir de 100.000 Dhs TTC
Principaux axes 0c Communication:
- Chamrmante et captivante

- Donne le plaisir de conduire.
- Dynamique et étonnante.
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Partie 2 ;

étude de perception
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&é Methodologie génerale

MARUTI

Mandat :

€valuation du positionnement stratéaique du modéle WARUTTI S¢
SUSURT.

Objectif de ["étude :

Toentifier et analyser [es éventuels écarts (e positionnement visé et cels
percy

MW éthodologie aénérale de [étude :

On effectuera une étude quantitative sur un échantillon d¢ 120
Personnes.
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Ftude quantitative :

1- Méthodologie
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M Methodologie

Objectif :

Analyser [a perception et [es préférences dOes consommat

MW eéthodologie :

Caille d¢ [échantillon : 83 personnes.
Administration : face a face

Cible : conducteurs
€chantillonnage : aléatoire simple
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M Résultats

[es modeles O¢ voifures économiques
Objectif :
MWesurer [motoriété spontanée

Notoriété spontanée des voitures économiq

Mo
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M Résultats

Objectif :

Mesurer [motoriéte assistée

Notoriété assistée des voitures économiq

Q
S
|

controle et audit marketing
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&g Résultats

Classement des modeles par ordre O¢ préférence
Objectif :
Déterminer [es préférences en ferme ¢ voitures économiques

Préférences par rapport aux voiture
économiques

rang 1
16

rang

rang

rang 4

ran

20
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M Résultats

Classement des criteres importants
Objectif :

Déterminer [a motivation 0 achat

Importance 0w

rang 1 : éconot
rang 2 : fam
rang 3 : robus
rang 4 : cc

rang 5 : mode
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Eé Carte perceptuelle

Positionnement vise

* D’aprés les résultats de notre étude les critéres les plus importants chez le
consommateur lors du choix d’'une voiture économique sont : la robustesse et
I'’économie d’utilisation.

* Cette carte va nous permetire de positionner les différents modeles présents sur le
marché selon deux axes qui correspondent aux criteres "robustesse et économie
d'utilisation”.

* L'objectif est de comparer la carte du positionnement avec la carte du
positionnement percu. ne= Py Y

controle et audit marketing 2008/2009
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MARUTI

Carte perceptuelle

Vositionnement percu

« Cette carte va nous montrer comment (es consommateurs percoivent
WARUTTI par rapport aux autres modeles concurrents.
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&é Carte perceptuelle

MARUTI

Trés rabuste

A
. LOGAN
plcanto
JJ;;Q?L’ m e -
it MARUTI
ALTO
Peu économiqueos WJIrts ronotnique
i
CHERY
Y

Pas robuste

A ) ) (“arte perceptuelle selon le positionnement visé
controle et audit marketing 2008/2009
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&é Carte perceptuelle

MARUTI
Tréz robuste
] 4
MARUTI
picanto
LOGAN
A
PALIO N
ALTO
Peu tconomique - pI1Es ECconomicue
Aeant
uno
Y

Fas robuste

Carte perceptuelle selon le positonnement percu
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Partie 3 :

Recommandations
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wn) RECOMMANDATIONS

- Un écart trés faible est Oécliné aprés [étude des deux positionnement:
Ou a un probleme 0¢ communication constaté au niveau du critére
"économique”

Communiquer sur [es principaux criferes que [e consommateur juge
important, distinctif et discriminant.
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MARUTI

RECOMMANDATIONS

- L¢cart constaté est assez positif et ontumste pour Fentremv
comparant avec O autres modeles concurrents qui ont une mauvais
perception de feurs produits auprés de leurs cibles.

- La stratégie et (es moyens Sepfoves par SUBUKI pour atteinore
cible semeent spnerqique cea 81’c Caction recommandée  res
nécessaire pour reduire [écart fusqu’d sa disparition.
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CONCLUSION

Une étude qui permet de passer en revue I'ensemble des
concepts traités en études Marketing

"Positionnement voulu VS Positionnement percu ”
indicateur majeur de I'éficience de I'action marketing
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MARUTI
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Ponjour, j¢ me présente, ......... L oans [e cadre Oe notre formation a (€516, nous menons actuellement une étude sur
[es voitures économiques. Votre opinion nous serra O'une grande utilité, nous voudrions vous poser quelques
questions, merci O¢ bien vouloir v répondre.

Quelles sont [es marques O¢ voitures Economiques que YOUs CONNISses 2
Varmi [es marques O¢ voitures suivantes, [esquelles connaissezvous ?

SUBURT IIRUTTI Q Ou3 QoM
WICOMTO QO OUI QoM

206200 PACIN Q Ous Qon
PASIO _ Q Ous QoM
NG Q ouI QoM
HYNDAT ACCETT 0 oui QoM
ATOS Q ous Qnoen

CHERRY OO Q ouI QoM
SUBUKI LTO Q ouI QoM

Classez par ordre de préférence (Ne 1 d 5) [es voitures citées auparavant :

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wourriezvous évaluer [es voitures suivantes par rapport aux critéres ci-0essous :

SUBULKTI AR UTTI

£conomique 1 2 3 4 5 Cher
Confortable 1 2 3 4 5 Inconfortable
Moderne 1 2 3 4 5 Antiquité




1.Parmi les critéres que je vais vous citer, classez les 5 qui
sont les plus importants a vos yeux ?

Economique, Confortable, Modeme, Jeune, Spacieuse, Fiable,
Robuste, Beau design innovateur, Pratique, Maniable,
Habitacle accueillant, Bonne Motorisation, Séductrice,

Familiale, Disponibilité des pieces de rechange

6.Est-ce que ces critéres pourraient étre discriminant lors de
lachat d’'une voiture économique ?

jeune 1 2 3 4 5 Dieille

Spacieuse 1 2 3 4 5 £troite

fiable 1 2 3 4 5 Was fiable

Robuste 1 2 3 4 5 1as robuste

Yeau desian innovateur 1 2 3 4 5  MWanqgue d'innovation

Pratique 1 2 3 4 5 Compliqué

MWaniable 1 2 3 4 5 as maniable

Habitacle gecueillant 1 2 3 4 5 Habitacle pas
accueillant

Trés €legante 1 2 3 4 5 Was élegante

Bonne Motorisation 1 2 3 4 5 MWauvaise
motorisation

Séductrice 1 2 3 4 5 Was séductrice

familiale 1 2 3 4 5 Was familiale

Disponibilité des piéces de rechange 1 2 3 4 5  Rarete

WIC2NMTO

£conomique 1 2 3 4 5 Cher

Confortable 1 2 3 4 5 Inconfortable

MWoderne 1 2 3 4 5 Antiquité

jeune 1 2 3 4 5 Vieille

Spacieuse 1 2 3 4 5 £troite

fiable 1 2 3 4 5 Was fiable

Robuste 1 2 3 4 5 1as robuste

Yeau Oesign innovateur 1 2 3 4 5 MWangue d'innovation

Wratique 1 2 3 4 5 Compligué

MWaniable 1 2 3 4 5 1as maniable

Habitacle gecueillant 1 2 3 4 5 Habitacle pas
accueillant

Trés €[¢gante 1 2 3 4 5 Vas élégante

Ponne MWotorisation 1 2 3 4 5 MWauvaise
motorisation

S5éductrice 1 2 3 4 5 Was séductrice

familiale 1 2 3 4 5 Was familiale

4 Oui U Non

FICHE SIGNALETIQUE

Sexe :UH aF

Age :QEntre18et25 U Entre25et35 01 Entre 35
et50 O 50et+

CSP :0O0A OB 0O C 0QE

Cible: 1 Susceptible d’acheter la MARUTTI de Suzuki

U Ceux qui possédent les marques concurrentes
MARUTTI
U Ceux possédant la MARUTTI

e |

PAREIL POUR LES AUTRES MARQUES
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