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Les fondements

1900 1930 Approche rationnelle

Organiser pour produire efficacement -
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H. Fayol
M. Weber

Organisation

Syst. Ferme 1930 1960

Motiver 1’individu
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Les fondements

1900 1930 ppl o, . :
Théorie de la «Dynamique de groupe»

Organiser pour produire efficacement
i — 3 styles de fonctionnement dans les
_Management Directif organisations sociales:
Autoritaire
F. Taylor Laisser faire
H. Fayol ) . -
M. Weber Démocratique —
Organisation , . . , =
SydTorme — Théorie mise en ceuvre dans la démarche

participative par objectifs

Motiver I’individu

Ecole des relations humaine

E. Mayo
D. Mc Gregor
A. Maslow
F. Herzberg
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Les fondements

1900 1930 Appr¢ Prolonge les travaux de Mayo et Lewin
Organiser pour produire efficacement Il définit 4 styles de management :
Wem Directif Autor%ta%re explmtepr
Autoritaire paternaliste

Consultatif
Participatif

F. Taylor
H. Fayol
M. Weber

Les relations de travail intégrent le systeme de
valeur de chaque participant,

Organisation
Syst. Ferme 1930 1960

Ce systeme de valeurs reflete 1’attitude du
cadre

Motiver I’individu

Ecole des relations humaine

E. Mayo
D. Mc Gregor
A. Maslow
F. Herzberg
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Les fondements

1900 1930 Approche rationnelle
Organiser pour produire efficacement | ‘ |
—— S’intéresse aux fonctions de la Direction
Ment Directif r s
Générale
£ Taylor Propose de substituer le management
. Fayo
M. Weber fonctionnel par le management par objectifs
Organisation ; . - .
Sy & Ferme 5301950 Deéfini le role du dirigeant:

déterminer les objectifs,
organiser le travail,
savoir motiver
communiquer

Motiver I’individu

Ecole des relations humaine

E. Mayo
D. Mc Gregor
A. Maslow
F. Herzberg
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L’émergence

1900 1930 Approcherationnelle
Des nouvelles contraintes de 1’environnement
_ Font naitre des nouveaux defis pour les entreprises

* Concurrence accrue (prédominance asie)

* Internationalisation

* Mutations technologiques (modifications conditions de travail)

* Nouvelles aspirations salari€s (respect, dignité, conditions matérielles..)

Org:
Sy§ SVst, OU

Motiver I’individu

Ecole des relations humaine

E. Mayo
D. Mc Gregor
A. Maslow
F. Herzberg
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Entre management et participation

anagement Management

sans participatif

participation

Leadership

autoritaire
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Definition management participatit

Le management partici
couplage étroit entre st
prenant en compte loca
sociologiques et politic

Répondant ainsi a une
capacité d’adaptation a

Corinne Dahan — Vincent Pierre — Sylvain Puyau — Master 2 PTIRH — Janvier 2008 11



Avantages de la décision de groupe

ny]De confronter les points de vue permettant une
prenant en compte les (s '

ny)De reduire le clivage dc

I’acceptabilité des solu
groupe.

Théorie des buts Locke
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Iceberg de I'ignorance

7 Sydney YOSHIDA (1989)

iy

Direction 4 %%

/ Cadres 99

Matnse /4%

Operatewrs et emploves 1009%%
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Difficultés de la décision de groupe

ny)Des prises de decisions plus longues

ry)Des phénomenes de groupe qui émergent:

ryCrainte d’appartt
ryGroupe qui se fo
yConformisme

ySyndrome du gr
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La place du management

ry]Composer un groupe coherent en fonction ds

i i
o 5
o H
o F
q i
o i
o i
o d

ny]Inciter a envisager
contre le conformis

ry)Re€aliser des arbitrag

Faire des retours au
dynamique.

Vériﬁer la cohérenc
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Les limites du management participatif

ry]Le management participatif sous la forme de
en-groupe n’est pas adapté :

n cas de-décision en situation de crise

1 lorsque la réflexion porte sur une tache

y)Alnst le style de ma

I’activité qui dc

ux dispositions

ry] 1l est ainsi parfois
management a un a
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R

orte orientation sur

les hommes
A

\ management management

participatif persuasif

Faible 2
orientation sur
les résultats

Forte
orientation sur
les résultats

management
delégatif

management
directif

. V- .
Faible orientation
sur les hommes
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Management
Participatif

Conditions de base
Refus des illusions E

Performance
Motivation
Délais

Environnement Externe

ncitations
Dissuasions
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Exemple de changement participatif

rny)Dans les ouvrages, le management participa
a la notion de changement participatif

refus, ba
turnover
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Le changement a 'usine ’HARWOOD

[’ intervention d’un cabinet de consultant va
I’émergence d’une hypothese (selon les trav
¢sistance au changement):

forces opposées

INHIBITRICES

4

ANTAGONISTES
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Expérience : 3 méthodes de changement

Objectif : Implantation de nouvelles méthodes

3eme groupe

1" groupe 2eme groupe
. , . Participatift
Autocratique Democratique b
Election de représentants Tous les
’Chang!ement du personnel employes
HHpLSE bat e Deécisions prises en PRITEIPE ST
direction | S etroite
concertation avec les L
collaboration
managers
avec les
Les représentants forment Managers

leurs collegues
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Expérience : 3 méthodes de changement

Résultats (Productivité normale 60 u/H)

1" groupe \
Stoup 3eme groupe

Autocratique Zeme groupe SRS
: : Participatif
o Democratique . .
Resistances N1 turn over ni
Plusieurs employés absentéisme
quittent leur emploi : : , .
. N1 turn over ni absentéisme
Absentéisme en
augmentation Productivite :
. . -~ -y
Productivité : Productivité Augmen/tlz_iltlon 73
u
Baisse 48 u/H Augmentation 68 u/H
g + 22 %

- 20 % + 13 %
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CONCLUSION EXPERIENCE HARWOOD

'ﬁlrticip atic




EVOLUTION

acteur humain

rv] La prise en compte dufacteur humain s’est impos€e po

production (vers une produgis ool

rv7] La satisfaction des clients 1
client s’est ¢tendue a la ges

rv] Le management participati
concernés dans les décisio

w1 L’ évolution des ressources
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Evolution des modes de managements

Les auteurs ont affin¢ les approches sur les o
les modes de managements adaptes a cellesc

anagement |

anagement

(Liste non exhausti
Point commun:
Ils néces
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Management participatif et amelioration continue

wlLe management participatif est une source d’éc
renforcement de la compétitivite de 1’entreprise

«Carburani»
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Conclusion

rces nnumaines

atégie d’entreprise et type de management

nyRepérer , gerer et
externe et interne

Corinne Dahan — Vincent Pierre — Sylvain Puyau — Master 2 PTIRH — Janvier 2008



Conclusion

atll risque de déperdition du role de manag

La dilution du pouvo
couts induits, I’1nad
récurrentes ont prob
place un manageme

Mais le principe de p
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