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• Définition
• Objectifs
• Niveaux de tableaux de bord

– Tableau de bord stratégique
– Tableaux de bord opérationnels ou tableaux de 

bord de gestion
• Intégration des tableaux de bord

– Intégration verticale
– Intégration horizontale

• Comparaison avec les autres outils de gestion



  

Définition

C ’est un ensemble d’indicateurs de pilotage, 
construit de façon périodique, à l’attention d’un 
responsable afin de guider ses décisions et ses 
actions en vue d’atteindre des objectifs de 
performance. 

C ’es t une banque de données in te rne à 
l’entreprise qui comporte un petit nombre 
d’indicateurs (financiers, physiques, qualitatifs, 
…).



  

Définition

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5d/Instrument_cluster.jpg


  

Objectifs

Trois objectifs :

- modéliser la performance

- évaluer la performance

- outil de communication :

- interne

- externe



  

Niveaux de tableaux de bord



  

Tableau de bord stratégique

• La direction générale établit à long terme les 
objectifs stratégiques de l’entreprise.

• Elle évalue de façon semestrielle ou annuelle les 
progrès réalisés ou l’atteinte des objectifs fixés.



  

Tableau de bord opérationnel ou de 
gestion

• Chaque responsable des différentes fonctions 
de l’entreprise définit les objectifs en adéquation 
avec la stratégie de l’entreprise. 

• Il est définit sur le moyen ou court terme avec 
une périodicité élevée. 



  

Intégration des tableaux de bord

• Intégration verticale : 

Le « principe gigogne » : les tableaux de bord 
s’emboîtent les uns dans les autres.

 
• Intégration horizontale : 

   Elle permet d’avoir une vision transversale de 
l’entreprise. 



  

Comparaison avec les autres outils 
de gestion

• Nature diverse des données : monétaire, 
physique, qualitative, …

• Les tableaux de bord sont conçus pour 
permettre une action rapide, ce qui implique :
– Des mises à jour régulières
– Une consultation rapide : peu d’informations mais 

celles-ci sont sélectionnées et pertinentes (exemple)
– La proximité entre l’information et l’action à travers 

des indicateurs physiques 
– La flexibilité de l’information : des indicateurs qui 

reflètent les préoccupations sociétales.
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