Caracteristiques des tableaux
de bord



Définition
Objectifs
Niveaux de tableaux de bord

— Tableau de bord strategique

— Tableaux de bord opérationnels ou tableaux de
bord de gestion

Integration des tableaux de bord
— Intégration verticale
— Intégration horizontale

Comparaison avec les autres outils de gestion



Définition

C'est un ensemble d’indicateurs de pilotag
construit de facon périodique, a l'attention d'u
responsable afin de guider ses décisions et se
actions en vue d’atteindre des objectifs d
performance.

C'est une banque de données interne
'entreprise qui comporte un petit nombr
d'indicateurs (financiers, physiques, qualitatifs

i



Définition
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Objectifs

Trois objectifs :
- modéliser la performance
- eévaluer la performance
- outil de communication :
- Interne
- externe




Niveaux de tableaux de bord
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Tableau de bord stratégique

* La direction géeneéerale etablit a long terme le
objectifs stratégiques de lI'entreprise.

* Elle evalue de facon semestrielle ou annuelle le
progres realises ou l'atteinte des objectifs fixés



Tableau de bord operationnel ou de
gestion

 Chaque responsable des differentes fonction
de I'entreprise definit les objectifs en adequatio
avec la strategie de l'entreprise.

* |l est definit sur le moyen ou court terme ave
une periodicitée elevee.



Integration des tableaux de bord

* Intégration verticale :

Le « principe gigogne » : les tableaux de bor
s’emboitent les uns dans les autres.

* Integration horizontale :

Elle permet d'avoir une vision transversale d
I'entreprise.



Comparaison avec les autres outils

de gestion

* Nature diverse des données : monétaire,
physique, qualitative, ...

* Les tableaux de bord sont congus pour
permettre une action rapide, ce qui implique :
— Des mises a jour regulieres

— Une consultation rapide : peu d'informations mais
celles-ci sont sélectionnées et pertinentes (exemple)

— La proximité entre l'information et I'action a travers
des indicateurs physiques

— La flexibilité de linformation : des indicateurs qui
refletent les préoccupations sociétales.
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