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Stage cadre
Master 1 année Management des Organisations
Parcours: Marketing
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ENERGIE 51
Partenaire de DIRECT ENERGIE

Au sein de I'entreprise: ENERGIE 51

Présenté par :
Melle. OUAHRANI Amel
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CHAMPAGNE-ARDENNE

FLAN DU TIRAVAIL

* Présentation de DIRECT ENERGIE et de son secteur d’activité
* Présentation de l'entreprise d’accueil « ENERGIE 51 » et de ces offr

 Présentation du contexte de la mission au sein d’ENERGIE 51

Le probleme apparent de I'entreprise

Les hypotheses proposées

Les démarches entreprises et les outils utilisés
Les résultats obtenus

Les recommandations

Les difficultés rencontrées

Bilan professionnel & bilan personnel
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M UN RAPPEL HISTORIQUE (1/2)

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

1999
Ouverture du secteur de I'’énergie en France suivant ces
engagements vis-a-vis de I’"Union Européenne

Juillet 2004 Juillet 2007
Les professionnels bénéficient du La formule s’étend aux
premier dispositif de la particuliers
concurrence
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o um@ UN RAPPEL HISTORIQUE (2/2)

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Naissance de plusieurs opérateurs privés dans le secteur hormis le fournisseur
historique d’EDF-GDF

DIRECT ENERGIE @ POWEOD

Electricité de Strasbourg ég
GDF Suez Gwz
Alterna 0 alterna Planéte OUI
’ . ap s @ nerco P
Gaz électricité de Grenoble e ite Enercoop ¢

de
Grenoble
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/fr/a/a8/GDF_Suez.svg
http://www.planete-oui.fr/index.html
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UNIVERSITE PRESENTATION DE DIKRECT ENERGIE (1/72)

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Née en 2003

Est une Sociéeté Anonyme avec un capital d’euros 8 849 850, répart

comme suit:
PART D'ACTION DIRECT ENERGIE
7.20% 1,10% 0,10%

LOUIS DRE)

45,80% FRANCOIS *

MANAGEME

oo LE CREDIT |

DIRECT ENE
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lm\mnsjma PRESENTATION  DE DIRECT ENERGIE (2/2)

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

* Chiffre d’affaire de 150 Millions euros en 2007
« Compte 150 000 clients professionnels et particuliers

* Emploi 120 salariés

*
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CHAMPAGNE-ARDENNE

= Juillet 2005: lancement d’'une gamme d’ampoules a économie d’én

= Juillet 2006- Juillet 2007: action devant le conseil de la concurrence

EDF

= Janvier 2007: DIRECT ENERGIE créé des moyens de production de I

concurrence contre EDF
= Juillet 2007: décision favorable en faveur de DIRECT ENERGIE

= Juillet 2008: 200 000 clients inscrits chez DIRECT ENERGIE
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\\ ENERGIE 51
UNIVERSITS POS/TION GEOGRAPHIQUE

CHAMPAGNE-ARDENNE
> g -

3
o .
o E
o L
- - g Vay
- r -
A\ *

Groupe “\ lteconseil‘s



Wy

UNIVERSITE PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

| ENERGIE 51
Partenaire de DIRECT ENERGIE

" Néeen Mai2008 au 35, Rue Paulin Paris a Reims (51100)

" Capital d’euros 2 400

Responsable Gérant:
Mr Laurent Robert
Directeur:
Mr Mananga Trésor Chefs D'équipes

4 commerciaux d commerciaux 5 commerciaux 3 commerciaux
sur troyes sur Soissons. sur Reims indépendants
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m\mnsjma PRESENTATION DE LENTREPRISE D’ACCUEIL

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

ENERGIE 51 est un partenaire agréé de DIRECT ENERGIE au département

de la Marne.

Coeur métier d’ENERGIE 51 est |la vente de porte a porte des offres de

DIRECT ENERGIE.
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DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Des offres d’électricité et des offres gaz a des prix exceptionnels !

Gaz simple

Electricité simple (gaz uniquement)
(électricité uniquement)

Double Eco
(électricité + gaz)

-5% sur le kWh HT gaz

4 N\
VNGRS Offre DIRECTE

1 o y' 4 - - y'é —
10% sur le kWh HT électricité -10% sur le KWh HT

+ . " ag 2
\_ -10%surlekWhHT gaz | \_ Qe )
7 ou A T

0
Offre 100% PUR JUS Offre 100% PUR JUS

- .20
-2% sur le kWh HT électricité 2% :I‘;::'tilt‘l’t‘;h HT

+ \_ J
\ -10% sur le kWh HT gaz /
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UNIVERSITE
C:HAM?AEI:;EIE;I&R:gENNE
Des offres d’électricité et des offres gaz a des prix exceptionnels !
Double Eco Electricité simple Gaz simple
(électricité + gaz) (électricité uniquement) (gaz uniqguement)
“ Offre DIRECTE s Offre DIRECTE A -5% sur le kWh HT gaz
-10% sur le kWh HT électricité -10% sur le kWh HT
+ électricité
-10% sur le kWh HT gaz \- J
g . ou
Oou - A
- ~N Offre 100% PUR JUS

Offre 100% PUR JUS &
= -2% sur le kWh HT

-2% sur le kWh HT électricité & électricité
+

\_ -10% sur le kWh HT gaz Y,
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UNIVERSITE L OFTHON CONEORT - EVOLUTTON
CHAMPAGNE-ARDENNE

Nouveau ! a partir du 01/03/08

'option &%f électricité

L'assistance dépannédactriquen cas de panne surl’installation électrique
intérieure du client:

" Intervention d’un électricien agréé 24h/24 & 7j/7

"Intervention dans les 4h pour agglomérations >100 000 hab. ou 12h
=200€ déplacement, pieces et main d’ccuvre/ intervention

"Pas de franchise

"3 interventionsinclues par an
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UNIVERSITE CONTEXTE DE LA MISSION.

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

CONTRATS ANNULES ENERGIE 51

nov-08; 137
févr-09; 95
nov-08
déc-08
janv-09
janv-09; 32 févr-09

dec-08; 127

Beaucoup d’annulation des contrats souscrits:
* 36%/Novembre 2008

= 26%/ Décembre 2008

= 53%Février 2009

*
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UNIVERSITS LES OUTILS LIES AUX
cumant e Y POTIHESES JE/_. AMISSION AU SEIN DIENEIRGIE 57 (772)

= [‘observation.

= Privilégié le contacte avec les commerciaux.
= Laméthode des 5 S.

= Pointage des états de commissionnements et de dé commissionnements. f

pas la direction de 'agence.

= Questionnaire (clients de DIRECT ENERGIE et ceux quine sont pas chez DIR

ENERGIE): 100 personnes interrogées.
= [’évaluation du champ d’action de l'entreprise.

= Analysele portefeuilles d’activités stratédmliegence: ou se situe-t-elle?
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\\/ /4 LES OUTILS LIES AUX
usvesrt  SEYPOTHESES DE LA MISSION AU SEIN D'ENERGI,

CHAMPAGNE-ARDENNE

= les 5 forces de Porter.

= Stand de communication et d’information qui devait étre organisé au restc
universitaire de la faculté de droits et lettres a Reims (non réalisé a cause ¢

déblocage de la faculté).
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UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Est-ce que la formation dispensées au profit des c
de l'aspect marketing sous jacente du

H2:

Est-ce que 'entreprise s’acquitte une
notoriéte suffisante a travers les
campagnes de publicité, percer

'espritdu consommateur a la
sécurité de I'engagement ? Est-c
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UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Démarchage aupres des clients de DIRECT EN ERGIE?

naturel
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\@m S OUTILS D'ANALYSE A LA MISSION:
UNIVERS Q] ») = EQ ] IENITR —
cranDEREIMS QUES I'NNONNAIRE DES CLIENTS DE

DIRECT ENERGIE (1/2)

90% connaissent I'entreprise lors du passage d
du client

" 9,99% connaissent I'entreprise via la télévision

* e reste, via le bouche a oreille (B.A.O)

" 2% des personnes interrogées souhaitent rece
d’information

" Toute les personnes souhaitent temporiser a pc
DIRECT ENERGIE

" 90% clients sont locataires de leur résidence pa
ENERGIE
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@{ﬁ  OUTILS DANALYSE A LA MISSION:
UNIVERS

conRERENS UESTIONNAIRE DES NON. CLIENTS DE
DIRECT ENERGIE (2/2)

* 100% sont clients chez EDF.

30% connaissent 'entreprise par la télévision.

25% sont au courant des tarifs de DIRECT ENERGIE.

*
.
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UNIVERSITE

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

3

LES OUTILS D'ANALYSE A LA MISSION::

ANALYSE INTERNE DU POTENTIEL DE
COVIMUNICATION D'ENERGIE 51 (1/3)

Communication produit est
portée surl’économie
d’énergie de 10% sur la

facture actuelle

Communication marque
affiche le nom
commercial des grandes
enseignes ayant rejoint
DIRECT ENERGIE

*
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4 LES OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:
i ANALYSE INTERNE DU POTENTIEL DE
COMMUNICATION D’ENERGIE 51 (2/3)

Communication interne sembl
faible dans les locaux de
'agence ENERGIE 51

Communication financiere
s’‘adresse a une catégorie
particuliere de personnes,
elle n’est pas destinée en

grand public

*
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\\l 4 LES OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:
e ANALYSE INTERNE DU POTENTIEL DE
COMMUNICATION D’ENERGIE 51 (3/3))

Ce secteur n’a pas connu de crise

\3\~\\C’ d’activité a I’heure actuel
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\\/ /4 LES OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:

UDE REIMS ANALYSE J: LA Sl RA D'ACTIVITE
I_'_/ j — l_)

CHAMPAGNE-ARDENNE

A
» Stars Dilemmes FFN = Flux de Fonds Nets
Etoiles, Vedettes
FFN 0
Beaucoup de besoins et —FFN
beaucoup de Beaucoup de besoins et Besoins
ressources peu de ressources e

i
Cash cows “ / Canards boiteux ou

Ou Poids morts
Vache a lait

FFN 0
+++FFN Peu de besoins et peu
Peu de besoins et de ressources

beaucoup de

ISSSOQULCES

A A

Ressources

Les vaches a lait financent les dilemmes qui deviennent une star et il faut maintenir la-
. position de stars

.Les vedettes deviennent des vaches a laits et ainsi de suite-

.Le cycle vertueux peut tre un triangle ou un segment=>

R o
Groupe o~ lte conseils
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\\/ /4 £S OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:
UNIVERSITE um/ﬂ;;cLAJn»Uwaum9ﬂwn§

CHAMPAGNE-ARDENNE
» IS -
D’ENERGIE 51 (2/2

(° 0 0 O 0 O 0
0 0 W
OOOO OOOO O o ()

Portefeuille juvénile Portefeuille sénile Portefeuille équilibré ~ +Portefeuille équilibré  Portefeuille équilibré
+ +

R o
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o ool LES OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:
R
CuavPRaNE ARDENw LES 5/ FORCES DE PORTER D’ENERGIE 51 (1/2)

LES FORCES LES FAIBLESSES

¥ Marché encore vierge ¥ Depart massif des commerciaux

% Economie d’énergie de -10% sur¥% Attachement des clients a leur

la facture actuelle fournisseur historique

¥ Pack confort de 2,99€ offert les® Faiblesse des campagnes de
deux premiers mois de la publicité (hormis la diffusion a la

souscription ayant un service de  télévision)

maintenance 24h/24 % Absence de planning de visite
# En plus, du pack confort, élaboré par la direction de
['entreprise offre egalement des [’'agence

~ampoules a économie d’énergie

*
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UNIVERSITE LES OUTILS D’ANALYSE A LA MISSION:
CHuArPAGNE ARDEN LES 5 FORCES DE PORTER D’ENERGIE 51 (2/2)

LES OPPORTUNITES LES menaces

% Proximité de ’agence auprés de® EDF leader du marche

chez clients (département de Ja® Deémantelement total monopoliste
Marne) Etatique du secteur

— : . % La mauvaise réputation de
# Possibilite des clients de revenir POWEO a beaucoup influencé

chez EDF si ils ne sont pas ['image des autres opérateurs
satisfait chez DIRECT ENERGIE  privés, notamment de DIRECT
ENERGIE

# Rapprochement des offres de
POWEQ en partenariat avec les
grandes surfaces

¥ Aucune tracasserie administrative # Développement des panneaux

# Aucun engagement de
souscription au deéepart ni la
résiliation du contrat

liée au changement d opérateur solaires

*
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\\\l) /4 DEMARCHARGE AUPRES DES CLIENTS
UNIVERSITE EN FAVEUR D’ ENERGIE 51

CHAMPAGNE-ARDENNE
FARTENAIRE DE DIRECT ENERGIE

* Contacter les clients de DIRECT ENERGIE pour mesurer le d

satisfaction.
- Etablir une sélection des clients déja chauffés soit au fouille, soi
naturel.

« Distribution des tracts portant les offres et leurs prix respectifs.

*

* .
N
Groupe :‘i‘ lte conseils




4 LES RECOMMANDATIONS
UNIVERSITS DE NOTRE MISSION AUPRES D’ENERGIE 51

DE REIMS
FARTENAIRE DE DIRECT ENERGIE

CHAMPAGNE-ARDENNE

Aspect communicationnel de I'agence ENERGIE 51

 Participer a des foires et/ou des manifestations.

* Organisation de stand de formation et de communication.
* Multiplier la publicité contextuelle.

* Choisir une publicité en Access prime time.

« Optimiser le benchmarking.

Aspect ressources humaines de I'agence ENERGIE 51

Choix plus rigoureux des commerciaux, véhicule moteur de I'image de

arque de l'entreprise et du produit.

Groupe



\\l 4 LES LIMITES DE NOTRE MISSION AUPRES

UNIVERSITE syl ~
DE REIMS D'ENERGIE 951

CHAMPAGNE-ARDENNE

* Nous n’avons pas exploités le fichier « Clientele professionnelle ».

* Certains point nont pas été abordé avec les commerciaux d’ENER(

* Nous n’avons pas accompagné les commerciaux sur le terrain.

'y .
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