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Caractéristiques de la culture

Artéfacts de la
culture
organisationnelle

- Manifestations
visibles (physiques,
Comportementales
Et verbales)

organisationnelle

AT NN AN 4

Partie « invisible »

Culture organisationnelle
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Les Symboles culturels
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Caractéristigues

(slobale

Partagee W

Transmissible

Evolutive

CULTURE

-y

Finalites

Assurer la survie du groupe

Cofmmmuniquer
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Cadre des types de cultures
une premiere typologie

Souple
' Culture
Culture clani ug ou N
Culture de soutien _c—p—ulture i
'innovation :
Culture Culture de marché ou
administrative ou culture de I'objectif:

culture de la régle

Stable Le fonctionnement Le fonctionnement

Interne externe
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Cadre des types de cultures
une 2°™ typologie

Culture Culture

La nature des de réeseau-ommunautaire
relations entre (créativité + flexibilitdsociabilite et

les salariés + sociabilité + >2rmalisation et pas
(uniquement informel) '@ remise en cause)

professionnelles,
liens amicaux)

Culture
ercenaire

{ formalisation +
blemes Complexes)

(E

Formalisation des regles
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Contenu de la culture
Approprié a

Culture moyennement
forte

Culture souple

|

- Performance de l'entreprise
- Comportement etique

Culture souple : culture
d’entreprise ou le personnel
se consacre sur les besoins D
changeants des clts et %
d’autre partie prenantes et
soutient les initiatives
nécessaires pour suivre le
rythme de ces

changements
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Les trois niveaux de la culture
selon Edgar Schein
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La théorie Z de William Ouchi
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Les cing dimensions principales de
la culture de Geert Hofstede T .4
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Individualisme: degré
Masculinité : importance accordée d’importance
Aux valeurs de réussite, gu’une personne
de concurrence accorde a lI'indépendance
Voire d’affrontements et au caractere
Féminité : qui s’oppose a unique de chacun
|'environnement social ou I'entraide, Collectivisme : degré
au Sens de la négociation d‘ importance qu’'une personne
et du compromis Accorde a ses obligations
envers les groupes auxquels

elle appartient et a ’harmonie
au sein de ces groupes

Orientation temporelle :
Le long et le court terme \

Orientation long terme
—>privilege I'économie
I'épargne et les prévisions
Orientation court terme >
L'individu respecte les traditions
et remplit les obligations sociales
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Lzl culitire orgeinisaiannlle

~ Henforce o gerforriairice da [orgairliseriion.

> Alglgflgact sur |z perrormgm
aconosicue cde l'orgernisailor 2 lone)
IETINES

> Algprieriie |a seilsiacilon des gersories.

» Davelggoe la ceriliticla sur le facor e
cjarer Jw oroolarnes.

>
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