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INTRODUCTION

Parfaitement adapté a I’organisation de I’entreprise par sa puissance de paramétrage, Sage
100 Gestion Commerciale simplifie toutes les taches quotidiennes grace a de nombreux
automatismes. Il prend en charge toute la structure commerciale de 1’entreprise, du simple
besoin de facturation a la

gestion des livraisons, des affaires, de la fabrication avancée, des stocks et
approvisionnements.

Le programme Sage Gestion commerciale est un progiciel permettant la réalisation de
toutes les opérations de gestion commerciale tel que :

- gestion des articles et des nomenclatures

- gestion des fiches clients et fournisseurs

- mise a jour automatique et assistée des tarifs ainsi que des prévisions de fabrication des articles a
nomenclature.

- Gestion manuelle ou automatique des articles non livrés

- gestion des représentants, du chiffre d’affaire qu’ils ont dégagé ainsi que de leur
commissionnement,

- gestion des acheteurs et des réceptionnaires du stock, et biens d’autres.

En bref ce logiciel comprend les différents modules suivants : gestion des ventes, gestion
des achats, gestion des articles et stocks, gestion des fabrications.

Nous présenterons au cours de ce rapport ces différents modules de facon a mieux se
familiariser au logiciel.
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Modules : Gestion des ventes

Ce module se compose de plusieurs rubriques comme la liste des clients qui présente la
liste des numéros des clients de méme que leur intitulé dans une interface simple et donc
facile a comprendre

Exemple du cas bijou

Numéro | Intitulé —
BAGLES Bague's en or |
CARAT Carat 5.arl
CERAM Horogerie Ceram
CISEL Cizelure
CLEEMBLI Cleen Bijoin
COFEAL Comité des fétes d'Auvergne
COLOME Colombe diamants
COMPTOIR Client divers b
CRIST Cristair liquides
DBLOLX Deutschland’s Bijown
DlAMA Diamant Vert
DIRECTY Directy Sarl
EMERA Emeraude 54
GREMA Grenat pour toi
MERCIER Mercier Sarl ﬁ
Tous les clients j J

Ensuite nous avons une autre rubrique nommeée liste des documents des ventes
qui présente dans une interface les types de documents, état, le statut, le numéro de piece, la
référence, le numéro du client I’intitulé et la souche

Cette interface se présente comme suit :
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Type Etat Statut N* pigce Référe... Date N* client Intitulé client Souche
(e} Accepté DEOOODN 030107 CARAT Carat Sarl N* pigce
(EC) A préparer BCOODOS CDE7... 080107 CISEL Cigelure N* pigce
@ A préparer BCDDDOG 100107 GREMA Grenat pour toi MN* pigce
() A préparer BCOOOO7 df152 120107 CARAT Carat Sarl N* pigce
(k) A préparer BCOOO10 23007 PLATI Platine & fils N® pigce
@ A préparer BCDDD14 040107 TOPAZ La Topaze Lyonnaise MN* pigce
BC A préparer BCDDO16 010207 PERLE Peres parisiennes MN® pigce
@ A préparer BCDDO1S 160107 CERAM Horlogerie Ceram N* piece
(BC) A préparer BCDDO20 200107 DIRECTY Directy Sar N* pigce
(EC) A préparer BCOD021 210107 CLEENBEIN Cleen Bijowe M* pigce
() A préparer BCODOZ2 120107 QOPALE Cpale N* pigce
@ A préparer BCDDOZ3 2mov CRIST Cristawx liquides N* pigce
(P} Alivrer PLODOO1 170107 CRIST Cristawx liquides N® pigce
@ Alivrer PLDDDOZ 170107 TOPAZ La Topaze Lyonnaise M* pigce
@ Alivrer PLODOO3 170107 RUBIS Rubis sur Longlein N* pigce
(L) A facturer BLOOODG 220207 DIAMA Diamant Vert N piece
(L) Afacturer BLODOO7 010307 CARAT Carat Sarl MN* pigce
24 || Documerts encours  _~| . I B I 5 I 2] I EES ILI

De plus les composants de I’interface sont modifiables grace a différents outils tels
qu’une liste déroulante et les boutons en bleu a c6té de cette liste a savoir : la modification
des statuts, la transformation des documents, 1’envoi par mail, leur impression de méme
que leurs comptabilisations.

La rubrique suivante est la saisie d’un document qui permet a I’entreprise d’élaborer

plusieurs types de documents comme :

>
>
>
>
>
>
>

les devis,
les bons de commande,

La préparation de la livraison,
Les bons de livraison

Le bon de retour

Le bon d’avoir financier

Les factures etc
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Ajouter un document li_E-Ji

Guel type de document
voulez-vous ajouter #

T

Bon de livraison
Bon de retour
Bon d'gvoir financier

Facture
Facture de retour
Facture davair

QK | Annuler |

I R B B B B B

Ensuite une derniere rubrique intitulé interrogation de compte client qui permet
d’effectuer une interrogation commerciale en fonction des différents clients : par
code postale numéro intitulé ..... Ou par type de document saisissable.

Par ailleurs Sage permet de créer des tableaux de bord et indicateurs clés tels que :
La localisation géographique des ventes et le chiffre d’affaire commercial.

Exemple de localisation des ventes
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Exemple de chiffre d’affaire commercial :



En cours
Carnet de commandes
Portefeuille de devis

Aussi ce module permet de faire une analyse commerciale plus approfondie par les
éléments suivants :

* Analyse multiaxes du chiffre d’affaire et de la marge (client articles, représentants, affaire)
» Comparaison des prix de vente
* Saisonnalité des ventes
* Tracabilité par n° de série, n° de lot
* Evolution mensuelle et par exercice social des indicateurs clés
 Exploration des agrégats jusqu’ au n° de piece

Exemple de répartition des ventes par représentant

Chiffre

0z :
Nom Représentant d'affaires Rang Tnltnal Cumul Marge

: U
HT Rang Total Cumul

HT

RAMNDEAU Remi /oog| 4 7% 100% 4347 4 %) 100%
LEVALLOIS Sylvie 65| 5 0% 100% 216 & 0% (| 100%
5 Représentants 114 899 100% 100% 58 232 100% | 100%

-3 représentant(s) générent plus de 80% du chiffre d’affaires
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Enfin la gestion de ventes permet d’identifier les potentiels et les risques

commerciaux par :

* Segmentation clients (nouveaux, en croissance, en perte de vitesse)

Clients inactifs par famille

Familles d’articles non fréguentées
Pays, régions, départements inactifs
Développement des ventes sur clients existants
Identification de points de sous performance
Clients en perte de vitesse ou perdus

Exemple de segmentation des ventes par typologie de clients

nm m (T s |
Mouveaux Clients 387 724|| +387724 ++
Clients en croissance 10 352 391| 1026 752|| +674362| +191%|
Clients en perte de vitesse 14| 1821 273 861 163|| -%so110 53%| b
Clients sans vente N 3 59 344 0 -59 344 00% | b
Clients/Prospects sans vente 10 0 0
Total 40|| 2233008 2275640|| +42633 +2% . 4
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Module : Gestions des achats

Ce module permet d’optimiser la gestion opérationnelle de 1’entreprise a travers :
* Analyse multiaxes
» Comparaison des prix d’achat inter-fournisseurs
» Comparaison de prix d’achat / volume
* Tragabilité par n°® de série, n° de lot
* Commande en attente ou en retard de livraison
* Alerte sur progression de prix

Exemple de comparaison des prix d’achats par fournisseurs

BAORO1 - Bague Or et pierres

Montant Qte PU Achat Ecart sur PU
Achat HT Achetée HT Achat Moyen

%

N° Compte - Intitulé Fournisseur

BILLO - Billot 3 696 15 246 -5 % - 13

EXPRE - Expressif 2 268 9 282 -3 % -7

DUBOI - Duboi expert comptable 1 B80 B 280 +8 % + 21

ECLAT - Eclat d'or 1 680 B 280 +8 % + 21
Somme: 9 324 36 259

Par ailleurs ce module est aussi divisé en sous rubrique a savoir la liste des
fournisseurs qui présente une interface simple qui comprend le numéro du
fournisseur et son intitulé.

Exemple :
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MNuméro Irtitualé |
BILLO Billat —
BLAMNC Jean Blanc agent Renault
BRELO Breloque S.arl
COLLI Au collier suspendu
DUBOI Duboi expert comptable
DUPOMN Duport &t Dupond
ECLAT Eclat d'or
EDF EDF —
EMAIL Email 2000
EXPRE Expressif
FOURNIEBI Foumnisseur de Bijoux
FRANCETELECOM France Télécom
GDF GDF
GERMA Gemain
HOLDI Holding gestion -
Foumisseurs actifs ;I LI 4

Ensuite nous avons une autre rubrique intitulé la liste des documents d’achats qui présente
les types de documents, état, le statut, le numéro de piece, la référence, le numéro du
fournisseur, 1’intitulé et la souche.

Exemple :

N* pigce Référe... Date MN* foumisseur Intitulé foumisseur H
PCODO02 020207 BILLO Biilloit :
PCODO03 030207 HOLDI Holding gestion
FECDODO1 REAFP... 080107 ECLAT Eclat dor
FECOODOZ Tel. 0... 050107 BILLO Billait
FECDODO3 LMC 100107 GERMA (Gemain
onné  FELODDO1 REAFP... 150107 ECLAT Eclat dor
inné  FELODD0Z Tél. 0... 170107 BILLO Biillait
FERODOOT 070107 MAMDR Manderscheid Gmbh
FEADDDOT 050107 JASER Jaseron S5A
ahi... FFADDDOT 020107 JASER Jaseron S5A ILI
H " Documerts en cours = | & | @ | = | & I R ILI | » y

La rubrique suivante s’intitule la saisie des documents et présente les mémes
caractéristiques que celle du module gestion (voir plus haut).
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Ensuite nous avons la gestion des réceptions fournisseurs qui enregistre toute les
opérations liées a la réception des produits commandées par 1’entreprise la rubrique
se présente comme suit :

Réception des commandes fourisseurs S i
Ty doopton. |~

4

Souche IN’F‘iéce LI

N* foumisseur de I Llél I LI Anruler |
N°piéce BC  de | & |

Date de | REN! |

Livraison de I LI a I LI

Article de | E |

Classement IPu.lcun LI

Stockage I Emplacement de contrile LI

¥ Mise 3 zéro des quantités liviées

Cette premiére interface offre le choix a I’utilisateur de choisir les éléments
souhaités a travers plusieurs listes déroulantes. En choisissant par exemple : un type
de réception commande par commande et comme souche numéro de piece on
obtient I’interface suivante :

.{%}' | % | Poids net 370 |Gtés commandées 13
Poids bt 710 [Gtés livrées
N* Pigce BC  |[F=lsunili) MNb articles non commandés Reliquat 13
Référence  |REAP.02/2007
080107  [BRAARTD |Bracelet. anneaux striés J315 E [Biou SA | |
Date Référenc. .. Diésignation PU HT | Quantité | Otélivrée Dépfit | Emplace. .. Etat |3
080107 BRAAR1TD | Bracelet, annealn: striés 315,00 2.00 Bijou SA [x]
080107 MOORD.. | Mortre de ville homme-plaquée or 245,00 5,00 Bijou SA (%]
B | 4 | L4 d
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Enfin la derniére rubrique s’intitule interrogation des comptes fournisseurs qui
permet d’effectuer une interrogation commerciale en fonction des différents
fournisseurs : par code postale numéro intitulé ..... Ou par type de document
saisissable.
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Module : Gestions des articles et stocks

Ce module permet le suivi et d’évaluer les différents articles en stock selon le centre

d’approvisionnement de 1’entreprise a travers :

* Quantités disponibles, réservées, commandées, préparées
 Stock a date par article, par dépo6t
* Taux de rotation des stocks
* Mouvement de stocks
* Stock prévisionnel avec le détail des commandes clients et fournisseurs attendues
* Niveau de stocks en volume/valeur et jour de CA (articles les plus vendus)
* Rupture immédiate ou a terme des articles les plus vendus

* Risque de sur stockage

Exemple Nombre de jours de stock disponible sur les articles les plus vendus

Stock Ventes sur 12 mois
Référence - Désignation Article Nb de jours de Qté en stock CA HT Qté Ol e
stock a ce jour
BRAARTD - Bracelet, anneaux strigs 25 150 336 980 2160 1
COARDDT - Caollier argent mailles gourmettes 33 93 48 109 1069 2
CHAARAAR - Chalne Argent maille et longueur variables 95 32 8 360 120 3
COARDDZ - Collier argent maille fantaisie entrelacee ot 42 7975 222 4
CHORFA - Chaine forgat Or 200 ! 7a 379 140 g

. Mbr dejours de stock == 30
b de jours de stock = 30 et ==60
ME de jours de stock = 60 et ==1580

Rizgue desurstockage

[

Nous remarquons une subdivision des articles selon les références ; les stocks sont
évalués en fonction du nombre de jours tandis que les ventes se classifient par le
chiffre d’affaire et la quantité vendue.

Par ailleurs nous devrons souligner que pour les entreprises de fabrication ou vente
d’articles, selon la gestion commerciale, se dresse ce tableau :
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M Article :

Arozsistes
D étaillamtz
Cligntz comptair

Il est d’autant plus descriptif ; avec un prix de vente hors taxe, un coefficient et une
remise qui s’apprécie selon la catégorie de clients ou de fournisseurs.

Rappelons qu’il existe des documents de stocks pour ces articles qui servent a une
justification depuis les dates de dépot d’origine jusqu’au dépé6t destination plus
détaillée encore a travers le numéro de piece et la date, comme exemple :

M Documents des stocks

EDDOOT [rve. au 030107 030107 Bijou 54
[Hs) 500007 03mav Bijou 54
(PF) FFO0003 Stock 03007 Bijou 54
(EF) BFO00M 03mav Bijou 54
(EF) BFO000Z 03007 Bijou 54
7] #T 00007 030107 Bijou 54 Annexe Bijou S
(D3] 0500001 150107 Bijou 54
(0F ) OFa00o 150107 Bijou 54
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Aussi pour la question de 1’objectif atteint dans ce module, partant du principal,
avec la référence de I’article, du suivi a la substitution s’évalue par la détermination
d’un C.M.U.P (colit moyen unitaire pondéré) de I’unité de vente depuis la date de
fabrication a la date de péremption, par le stock réel (commandés et réservés) et
tout en prenant en compte certains facteurs tels : les contremarques...

Pour exemple, nous avons ce tableau représentatif :

M Interrogation du stock :

SIS

e Bl

tulé dépetfUnité de v. .| Date de fabric.. |Date de pé...] Stock réel | Commandé] Réservé IRéserve c. [ Stack . | CMUP [yaleur du st.. | Prépant]

Enfin, il faudrait dire aussi que ce module nécessite un enregistrement des saisies,
un livre d’inventaire et un controle de qualité a imprimer de méme.
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Module : Gestions des fabrications

Ce module permet de mieux cerner cette optimisation de la gestion opérationnelle
de par sa particularité de fabrication.
Comment faire cette gestion ?

D’abord il faut établir cette fiche de suivie et I’appliquer :
* Nomenclature consommée : composants, composés, ressources, prix de revient
» Gestion des préparations, ordres et bon de fabrication
* Suivi des ordres de fabrication par date et par article
* Ordre de fabrication a venir
 Alerte sur retards de fabrication

Exemple Suivi des ordres de fabrication

DATES DE FABRICATION

lun. 12/02/07 mer. 21/03/07 sam. 24/03/07
ARTICLES N° Qté N® Qté N°® Qté
CHAAR/VAR - Chaine Argent maille et longueur variables OF00004
MOBWACD1 - Montre BW - Homme - Bloc Acier OF0D002 2 2
MOORO002 - Montre or et diamant serti sur or gris OF00006 1

Nous pouvons constater selon ce suivi des ordres fabrications deux rubriques que
sont les articles et les dates de fabrication justifiant la qualification de I’article par
des abréviations et son nom complet puis le numéro et la quantité par date.

Commengant par une liste, celle des nomenclatures et des documents de
fabrication, ce module est une liaison ; des achats, ventes et stockage car il ne peut
y avoir tous ceux citer précédemment sans qu’il y ait fabrication.
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La liste des nomenclatures est composée : de type, référence article, de la
désignation, de la famille et de la saisie variable.

Entendons par la une subdivision des articles lors d’entamer le processus de
fabrication ; ceci étant, elle la met a la disposition du centre pour mieux gérer le
temps selon la saisie variable.

Pour exemple, nous avons ce tableau :

M Nomenclatures

CHORFA, Chaine forgat Or BIIOL0R

M OBWAC Maontre BW - Homme - Bloc Acier MOMTREE.
MOBWORO Mantre B\ - Homme - Bloc Or MOMTREE.
FAER OO Farure or et émeraudes BIIOLL0R
HIMECAMISME Meécanizme pour Montre Bl MOMTREE.
EMSHF Enzemble Montres & stylos pour deus MOMTREOR o
MOORDONZ Mantre or et diamant zerti sur or griz MOMTREOR

Toutes les nomenclatures

Il justifie deux saisies variables ; de la chalne forcat or et de I’ensemble montre et
stylos pour deux qui seront les priorités.

Il est bien de remarquer que la liste des documents de fabrication se rapporte a cette

nomenclature car elle vient s’agencer dans le cadre de la confection en faisant
référence au stock ; la date et le dépot, comme exemple :
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[ Documents de fabrication

PFOO003 020107 Bijou 54
OFa00m 160107 Bijou 54
EFO00M 020107 Bijou 54
EFO0002 020107 Bijou 54

Dans ce document de fabrication, nous avons encore en stock le produit n. PFO0003
dans le dépot de Bijou SA.

Ensuite nous avons la saisie du document de préparation, qui fait ressortir les
caractéristiques du produit a fabriquer ; le poids net et brut pour un montant hors
taxe.

Il s’agit toutefois d’un prix unitaire hors taxe associé de quantité et évaluer le
conditionnement ainsi que la remise : exemple dans sage 100 ;
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M Préparation de fabrication N° PFO0005

o =
Y

=

[ | | | — — —

Ensuite on vient cette notion d’interrogation de nomenclature sur stock dans la
gestion de fabrication qui consiste a avoir si I’objectif principale a été atteint :

¥ Interrogation nomenclature 7 stock :

|

Y |
[Tous [
| Reférence |  Désignation |Stock .| Préparé [Reéserve]Stock . | EMUP

s il ——
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Tous ces modules ont une méme barre de tache qui se compose du fichier, édition,
structure, traitement, état, fenétre et 1’aide.

Ce qui est intéressant, c’est la structure, le traitement et 1’état qui procédent au
tableau de bord avec analyse des clients ; gestion de traitement et mise a jour de la
comptabilité puis nomenclature et les ressources.
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CONCLUSION

Nous pouvons conclure que Sage 100 permet une organisation plus détaillée selon les types
de gestion ; tout en simplifiant, il rend encore les taches plus structurées pour permettre a
chaque module de bien servir son centre.

Dans notre cas la gestion commerciale, a I’aide de Sage 100, remplira plus efficacement ses
objectifs que sont I’optimisation de gestion des opérations.
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