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1.

GDS

SABRE

LI Holdings

Sabre

Date de

création

1960

Compagnie
aériennes
fondatrices

Actionnaires
actuels

Fond de
pension
americain,
cote a la
bourse de New
York

American
Airlines

Présence
Géographie

Tres forte aux
Etats-Unis,
forte au
Moyen-Orient
et en Asie et
moindre en
Europe




Sabre se base sur une grande
centralisation de [|'offre de
produits touristiques
permettant d’accéder a :

U Plus de 88 000 établissements
hoteliers :

4 Plus de 400 compagnies
aériennes ;

d 25 compagnies locations de
voitures ;




Les solutions GDS SABRE
pour :

1. Agences de
voyages

2. entreprises
3. Fournisseurs
4. Hotels




1. Agences de voyag

Le GDS permet aux agences de
voyages de proposer une large gamme
de services et produits a leur clientele:

-Sabre air .Sabre hotels
-Sabre air pricing -Sabre cars
suite -Sabre rails
-Netcheck -Sabre web
-Sabre myfares services

-Turbo sabre -Mysabre




2. Entreprises

* Sabre VirtuallyThere

* Sabre Traveler Security And Data
Suite

* Get There




3. Fournisseurs

Solutions pour les compagnies
aériennes

* Sabre Airlines Solutions
* Sabre Air Shopping




3. Fournisseurs

Solutions pour |les agences de |location de

* La solution Sabre Cars

* Direct connect availability
* La fonction Geosearch

* La fonction Total Pricing

* Sabre Car eVoucher




3. Fournisseurs

Solutions pour les TO

* Des outils marketing comme
PromoSpots

° L'outil My Sabre permet aux agences de
voyages d'accéder directement aux sites
B to B des tour-opérateurs et ainsi de
gagner du temps tout en restant dans
I'environnement de son outil de travail.




3. Fournisseurs

SOLUTIONS POUR LES HOTELS

® Sabre Hoftels est une fonction du GDS Sabre
qui  propose des tarifs hoteliers, des
disponibilités et des options de réservations en
temps réel.

® Sabre Hofels fournit en temps réel les tarifs et
les disponibilités de plus de 88 000 hotels
dans 240 pays via 'outil de réservation Sabre.




SOLUTIONS POUR LES HOTELS

- Hotel UpSell

o Sabre Direct Connect
Availability




On cite les hotels Atel qui bénéficient d’un
reférencement sur le systeme Sabre et les
sites de réservation émanant du GDS.

' es hotels Atel sont ainsi réservables par
olus de 50 000 agences de voyages sur

es 5 continents et par tous les
iInternautes clients des sites Travelocity,
Holidayautos.com, Lastminute,

WorldChoiceTravel.com




2. GDS L Sy —
Galileo

Compagni
Indicateu . € Actionnaires | Preésence
> ee aériennes , .
rs creatio . actuels Geographie
o fondatrice
S
British
Airways,
Swissair, KLM )
Galileo 1971 Uil Royal Dutch  ~/pior 008
Airlines Airlines, pe.
Alitalia et

Covia.



Galileo | figure parmi les leaders
en matiere de services
électroniques distribution
mondiale reliant quelques :

- 44 000 agences de voyage,

- 470 lignes aériennes,

- 24 entreprises de location automobiles,
- 57 000 établissements hbteliers,

- 430 tour operateurs et croisiéristes du
monde.

Galileo en pole position dans la
billetterie électronique




Le site présente une liste exhaustive
des solutions aux besoins auxquels
les agences de voyages, les
entreprises, les hotels ... sont
confrontées.

UEVCECELECE Corporations | Online Solutions Hmm

Marketing Solutions | Payment Solutions

You need flexible and finely tuned solutions to increase your profits and give your clients the choices and
pricing they demand today. Whether you're an independent agency, consolidator or wholesaler, we can help
you grow your business and succeed in a rapidly changing environment. Operate each day using the most
advanced solutions and serve travellers with real-time access. Learn more




SOLUTIONS DU GDS GALILEO

Les agences de Les hotels
voyage

i
b
1l

Optimisezvotre atteindre et réaliser

Rai + ™ RoomMaster Galile pour des
fournisseurs

Gr-ﬂur--:s Galileo ™

Tour 3 THO

5
> 4]
<+ Galileo Deskiop ™ 2.0
5

<+ ™ railmaster Galileo pour Agence
3

" RoomMaster Galileo pour

'Agence

-+ Galileo Vacations ™




SOLUTIONS GDS GALILEO

Les
societeés
3 Prive Agence Fares Galileq

lleg 360 Fares ™

+ Gl

¥ ™ Carllaster Galileo pour
top ™20

" railmaster Galileo pour 'Agence

36

3 ™ RoomMaster Galileo pour

[Agence

Car

-'.IF OITTETTE O TS II:_'ILII. LA~ E=1" B L= = E=R ] |
lindustrie. Vous etes en mesure de s

parla conquéte de T difficultés rence
R trepidant d'aujourd’hui, de IE|'|'-f_-|r-3nnv_a|_

de vous connecter en temps reel de '

Htel entier, nous offrons également des ted
maniére efficace et rentable de gérery
Découvrez nos solutions a travers les

Rail

Tour

Solutions Marketing

Solutions de paiement

Distribuez votre inventaire de locatior
vente A travers le monde:

* ™ CarMaster Galileo pour des
fournisseurs

=+ THOR, Inc




CES SOLUTIONS SONT REPARTIS SELON :

—{[lepedeprstion R

« Reduction du délai entre la réeception de la demande et
celui de la réservation

—[SShrannes Sneloraton ssnsenent

» Efficacite, rapidite et rentabilite

—[ Les outils et technologies J

 Acces facile a l’information et reponse immediate a la
demande des clients

e stpeeieses

 Acces rapide, en temps reel et au méme endroit, aux
differentes prestations de voyages et de loisirs permet la
creation de forfaits dont la marge de profit peut étre
considerable.




3. GDS / AMaDEus
Amadeus '

Compagnie

Date de > . Actionnaires
aériennes

création . actuels
fondatrices

Iberia et

Amadeus 1987 Air France, Lufthansa




3. GDS
Amadeus

Tous les produits et services
d’Amadeus ont été spécialement
développés pour faciliter
'organisation des voyages

Solutions de réservations spécifiques
pour la location de voitures, d’hotels et
d'avions, Solutions de gestion des
voyages d’'affaires pour les entreprises,







[L. lespointsfortset faibles
de chague GDS
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1. GDS Sabre

|J© T/HFP):'F 1[\4/

- Permet de rechercher et de réserver
rapidement ['hétel qui correspond aux souhaits
des clients a I'aide de fonctions de recherche
efficaces.

- Affiche des informations completes sur les
hétels grace a la vaste base de données de
prestations et de tarifs.

* Permet d'accéder aux mémes tarifs que les
tarifs publics disponibles sur les sites Web de
voyage, y compris les sites hoteliers




2. GDS Galileo

D .~ (\"_) o i :./';‘_J/.'\ Ve e:-:-{‘— S
Poinis 10ris

* BONNE DIVERSIFICATION DE
PRESTATIONS

- ACCES MULTIPLES AUX MEMES
SERVICES

* DES SOLUTIONS INNOVANTES (SMS,
MAPPING,

E-TICKETING)




3. GDS

Amadeus
Poinis toris

* Le premier GDS (Global Distribution System) a offrir
des disponibilités fiables de vols neutres.

* En 2000, Amadeus a recu la certification qualité de
'International Organisation for Standardisation (I1SO
9001:2000). C'est d'ailleurs la premiere compagnie
du secteur a I'avoir obtenue.

* Forte technologie Amadeus pour :

- Les systemes de ventes, réservations et e-
ticketing,

- Les outils de self-booking pour les entreprises,

- La gestion du service client pour les compagnies
aériennes




1. GDS Sabre

J Non attractivité du design du site

J Manque d’utilisation de moyens
technologique
dans la conception du site

J Difficulté de comparaison entre les
produits

J Manque de confiance vis-a-vis des
systemes de
réservation en ligne




2. GDS Galileo

* MAL ORGANISATION DES PRODUITS
- REPERTORIASSIONS MAL CHOISIES

- CREATION DES SOLUTIONS ADAPTEES
AU

MARCHE MAROCAIN




3. GDS

\Qmadeus

Poinis 1a1 ible

* Temps d'actualisation des
reservatlons et des annulations. (
environ 30 minutes)

* Code Amadeus compligué pour
les réservations des agences de

voyages




[I. Les Recommandations
de développement
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1. GDS Sabre

J Interfaces simplifiées et flexibles
0 La diversification et I'innovation de |'offre

J Intégrer de nouveaux acteurs qui
puissent prendre place sur le marché du
voyage en ligne

Q2 Plus de formations continue

O Simplifier la codification du contenu lors
de la réservation

0 Ameénager le site d’'une maniere plus
attrayante

2 Valorisation des relations client




1. GDS Sabre

JS’'implanter d’avantage en Afrique

JProposer des tarifs compétitifs pour faire face
a la concurrence et garder sa place de leader.

J Renforcer les investissements au Moyen-Orient et en
Asie-Pacifique, mais aussi renforcer ceux engagés en
Europe ou la part de marché de Sabre est plus petite
qu'ailleurs .

JContinuer a améliorer les technologies




2. GDS Galileo

SUthiderTietibgiciel « FLASH PLAYER » dans la
création du site

Jdintégrer un logiciel de controle des pages
visitées

JdIntégrer le flux RSS pour intégrer les agents de
voyages

dans la mise a jour des bases de données

JRevoir le référencement au niveau des

moteurs de

recherches



2. GDS Galileo
Conienu

J Commencer par un formulaire détaillé de description du
besoin

J Créer des comptes personnalisés par agence (GRC)

J Répertorier les solutions proposées selon des familles
(transport, nouvelles technologies, hébergement,
communication)

J Différencier le contenu des pages par pays




3. GDS
Amadeus

J Minimiser le temps d’actualisation
des réservations et des annulations.

J Faciliter le Code Amadeus pour les
entreprises.

J Développement des solution au
niveau de la GRH.
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