Les echelles de mesure en marketing:
particularités et qualités statistiques.
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® Définition d’'une échelle de mesure.

® |es divers types d’echelles de mesure:
'échelle d’intervalle.

_'échelle de rapport.

_'échelle nominale.

_'échelle ordinale.

® [Fabilité et validité des échelles de mesure.



Définition de I’échelle de mesure

® Une échelle de mesure est un
rassemblement d’énoncés qui sont SUpposés
rendre compte indirectement du phenomene
sous-jacent au construit que le chercheur
souhaite saisir et mesurer (DeVellis, 1991).



Définition de I’échelle de mesure

® En matiere d'évaluation ou de recherche on
est souvent amené a pratiquer differentes
opérations de mesure, dont les
caracteristiques varient selon la nature des
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onnées (des variables) dont on dispose. On
Istingue ainsi deux grandes categories de
onnées: des donnees gqualitatives et des
onnées quantitatives.



Définition de I’échelle de mesure
g

® Par ailleurs, au sein de ces deux catégories,
une distinction plus fine peut encore étre
envisagée, ce qui permet de considérer
differents niveaux de mesure d'une variable
et, par conséquent, differents types
d'échelles.



Les divers types d’échelles de

~ _mesure
T

' intervalle | métriques
& rapport quantitatives

' nominale
' ordinale

} non-métriques
qualitatives



L’échelle d’ intervalle
]

Dans I'échelle d'intervalle, le point zéro et l'unité
de mesure sont arbitraires mais les distances
entre deux valeurs quelconques de |'échelle sont
de tallle connue .C'est le cas de la mesure de la
température (échelle Fahrenheit ou Celsius).



L’échelle d’ intervalle
]

* L'égalité des intervalles
I'intervalle entre A et B = intervalle entre B et C

Exemples :

- Echelle metrique

- Echelle des salaires

- Echelle des pressions

Intérét de ces echelles numeriques : les calculs



L’échelle de rapport

® |'échelle de rapport permet non seulement la
comparaison d'intervalles, mais également la
comparaison de rapports (il est possible de
déterminer si deux rapports sont ou ne sont

pas égaux).




L’échelle de rapport

® | 'échelle de rapport est caractérisée par
I'existence d'un zéro absolu et de distances
de taille connue entre deux valeurs
guelconque de I'échelle. C'est le cas de la
mesure de la masse ou du poids.



L’échelle de rapport
.

® |es échelles de mesure des poids en pounds
ou en grammes ont toutes deux un zeéro
absolu et le rapport entre deux poids
guelconque d'une échelle est independant de
I'unité de mesure (le rapport des poids de
deux objets mesurés en pounds et celui de
ces mémes objets mesurés en grammes
sont identiques).



La différence fondamentale entre ces
deux types d'echelles

® Elle estliee au statut de la valeur nulle: sur une
échelle d'intervalle, le zéro est situé de maniere
arbitraire, comme pour la mesure des températures
par exemple (échelles Celsius et Fahrenheit).

® Sur une échelle de rapport, en revanche, le zéro a
une signification precise, puisqu'il designe |'absence
du caractere considére (age, salaire, taille, vitesse,
etc.).



L es echelles non métriques



Les caracteristiques de | echelle
nominale

® Comporte un certain nombre de catégories,
dont elles sont différentes les unes des
autres .

® Permet de classer les sujets dans des
catégories qui sont exclusives.

® Chaqgue observation se trouve dans une
seule catégorie

® Echelle non ordonnée



L échelle nominale
g

Dans | échelle nominale, les nombres ou symboles
Identifient les groupes auxguels divers objets appartiennent.

® (C'estle cas des numéros d'immatriculation des voitures ou
de sécurité sociale (chaines de caracteres). Le méme
nombre peut étre donné aux differentes personnes habitant
le méme département ou de méme sexe constituant des
sous-classes.

® Les symboles désignant les différentes sous-classes dans
I'echelle nominale peuvent étre modifies sans altérer
l'information essentielle de |'échelle.



| '‘échelle ordinale
g

® |es categories qui la composent sont menées d'une
structure d'ordre.

® Elle est etablie en fonction d'un critere donneé (opinion
plus ou moins favorable, stade de développement
psychologique, degré scolaire par exemple).

® Dans I'échelle ordinale, il existe une certaine relation

entre les objets du type plus grand que, supérieur a, plus
difficile que, préféree a..



L’échelle ordinale
g

® Un ordre entre les modalité.

® Exemples : Echelle d’évaluation du cours de
stat. J 'aime : - pas du tout

- un peu
- moyennement
- beaucoup

- enormément



| '’échelle ordinale

® Exemple : Les nombres de candidats a un
examen obtenant les degrés A, B, C. Le
degreé A est meilleur que le degré B, lui-
méme meilleur que le degre C.



Echelle

Nominale

Ordinale

D'intervalle

De proportion

Caraceristiquesessentielles

Les objets sont idenufi& etclases
par des nombres

Les nombresmdiquent la posttion
relative deschyets nEE pas
l'importancedes difféenes ane
eux

Les differences enre les objets
peuvent &fre compaes ; lezem
e st arbifraire

Le point Oestfié ; les

proportions delechelle peuvent
ére calcules

Exemplescourants

N7 - 55 donns aux
jouenrs de foot

Classementdes
equipes dans k
championnatde France
de foot, classement du
top 50 musical

Echelle de tempe mie

Longueur, poids

Exemples marketing

Description d'm gpede
CONSOMUATRULS Par [appoIt A

variables de sexe, egion,
d'habitation PCS .

Classementde peferencesde

marques ou de poids, positions des
marques sur le marché

Affifudes, options

Age, revenus , parts de marche,
volumes devente

Traitements statistiques possibles

Descriptif

Mode, fiéquence

M édiane fractile

Movenne gcart-
fype

Movyenne
gEome e,
MoVere
hamonique

Explicatif

Chi-dar | test binommal

Correlation des mngs
ANOVA

Correlations, t-ests,
ANOVA, regression,
analvse factonelle

Coefficient de variation




® Une éechelle numeérique peut étre transformée en
une échelle nominale (mais pas
I'inverse).exemple : l'age

® | 'échelle numérigue peut aussi étre transformeée

en une echelle ordinale (mais pas
I'Inverse).exemple : la tallle

® Une échelle ordinale peut étre transformée en
une échelle nominale (mais pas l'inverse)
exemple : le grade



La validation des échelles de mesure
< ]

® Un instrument de mesure doit satisfaire aux
criteres suivants :

> Fiabilité : obtenir le méme résultat en mesurant
le méme phénomene plusieurs fois. La fiabilité ou
cohérence interne s’interesse a ’hnomogénéité
existante entre les items.

> Validité . apprehender le mieux possible le
phénomene que I'on etudie.



La fiabilité des outils de mesure :
G

“ || faut verifier les propriéetés suivantes :
> La stabilitée par la méthode Test-restest:

(méme question, méme échantillon, mémes conditions,
moments différents).

> La corrélation interne par le coefficient alpha de
Cronbach : mesure la corrélation entre les items ou les
énoncés d’'une échelle. Il dépend du nombre d’items
c'est-a-dire les echelles de 2ou 3 items affichent des
valeurs faibles de alpha par rapport aux échelles
composees de plus de 3 items.



La validité des outils de mesure :
G

® Validité de trait (ou de construit) : les
iIndicateurs construits sont-ils une bonne
représentation du phénomene etudié ? I'échelle
doit bien correspondre semantiguement au
concept étudie.

> Validité convergente : Les elements de I'échelle
doivent aller dans le méme sens.

> Validité discriminante : I'échelle doit étre distincte
d’autres concepts.




® Validité de consensus :la validation des
échelles par des experts.

> Validite faciale . jugement du chercheur appuyé
par ses pairs.

> Validite de contenu : s’assurer que le construit
permet de cerner I'étendu du concept.




® Validité nomologique : les liens entre les

concepts sont identiques aux résultats des
recherches précedentes

> Validité prédictive : administrer I'’échelle avant

gue le phénomeéne se produise et s’assurer que
I'échelle le prédit correctement.

> Validite externe : elle reste consistante a travers
les terrains étudies.




MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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