RESPONSABLE DU MIDDLE OFFICE

Le responsable du middle office d'une ligne de produit d'une salle de marché est le
facilitateur entre I'opérateur de marché et le back office qui assure la gestion
administrative de toutes les transactions effectuées. Par ailleurs, il a la
responsabilité de I'analyse et la production des résultats quotidiens de la salle
des marchés.

Les activités principales

Etablir et analyser les résultats
« Suivre les positions, les échéances des portefeuilles des traders afin de
valoriser au jour le jour I'évolution des portefeuilles.
« Deéterminer les résultats quotidiens par produit, ligne de produits.
« Rapprocher les résultats avec les estimations des traders.
« Réaliser le reporting de la salle de marché auprés de la direction.

Support aux opérateurs de marché

« Appuyer les traders par la valorisation et I'analyse des positions de marché :
choix des parametres de valorisation et participation aux comités qui statuent
sur les cours de référence.

« Analyser et corriger les écarts entre les états des opérateurs de marché et les
résultats des enregistrements comptables des transactions : rapprochement
des flux et des stocks.

« Prendre en compte I'évolution et les innovations de produits financiers pour
adapter les outils informatiques : faire évoluer le paramétrage.

« Assister les opérateurs dans l'utilisation des outils informatiques ; intégrer les
nouveaux produits et nouveaux clients dans le logiciel.

Elaboration des procédures

« Etudier les besoins d'évolution et rédiger les cahiers des charges de
modifications des outils informatiques.

« Faire évoluer les schémas comptables et procédures utilisées en conformité
avec des besoins comptables et prudentiels.

« Mettre en place les procédures d'organisation logistique des confirmations des
ordres passes par le client, des réglements, de la livraison des titres
échangeés.

« Veiller a ce que les procédures soient efficaces et respectées.

« Développer et gérer le systeme d'information permettant de faire remonter en
temps réel les risques et les résultats de la salle.

Contréle
« Apprécier les risques et vérifier les utilisations de lignes et de concours des
opérateurs de marché par rapport a leurs autorisations.
« Analyser et suivre les opérations de couverture de produits spécifiques.

Les activités éventuelles



» Etablir des projections de risques de taux.
- Etablir des suivis d'indicateurs boursiers.
« Participer a I'élaboration de nouveaux produits financiers.

La variabilité des activités

« Selon la nature des produits gérés par le middle office, la technique financiére
sera différente : la gestion des transactions de change ou de trésorerie sera
moins élaborée et moins technique que celle des produits dérivés de Swapp,
d'options. En revanche, les volumes seront beaucoup plus significatifs.

« Plus la salle de marché sera importante, plus le réle du responsable middle
office sera tourné vers la mise en place et le respect des procédures et des
nouveaux outils informatiques pour sécuriser les transactions et aider a la
maitrise des risques.

« Pour les salles de marché dans plusieurs pays (dans le cas d'une trés grande
banque), le middle office au siege aura un role de coordination des middle
offices par ligne de produits mais aussi de consolidation des résultats monde.
Le responsable middle office dans les salles hors siége aura un double
rattachement hiérarchique : fonctionnel au siege et opérationnel a la direction
de la salle de marché locale.

Environnement au quotidien

Les employeurs
« Banques disposant d'une importante salle de marché
« Sociétés de bourse
« Grandes compagnies d'assurance disposant d'une salle de marché

Le rattachement hiérarchique
« Directeur du middle office groupe
« Directeur de la salle de marché

Les relations fonctionnelles
« Les opérateurs de marché, front office
« Le back office

Responsable du middle office, les compétences et les qualités
requises

Le responsable du middle office analyse les résultats quotidiens de la salle des
marchés. Il facilite les opérations entre I'opérateur de marché et le back office.
Un métier qui requiert des compétences précises.

Des compétences techniques. Le responsable du middle office mattrise les
techniques comptables et de gestion des risques. Sa connaissance des produits et



de I'environnement du marché associée a I'utilisation des progiciels financiers lui
fournit quotidiennement une analyse précise des résultats. La pratique de I'anglais
économique et financier est incontournable.

Des qualités personnelles. Le travail auprés des traders oblige a faire preuve de
qualités relationnelles. Dans un environnement de travail dynamique et hyperactif, ou
l'urgence domine, il doit garder la rigueur nécessaire au bon déroulement
d'opérations dont I'enjeu peut s'avérer extrémement important. Le sens des priorités
est trés recommandé.

Formations et parcours professionnels.

Les diplomes requis
- DUT GEA
« Maitrise en banque et finance
« Grande école de commerce ou d'ingénieur complétée par une spécialisation
en finance
« DESS finance, statistiques ou mathématiques
- DESS back office

La durée d'expérience requise
Une premiére expérience professionnelle d'environ 3 a 5 ans dans un département
de back office ou un service financier bancaire est souvent demandée.
Les postes précédents (P-1)
e Opérateur de marché
- Comptable de banque
« Ingénieur en informatique bancaire

Les évolutions professionnelles (P+1)
e Opérateur de marché
« Responsable du back office
« Financements structurés
« Collaborateur de cabinet de conseil spécialisé en banque-finance
« Assistant a la maitrise d'ouvrage des systemes d'information
« Consultant fonctionnel finance de marché
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